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Datum + versie: 14 september 2016 / SW: 8.1 - status: finaal - Opgesteld door: Marcom 

Goedgekeurd door: Customer support 

In geval van bijkomende vragen, neem dan contact op met Satellic Customer Support via 

 

00800/72 83 55 42  

(vanuit België en de buurlanden) 

of via +32 2 416 0 416 
(vanuit de rest van Europa) 

Oproepen vanaf een mobiel netwerk kunnen aangerekend worden volgens de algemene 

voorwaarden van uw mobiele operator. 
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Betaalmethode op de Road User Portal veranderen  

 

Deze handleiding beschrijft hoe u op de Road User Portal van betaalmethode kunt veranderen 

voor een specifieke OBU. 

Het is van belang om erop te wijzen dat de betaalmethode kan veranderd worden via de 

detailpagina waarop al uw OBUs worden aangegeven. 

Omwille van privacy redenen kan niet alle informatie getoond worden. 
 
Stap 1: Ga naar www.satellic.be en klik op “Road User Portal” rechts bovenaan. 
 
 

 

http://www.satellic.be/
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Stap 2: Klik op “LOGIN”. 

 

 
 

 

 

 
Stap 3: Klik op “Ik beheer” en log in met uw gebruikersnaam en wachtwoord. 
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Stap 4: Klik op de blauwe cirkel “OBU’s”. 

 

 

 

Stap 5: Kies de OBU waarvoor u van betaalmethode wilt veranderen. 
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Stap 6: Op de pagina met de details van de OBU, klik op “WIJZIG BETAALSCHEMA”. 
 

 
 
 
 
Stap 7: Het systeem zal u doorheen alle stadia van de procedure hieronder leiden.  
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1) Als u de “pre-paid” betaalmethode kiest: 
 

Kies de  “Pre-paid” optie. 
 

 
 

Klik op “VOLGENDE”. 

 
 
 

Klik dan nog een keer op “VOLGENDE” en u komt automatisch op de pagina getiteld “Mijn 
voertuigen & OBUs”. 
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2) Als u de “post-paid” betaalmethode kiest: 
 
A) Met kredietkaart:   

 
Kies “Kredietkaart” en klik op “VOLGENDE”. 
 

 
 
Het bericht hieronder zal enige seconden op het scherm worden aangegeven.  

 
U zal dan automatisch op het pagina van de beveiligde betalingsoperator komen. Volg de 
aangegeven instructies. Gelieve te noteren dat de taal die hier wordt gebruikt kan 
verschillen met de taal die u heeft gekozen op de Road User Portal. 
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B) Met tankkaart:   

 
Kies “Tankkaart” en klik op “VOLGENDE”. 
 

 
 
 

U zal dan automatisch op de pagina van AGES komen. Volg de geleverde instructies. Gelieve te 

noteren dat de taal die hier wordt gebruikt kan verschillen met de taal die u heeft gekozen op de 

Road User Portal. 
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3) Als u van betaalmiddel wilt veranderen om één van onze business partners te kiezen, moet u 
de volgende procedure volgen: 

 
Op uw account inloggen. Eerst op “MIJN ACCOUNT” rechts bovenaan op het scherm klikken en dan 
op “Beheer Account” klikken. 

 

 
 
 
U zult automatisch op de volgende pagina komen: 
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Gelieve op “BEWERK” te klikken en dan naar beneden te scrollen tot “Beheer door zakenpartner”. 
U kan nu de gewenste business partner kiezen en dan op “VOLGENDE” klikken. 
 

 
 
Zodra de gekozen business partner uw aanvraag heeft geaccepteerd, zal het mogelijk zijn voor 
u om de optie “Business Partner” op de pagina hieronder te kiezen.  
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