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Restituer un OBU a un Point de service Satellic

Vous pouvez restituer votre OBU soit sur le Portail des utilisateurs, soit a un Point de
service.

Dans ce document, nous vous expliquons comment restituer un OBU a un Point de
service.

Si vous souhaitez restituer votre OBU sur le Portail des utilisateurs (PU), nous vous
conseillons de lire notre Manuel d’utilisation du Portail des utilisateurs « Restituer un
OBU » (disponible sur www.satellic.be dans la section « Téléchargements », sur la
« Assistance »).

IMPORTANT !

e Veuillez noter que vous devez restituer 'OBU en bon état de
fonctionnement, sans aucun _dommage et complet, c’est-a-dire avec la
batterie, le cible d’alimentation et les 4 ventouses, afin d’obtenir un
remboursement intégral de la garantie de 'OBU !

De quoi doit avoir I'air votre OBU lorsque vous le restituez ?
- L’OBU est restitué en bon état de fonctionnement et sans aucun
dommage,
- La batterie est restituée (placée dans I'OBU),
- Les 4 ventouses sont restituées (fixées sur I’OBU),
- Le cable d’alimentation d’origine est restitué (enroulé autour de
’OBU),
- Le sceau principal rouge (dans le coin inférieur droit a I'arriere de
I’OBU) doit étre présent et ne doit pas étre brisé
- le sceau du compartiment de la batterie (au milieu a I'arriere de
I’OBU) doit étre présent et ne doit pas étre brisé (sauf en cas
d’installation fixe de I’OBU)
Vous trouverez des exemples d’OBU retournés correctement dans
notre manuel d'utilisation « Comment restituer correctement mon
OBU? » .

e Attention ! Nous ne pourrons pas vous rembourser la garantie si vous
n‘avez pas confirmé votre numéro de compte en banque! Ces
coordonnées bancaires peuvent étre communiquées directement au cours
du processus de restitution au Point de service ou plus tard sur le Portail des
utilisateurs en finalisant une procédure de restitution pendante (suivez la
procédure expliquée a partir de la page 20.).
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Conformément aux Conditions générales d’utilisation (Contrat Utilisateur) Satellic et a
la Politigue de Satellic en matiére de garantie de I'OBU, Satellic évaluera de fagon
indépendante si I'Utilisateur a droit au remboursement de la Garantie OBU, et cette
décision, qui sera communiquée par e-mail a I'Utilisateur a I'adresse indiquée a
Satellic, est définitive et ne peut faire I'objet d’aucun recours. Si Satellic décide que
vous avez droit au remboursement de la Garantie OBU et si des coordonnées
bancaires valides (IBAN et BIC) ont été renseignées au Point de service ou sur le Portail
des Utilisateurs, la garantie de votre OBU sera remboursée dans les 30 jours suivant la

réception de I'OBU restitué.

Dans les étapes suivantes, nous expliquons comment restituer un OBU a un Point de
service :

1. Rendez-vous a un Point de service (vous trouverez ici une carte des Points de service) et
cliquez sur « START ».

T2 G =~ .
il 2. Choisissez une langue.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckuii Romana Espaiiol

Satellic " sanuary 18, 2018 - 15:14

3. Cliquez sur « Ignorer 'annonce »
apres quelques secondes.

< Note that there is never any Satellic support staff at the Service Points (this machine)!
Warning: Do not be distracted when entering sensitive data.

Gelieve te noteren dat er nooit ondersteunend Satellic personeel is bi] de Service punten (deze machine)!
Let op: Laat u niet afleiden bij het invoeren van gevoelige gegevens.

Notez qu'l n'y a jamais de personnel d'assistance Satellic aux Points de service (cette machine) |
 Ne vous fak distraire lorsque dond

Bitte beachten Sie, dass es an den Service Points (diese kei i Satelli iter gibt!
Hinweis: Lassen Sie sich bei der Eingabe vertraulicher Daten nicht ablenken.

Praypominamy, te przy Punktach Obstugi (przy tym nigdy nie satellic!
Uwaga: Nie pozwél sig podczas ufych danych.

10bserve que no hay ningin personal de apoyo Satellic en los Puntos de servicio (esto aparado)!
distraiga al introducir dato: i

Vi aducem 1a Punctele de serviciu Satellic (unde vi aflati acum) nu nt din partea angajatilor nostril
Atentie: Luati-va msurile de sigurant necesare cand introduceti date cu caracter sensibil.

- Mmedite 8aMAY, 470 Ha MynKTax OBCAYWMBaHWS (3TOT aNNapaT) HAKOFAA HeTy Nepconana Satellicl
He
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Satellic . e 4. Vous pouvez soit placer votre
OBU devant le lecteur RFID soit
entrer votre numéro d’'immatriculation

Complétez les champs Scannez le code RFID , .
ci-dessous et le pays d’enregistrement de votre
véhicule. L’option la plus rapide

@9 E consiste a scanner 'OBU devant le

| lecteur RFID.

0
4.a. Si vous avez placé 'OBU devant le lecteur RFID.
Satellic # con = Introduisez le code PIN de votre On
Board Unit et appuyez sur
Veuillez entrer le code PIN de votre OBU pour gérer votre « E NVOY E R »
véhicule et votre OBU '

Vous trouverez ce code PIN sur le
ticket OBU que vous avez recu a la
remise de votre OBU.

4.b. Si vous avez entré votre numéro d’immatriculation et le pays d’origine de votre
véhicule.

Appalez notre service cliantile 24/7:

» SIS e
Satellic mars 05,2019 - 16:48 () smppert@satetiche RN

s e e constionsgenésses e e coreies ot

Cliquez sur « GERER MON VEHICULE
ET MON OBU ».

@

Obtenir un OBU Restituer votre OBU
15 =
—I (s

Gérer mon véhicule et mon OBU Gérez votre Compte Standard

FERMER LA
X psiy
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Pour appeler le Service Clientile, composer ¢

Satellic # commens wea—— Introduisez le code PIN de votre On
Board Unit et appuyez sur « ENVOYER ».
Veulllez entrer te :‘;‘:;‘:'l: ::v‘:;': ::l:’ Poux geter vatre Vous trouverez ce code PIN sur le ticket
OBU que vous avez recu a la remise de
votre OBU.

Satellic ' — 5. Sélectionnez « ACCEDER AUX
ACTIONS DE L'OBU ».

= @ By -

i =] =i
Accéder aux actions

Afficher rr‘|es do‘rlrvees Recharger votre OBU de 'OBU

X e
Satellic ‘? -
6. Cliquez sur « RESTITUER VOTRE

OBU ».

E»
&

Recharger votre OBU Restituer votre OBU

\ FERMER LA
X SESSION < RETOUR
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} Bienvenue, barbara Pour appeler lo Sorvice Clientile, composer
i féwrier 21,2007 - 17:29 00800 - 72835542 . .
Suellic 7. Introduisez un motif de retour.

Pour quelle raison restituez-vous cet OBU ?

Défectueux
Regu défectueux Autre

Je n'en ai plus besoin

Satellic P e g _ B
8. Si vous choisissez « AUTRE »,
précisez le motif vous-méme. Cliquez
Pour quelle raison restituez-vous cet OBU ? sur « PASSER ».

Satellic ‘? [

Pour appeler le Service Clisntile, composer :

00800 - 72835542 9. Votre motif a été enregistré. Appuyez
sur « SUIVANT ».

MERCI !

Nous avons pris note de la raison pour laquelle vous restituez
votre OBU !

SUIVANT >
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} e SRR CRA e
Satellic ra 00800 - 72835542

novembre 11, 2016 - 17:29

Etape1/4
Veuillez placer ['OBU devant le lecteur pour l'identifier

L'écran de I'OBU doit faire face au lecteur RFID

LB

\ / Scan de '0BU
i g

; Pour appelar lo Sorvice Clientble, composez ¢
Satellic mars21,2016. 1935 00800 - 72835542

Vous avez choisi de restituer |'OBU suivant

(1) 000413907552204

Cet OBU sera bloqué
Merci de bien vérifier : la caution ne pourra étre
remboursée que si vous rendez I'OBU portant cet
identifiant (S/N).

i

; Pour appeler le Service Clientile, composer |
Satellic anvier 16,2018 2021 00800 - 72835542

IMPORTANT: CHECKLIST POUR LA RESTITUTION DE
L'oBu!

W oBu W 4ventouses (fixées sur I'OBU)
W Batterie  / Cable d'alimentation (enroulé autour de I'OBU)

10. Placez le logo Satellic situé du
c6té de I'écran de 'OBU (face avant)
devant le lecteur RFID pour identifier
'OBU.

11. Contr6lez le numéro
d’identification de 'OBU (S/N) qui
figure sur I'autocollant a l'arriére de
'OBU.

Si le numéro est correct, appuyez sur
« CONFIRMER ».

Sinon, appuyez sur « RETOUR ».
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Pour appeler le Service Clientite, composer :
00800 - 72835542

Satellic " ot o7, 2016- 1647

Votre caution vous sera remboursée par virement.
Vous pouvez igner vos réfé bi i ou
ultérieurement sur www.satellic.be

vos réfé i i vos réfé
maintenant (avec IBAN & BIC) ultérieurement

Pour appeler la Seevice Clientile, composer |
00800 - 72835542

Satellic " ..... 25,2016-1630

Références bancaires

Merci de renseigner les références du compte bancaire
sur lequel vous souhaitez que votre caution soit remboursée.

& RETOUR

12. La garantie de 'OBU sera remboursée
par virement bancaire.

Nous vous conseillons de préciser dés
maintenant les détails du compte
bancaire sur lequel la garantie doit étre
remboursée !

Vous pouvez également le faire plus
tard sur le Portail des utilisateurs ou a
un Point de service en finalisant une
procédure de restitution pendante
(suivez la procédure expliquée a partir
de la page 20.)

e Sivous souhaitez préciser ces
informations des maintenant,
cliguez sur « RENSEIGNER VOS
REFERENCES BANCAIRES
MAINTENANT » et suivez les
étapes 13. et 14. ci-dessous.

e Sivous souhaitez préciser ces
informations plus tard,
cliquez sur « RENSEIGNER VOS
REFERENCES BANCAIRES
ULTERIEUREMENT » et passez
directement a I'étape 15.
N’oubliez pas de préciser par la
suite les détails de votre compte
bancaire ! Si vous ne les
préciser pas, la garantie ne
pourra pas étre remboursée !

13. Introduisez les coordonnées bancaires :
- titulaire du compte ;

- IBAN ;

- BIC.

Cliquez ensuite sur « SUIVANT ».
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— . i v 14. Contrélez les données avant
d’appuyer sur « SUIVANT ».

Références bancaires

Veuillez vérifier les données renseignées.
Laurent Jegou
it67eghh1354248

SFEHKYWW

Satelic & s oo i 15. Placez 'OBU dans le
compartiment prévu a cet effet
R (indiqué par le voyant verf). Assurfaz,—
Vous pouvez maintenant rendre votre OBU VOous que I emba”age de I OBU a ete
Veulllezdeposervotz:é):;:;:;:;:;:pe,puls appuyez sur enleve Appuyez ensuite sur

« FERMER TRAPPE ».

FERMER
>

TRAPPE

} Pour oppeter e Service Clestile compasez
Satellic W 00800 - 72835542

IMPORTANT: CHECKLIST POUR LA RESTITUTION DE
L'oBU!

| W oBU W 4ventouses (fixées sur I'OBU)

W Batterie  Cable d'alimentation (enroulé autour de 'OBU)

Satellic NV ¢ Airport Plaza « Leonardo Da Vincilaan 19 A bus 4 « B-1831 Diegem « T +32 2 416 04 16 « support@satellic.be « www.satellic.be
VAT Number: BE 0556.799.596 « RPR Brussels



Avez-vous placé I’OBU dans le compartiment prévu a cet
effet 2

Appuyez sur ‘NON' si vous désirez rouvrir la porte.

NON

OUVRIR PORTE

Pour appeler le Service Clientile, composez !

00800 - 72835542

Satellic }

MERCI !
Votre OBU a été restitué !

lotre OBU sera vérifié et testr

P st S s cinpaodss
Satellic . 00800 - 72835542
Mmars 25, 2016 3

MERCI !

Votre OBU a été restitué !

La caution vous sera remboursée par virement sur le compte
suivant :

it67eghh1354248

16. Avez-vous placé 'OBU dans le
compartiment prévu a cet effet ? Si
vous cliquez sur OUI, la trappe se
fermera.

17. L’OBU a été restitué avec
succes. La garantie vous sera
remboursée aprés que I'OBU ait
été contrblé. Appuyez sur

« SUIVANT ».

18. Si vous avez déja communiqué
votre numéro de compte bancaire,
la garantie vous sera restituée sur
ce compte, et ce, par virement
bancaire. Veuillez noter que la
garantie est uniguement restituée
une fois que 'OBU a été contrélé.
Cliquez sur « suivant ».

Satellic NV ¢ Airport Plaza « Leonardo Da Vincilaan 19 A bus 4 « B-1831 Diegem « T +32 2 416 04 16 « support@satellic.be « www.satellic.be

VAT Number: BE 0556.799.596 * RPR Brussels

10



Pour appeler le Service Clientéle, composer :

Satellic " 25,2016 1635 00800 - 72835542

MERCI !
Votre ticket a été imprimé.
Veuillez prendre votre ticket.

Ce ticket vous sera nécessaire en cas de réclamation.

ey >

Pour appeler le Service Clientile, composer |

Satellic 4' Jullet 07, 2016 - 1716 00800 - 72835542

MERCI !
Votre ticket a été imprimé.
Afin de renseigner vos références bancaires, veuillez vous
connecter a www.satellic.be ou vous rendre a un point service,
vous connecter avec votre login et mot de passe et

él Finaliser les pr de restitution d’0BU”
Ce ticket vous sera né ire en cas de récl.
< pmmana A

19. Le ticket confirmant la restitution
de votre OBU a été imprimé. Veillez
a le garder précieusement étant
donné que vous en aurez besoin en
cas de réclamation.

Appuyez sur « FIN » si vous
souhaitez revenir a I'écran d’accueil.
Appuyez sur « MENU PRINCIPAL »
si vous souhaitez effectuer d’autres
opérations au Point de service.

20. Si vous n’avez pas
communiqué les détails du
compte bancaire sur lequel vous
souhaitez que la garantie de
I’OBU soit remboursée, Satellic
ne pourra pas vous rembourser
la garantie.

Vous pouvez préciser ces
coordonnées bancaires sur le
Portail des utilisateurs ou a un Point
de service en suivant I'une des
procédures décrites ci-dessous :
- Veuillez lire le 20.a. pour la
procédure a suivre sur le
Portail des utilisateurs
- Veuillez lire le 20.b. pour la
procédure a suivre au Point
de service.
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20.a. Comment préciser les détails du compte en banque sur lequel vous souhaitez que
la garantie soit remboursée sur le Portail des utilisateurs :

1. Connectez-vous sur le Portail des utilisateurs

2. Cliguez sur le message d’alerte vous indiquant combien de processus
ouverts vous avez.

Mon Menu

Bienvenue sur le Portail Web de Satellic

Ici, vous accédez 3 une vue rapide du statut de votre compte

Bienvenue & nouveau Satellic NV - Sofia. Vous ave{l processus ouvert(s). Cliquez ici pour finaliser le retour de votre(vos) OBU. ]
N2

Mon Compte Qj
8 i 0
Véhicules 0OBU découplés Solde faible

ENREGISTRER UN VEHICULE COUPLER OBU

DECOUPLAGE OBU

OBU

3. Cliquez sur « Restituer OBU »

Processus de restitution en cours Retour 3 Mon Menu

Type de processus Identifiant OBU (S/N) Date de restitution Plaque d'immatriculstion du véhicule Pays d'origine du véhicule

000410001239606 02/12/18 37 SOFTRO1 Belgique
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4. Sélectionnez « Utiliser les données du compte bancaire » si vous
souhaitez que la garantie soit remboursée sur le compte bancaire que
vous avez introduit dans votre compte sur le Portail des utilisateurs.
Sélectionnez « Renseigner des nouvelles données » si vous souhaitez que
la garantie soit remboursée sur un autre compte et précisez les détails
correspondants.

Cliquez sur « CONFIRMER ».

Finaliser la restitution de 'OBU

Afin de récupérer la caution de |'OBU rendu, merci de renseigner des références bancaires.

Quelles références bancaires souhaitez-vous utiliser?

[@ Utiliser les données du compte bancaire. O Renseigner des nouvelles données ]
L
Titulaire du compte %
Satellic NV
BIC IBAN
GEBABEBB BE14001732913383

CONFIRMER

Veuillez répéter ces actions pour chaque processus
ouvert, c’est-a-dire chaque ligne apparaissant sous
« Type de processus » (a I’étape 3.)
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20.b. Comment préciser les détails du compte en banque sur lequel vous souhaitez que
la garantie soit remboursée a un Point de service :

1. Rendez-vous a un Point de service.

Satellic 7 908001288002 2. Choisissez une langue.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckumit Romana Espaiiol
. . “onsonTasassaz 3. Entrez le numéro de plaque

d’immatriculation et le pays
d’origine du véhicule et cliquez sur

C '.;i_desl::u: F S le code RFID « SUIVANT ».
Vous pouvez également scanner
Re—i|
votre OBU pour vous connecter.
D) = "
= A

Appolez notrs service clientéle 24/7:

Satellic e 4. Cliquez sur « GEREZ VOTRE

COMPTE STANDARD ».

D)

Obtenir un OBU Restituer votre OBU

=

Gérer mon véhicule et mon OBU Gérez votre Compte Standard

0

FERMER LA
<
X SESSION { RETOUR
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00800 - 72835542

Satellic 4‘ mas 21, 2006-1720

Veuillez entrez votre nom d'utilisateur et mot de passe

>4 ANNULER < RETOUR

siem
Satellic; fewier 28,2007 - 145

Q
= e
Visualiser et modifier les données
de mon compte utilisateur

Hg

Finaliser des processus de
restitution d'0BU

Enregistrez votre véhicule

FERMER LA
X SESSION

00800 - 72835542

Satellic ; -

Veuillez sélectionner I'OBU dont vous voulez finaliser le
processus de restitution.

Identifiant OBU(S/N. Date de Retour Immatriculation Pays du véhicule

000411623250857 25.03.2016 700 Italy

4 ANNULER < RETOUR

Pour appeler le Service Chentile, composer |

Pour appeler le Service Cliontile, composer |

=

5. Introduisez votre nom d’utilisateur et
votre mot de passe et cliquez sur
« ENVOYER ».

6. Cliquez sur « Finaliser des processus
de restitution d’OBU ».

7. Sélectionnez la procédure de
restitution d’OBU que vous souhaitez
finaliser. Cliquez ensuite sur

« SUIVANT ».
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; Pour ppetraServcsChmibe compaant
Satellic mars 21,2016 192 00800 - 72835542

Merci de renseigner les références bancaires du compte sur
lequel sera boursée la ion de 'OBU
Merci de renseigner les références du compte bancaire sur lequel
vous souhaitez que votre caution soit remboursée :

b d ANNULER < RETOUR

; Poue appelar o Srvica Clentide composes
Satellic i 00800 ~72835542
Souh utiliser le pte bancaire sui pour le
b dela ion de ['OBU restitué ?
Veuillez vérifier les données renseignées.
walter bishop
€e66yjbve450956
gekkuuio

o &

RSN —
" ? 00800 - 72835542
Satellic

mars 21,2016 - 16240

MERCI!
Processus de restitution de 'OBU finalisé avec succés.

Vous pouvez maintenant revenir a la vue d'ensemble et
procéder a la finalisation d'une autre restitution.

Q0 e,

8. Veuillez introduire vos coordonnées
bancaires afin d’obtenir le
remboursement de la garantie de 'OBU.
Cliquez ensuite sur « SUIVANT ».

9. Vérifiez les informations que vous
avez saisies. Si vous souhaitez
modifier ces informations, cliquez sur
« MODIFIER ». Si vous souhaitez les
confirmer, cliquez sur « SUIVANT ».

10. La procédure de restitution a été
finalisée avec succes.

Si vous souhaitez
finaliser un autre
processus de retour,

appuyez sur ‘MENU
PRINCIPAL"’.
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