Satellic

BENUTZERANLEITUNG

Service Point

Eine OBU zuriickgeben

Bitte wenden Sie sich bei Riickfragen an den Satellic Kundendienst unter

00800/72 83 55 42

(aus Belgien und seinen Nachbarlandern)

oder +32 2 416 0 416

(far das restliche Europa)

Anrufe aus einem Mobilfunknetz konnen entsprechend den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen lhres Mobilfunkanbieters abgerechnet werden.

Datum: Juni 2019 - Status: endgiiltig - Erstellt von: Marcom
Genehmigt von: SP team



Eine OBU liber einen Satellic Service Point zuriickgeben

Sie konnen lhre OBU entweder Uber das Road User Portal oder liber einen Service Point
zuriickgeben.

In diesem Dokument erklaren wir, wie Sie lhre OBU iiber einen Satellic Service Point
zuriickgeben kdnnen.

Wenn Sie lhre OBU liber das Road User Portal (RUP) zuriickgeben wollen, empfehlen
wir Ihnen unsere Road User Portal Benutzeranleitung ,Eine OBU zuriickgeben” Error!
Hyperlink reference not valid.(verfliigbar auf www.satellic.be unter ,Downloads” auf der
Seite ,Support”) zu lesen.

WICHTIG!

e Um die volistindige Riickzahlung der OBU-Kaution zu erhalten, muss lhre
OBU sich in_betriebsfahigem Zustand befinden und unbeschddigt und
vollstindig an Satellic zuriickgegeben werden (das heilt mit der Batterie,
dem Stromkabel und den vier Saugnapfen).

Wie sollte Ihre OBU aussehen, wenn Sie diese zuriickgeben?

- die OBU missen Sie in betriebsfdhigem Zustand und unbeschadigt
zurlickgeben,

- die Batterie muss vorhanden sein (und befindt sich innerhalb der OBU),

- die 4 Saugnapfe missen ebenfalls vorhanden sein (und auf der OBU
befestigt),

- das originale Stromkabel ist vorhanden (und um die OBU gewickelt),

- das rote Hauptsiegel (unten rechts an der OBU) muss vorhanden und
unversehrt sein,

- das rote Siegel des Batteriefachs (in der Mitte auf der Riickseite der OBU)
muss vorhanden und unversehrt sein (aufler wenn Sie sich fir eine
Festinstallation Ihrer OBU entschieden hatten)

Lesen Sie, wie Sie Ihre OBU richtig zuriickgeben auch in unserer Anleitung

L,Wie kann ich meine OBU richtig zuriickgeben?“, nach.

e Wichtig: Wenn Sie kein Bankkonto zur Verfiigung gestellt haben, sind wir
nicht in der Lage, lhre OBU-Kaution zu erstatten! Die Eingabe der
Bankkontodaten erfolgt entweder im Road User Portal oder an einem Service
Point durch die AbschlieBung eines offenen Riickgabeprozesses (siehe ab 20.).

GemalR den Allgemeinen Geschiftsbedingungen (Nutzungsvertrag) und der Satellic-
Richtlinie fiir die Rickzahlung der OBU-Kaution, wird Satellic unabhangig (ber die
Rickzahlung der OBU-Kaution entscheiden. Das Ergebnis wird an die E-Mail-Adresse
gesendet, die Sie bei Satellic hinterlegt haben. Die Enscheidung ist endgiltig und nicht
anfechtbar. Wenn Satellic entscheidet, dass Sie ein Anrecht auf Riickzahlung der OBU-

Satellic NV « Airport Plaza « Leonardo Da Vincilaan 19 A bus 4 « B-1831 Diegem « T +32 2 416 04 16 - support@satellic.be « www.satellic.be
VAT Number: BE 0556.799.596 « RPR Brussels


https://www.satellic.be/de/media/986
http://www.satellic.be/
https://www.satellic.be/de/media/956
https://www.satellic.be/de/media/959
https://www.satellic.be/de/media/959
https://www.satellic.be/de/media/2353
https://www.satellic.be/de/media/2353
http://rup.satellic.be/
https://www.satellic.be/de/service-points
https://www.satellic.be/de/service-points

Kaution haben und wenn ein giiltiges Bankkonto (IBAN und BIC) an einem Service Point
oder im Road User Portal hinterlegt wurde, wird der lhnen zustehende OBU-
Kautionsbetrag innerhalb von 30 Tagen nach dem Empfang der zuriickgesandten OBU

zuriickerstattet.

In den folgenden Schritten erkléren wir, wie Sie Ihre OBU an einem Service Point
zurtickgeben kénnen.

1. Gehen Sie zu einem Service Point und klicken Sie auf ,START*® (sehen Sie hier eine Karte
der Service Points).

SHfElle 2. Wahlen Sie lhre Sprache.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckuid Romana Espaiiol

3. Klicken Sie nach einigen
Sekunden auf "Werbung
Uberspringen”.

Satellic ; Samary 18,2018 - 15:14

ZBR note that there is never any Satelli {this machine)!
Warning: Do not be distracted when entering sensitive data.

machine)!

Gelieve te noteren dat er nooit Satellic personeel is bij
Let op: Laat u niet afleiden bij het invoeren van gevoelige gegevens.

0 Notez qu'il n'y a jamais de personnel dassistance Satellic aux Points de service (cette machine) !
: Tai ks das doaké

lorsque
Bitte beachten Sie, dass s an den Service Points (diese i gibt!
Hinweis: Lassen Sie sich bei der Eingabe vertraulicher Daten nicht ablenken.
Praypominamy, te pray Punktach Obstugi (przy tym nigdy nie
Uwaga: Nie pozwél sig podezas danych.

{0bserve que no hay ningin personal de apoyo Satellic en los Puntos de servicio (esto aparado)!
distraiga al introducir d

Va aducem la e de servi llic (unde v aflati acum) partea angajatilor nostril
Atentie: Luati-va masurile de sigurant necesare cand introducefi date cu caracter sensibil,

' Mmelite 8BMAY, 470 Ha MyHKTax OBEAYWWMBaHWs (3TOT aNNapaT) HAKOFA HeTy nepconana Satellicl
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; U
Satellic Novenber 10,2006+ 1650 00800 - 72835542

4, Sie kdnnen lhre OBU vor den
RFID-Leser halten oder geben Sie
lhr amtliches Kennzeichen und das

Complete the fields Place your OBU in front of )
underneath the RFID reader Herkunftsland Ihres Fahrzeugs ein.
= Das Scannen der OBU vor dem
o) ’E RFID-Leser ist die schnellste
= Mdglichkeit.
v 0.l

4.a. Wenn Sie Ihre OBU vor den RFID-Leser gehalten haben:

; o R A AN SN
Satellic 00800 - 72835542

Geben Sie die PIN lhrer OBU ein

und wahlen Sie ,SENDEN".

Bitte PIN-Code lh;e;uo-::lt:i':llg::i:;:;el:re Fahrzeug- und S|e ﬁnden diese PIN auf dem OBU-
Ticket, das Sie bei Ausgabe lhrer

OBU erhalten haben.

< e

4.b. Wenn Sie |hr amtliches Kennzeichen und das Herkunftsland Ihres Fahrzeugs
eingegeben haben:

Wahlen Sie ,MEIN FAHRZEUG UND
MEINE OBE OBU VERWALTEN®.

Rufen Sic unsoren Kundendienst an 24/7 1

Satellic ‘: Mar205,2019 165

(vt sl  Sdern)

Q)

=

Eine OBU anfordern thre OBU zuriickgeben

EL
Mein Fahrzeug und meine OBU
verwalten

0

Ihr Standardkonto verwalten

SITZUNG o
X BEENDEN < ARk
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7 U e Kardemseric mrafon, wiben Sl ittt
Satellic Macz25, 20151038 00800 - 72835542

Geben Sie die PIN lhrer OBU ein

und wahlen Sie ,SENDEN".

Bitte PIN-Code lh;e;uc-::lt:i':alg::::,”::el:re Fahrzeug- und S|e finden diese PIN auf dem OBU-
Ticket, das Sie bei Ausgabe lhrer

OBU erhalten haben.

sotelic & e 5. Wahlen Sie ,DATEN EINSEHEN*.

By
[=20)
e =k
OBU Guthaben Meine OBU Aktionen

D‘a(en flnsehen aufladen einsehen

>< SITZUNG
BEENDEN

Satellic 4’ Pebonaczr, - 304

6. Wéahlen Sie
,JHRE OBU ZURUCKGEBEN?®".

E~» ]

&
Entkoppel deine On OBU Guthaben Ihre OBU

X SUTLUNG ¢ ZURDCK
BEENDEN X
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Unm don Kundenservice anzurufen, wihlen Sie bitto:

00800 - 72835542

Satellic 4‘ Wirz22,2016. 10:47

Wie lautet der Riickgabegrund fiir die 0BU?

Wird nicht mehr gebraucht
Bereits defekt erhalten Andere

Defekt

IC ABBRECHEN G ZURlCK

Satellic " Februar 27,2017 1248

Unm den Ksndensarvics anzurufen, wiblon Sio bitte:

00800 - 72835542

Wie lautet der Riickgabegrund fiir die OBU?

= UBERSPRINGE
. >

Satellic 4,

Unm don Kundenservice anzurufen, wihlen Sie bitto:

00800 - 72835542

VIELEN DANK!

Ihr Riickgabegrund wurde notiert!

7. Wahlen Sie einen Grund fir die
Ruckgabe.

8. Wenn Sie ,ANDERE" wahlen, geben Sie
bitte selbst einen Grund ein. Wahlen Sie
,UBERSPRINGEN?®.

9. Ihr Grund wurde ordnungsgemar
festgehalten. Wahlen Sie ,WEITER".
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} Um den Kundensarvice anzurufon, wiblen Sie bitts:
Satellic Januar 19,2018 16:30 00800 - 72835542

Schritt 1von 4
Halten Sie bitte lhre OBU vor das RFID-Lesegerat
Die OBU muss mit der Display-Seite an den RFID-Leser
gehalten werden

m
L A

~ Lesen der RFID
ABBRECHEN < ZURDCK

; A o et S e
Satellic Man22,2016- 1030 00800 - 72835542

Sie haben entschieden, die folgende On Board Unit
zuriickzugeben

(1)000413907552204

Diese OBU wird gesperrt
Bitte beachten Sie, dass die Kaution nur

riickerstattet wird, wenn Sie die OBU mit dieser OBU
ID (S/N) zuriickgeben.

.Es"miu >

; —— o Kdnsivcs e, o i e
Satellic sanuar 10,2018- 1323 00800 - 72835542

WICHTIG: CHECKLISTE FUR DIE OBU-RUCKGABE!

W oBU W 4 Saugnipfe (auf der OBU befestigt)
W Batterie  ~/ Stromkabel (um die OBU gewickelt)

v

10. Platzieren Sie das Satellic Logo,
das auf der Seite mit dem Bildschirm
auf ihrer OBU ist, vor den RFID-
Leser um die OBU zu identifizieren.

11. Prifen Sie die OBU ID (S/N), die
Sie auf einem Sticker auf der
Rickseite der OBU finden.

Stimmt die Nummer, dann wahlen Sie
,BESTATIGEN®.

Wenn nicht, wahlen Sie ,ZURUCK*.
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; o Kamdemsarvice snrurufen wibhon S biter
Satellic Juli01, 2016 1700 00800 - 72835542

lhre Kaution wird via Bankiiberweisung riickerstattet.
Geben Sie bitte lhre Bankverbindung an, jetzt hier am Satellomaten oder spater
auf www.satellic.be

Bitte geben Sie Ihre Bankverbindung

s (IETBAN & BIC) Bankverbindung spiter eingeben

; T i
Satellic Mie25,2016- 1757 00800 - 72835542

Bankverbindung

Bitte geben Sie eine Bankverbindung
zur Riickerstattung Ihrer Kaution ein.

< ZURDCK

12. Die Kaution der OBU wird per
Bankuberweisung erstattet.

Wir empfehlen Ihnen, die Details des
Bankkontos jetzt einzugeben, auf das
die OBU-Kaution zurtickerstattet
werden muss!

Sie kdnnen es auch spater Gber das Road
User Portal oder tber einen Service Point
tun, indem Sie der Prozedur 'Vollstandige
offene OBU-RUckgabeprozesse' folgen
(siehe wie ab 20.).

e Wenn Sie die Details des
Bankkontos jetzt eingeben wollen,
klicken Sie auf ,BITTE GEBEN
SIE IHRE BANKVERBINDUNG
AN und folgen Sie den Schritten
13. und 14. hierunter.

e Wenn Sie die Details des
Bankkontos spater angeben
wollen,
klicken Sie auf
,BANKVERBINDUNG SPATER
EINGEBEN" und lesen Sie direkt
ab Schritt 15. Vergessen Sie
nicht, lhre Bankverbindung
spater anzugeben, sonst kann
die Kaution nicht erstattet
werden.

13. Bankkontodaten eingeben:
- Kontoinhaber

- IBAN

- BIC

Wahlen Sie ,WEITER".
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Uin den Kusndenservice anzurufon, wblen Sie bitte:

00800 - 72835542

Satellic ; -

1759

Bankverbindung
Bitte Ihre Angaben verifizieren
Laurent Jegou

it6Teghh1354248

SFEHKYWW

Unm den Kisndenservics anzurufon, wiblon Sio bitte:

00800 - 72835542

Satellic 4‘ November 11,2016- 1730

Schritt 2von 4
Sie konnen jetzt lhre OBU zuriickgeben

Bitte lhre OBU in die Falltiir stellen, dann auf ,FALLTUR
SCHLIESSEN“ driicken.

FALLTUR >
SCHLIESSEN

Um den Ksndenservics anzurufen, wihlen Sie bitte:

00800 - 72835542

Satellic Januae 10,2018 1323

WICHTIG: CHECKLISTE FUR DIE OBU-RUCKGABE!

v 08U W & Saugnipfe (auf der OBU befestigt)
V Batterie /" Stromkabel (um die OBU gewickelt)

o

14. Bitte prifen Sie Ihre Daten, und
wahlen Sie ,WEITER".

15. Legen Sie die OBU in den OBU-
Ruckgabeschacht (gekennzeichnet
mit dem griinen Licht). Bitte achten
Sie darauf, dass die OBU ohne
Verpackung zurtickgegeben wird.
Wahlen Sie ,FALLTUR
SCHLIESSEN".
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Haben Sie lhre OBU in das Riickgabefach eingelegt?

Driicken Sie NEIN, wenn Sie die Tur wieder offnen machten.

OFFENE TOR

} Um den Kundenservice snsurulen, wiblen Sie bitte:
. e 00800 - 72835542
Satellic a2 25,2016

Urm don Kundenservics anzurufon,

. 7 00800 - 72835542
Satellic

M3225,2016 - 18:01

VIELEN DANK!
Ihre OBU wurde zuriickgegeben!

thre Kaution wird dem folgenden Bankkonto gutgeschrieben:

it67eghh1354248
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16. Haben Sie die OBU in die Falltir
hineingelegt?

Wenn Sie ,JA® driicken, wird die Tur
geschlossen.

17. Haben Sie Ihre OBU
erfolgreich zuriickgegeben, wird
die OBU-Kaution nach der
Prifung der OBU erstattet.
Wahlen Sie ,WEITER".

18. Wenn Sie bereits die Daten
Ihres Bankkontos eingegeben
haben, dann wird die OBU-Kaution
per Bankiberweisung auf dieses
Bankkonto Gberwiesen. Bitte
beachten Sie, dass die OBU-
Kaution nur nach der Uberpriifung
der OBU freigegeben wird. Wahlen
Sie auf ,WEITER".

llic.be » www.satellic.be
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Uin den Kusndenservice anzurufen, wiblen Sie bitte:

00800 - 72835542

Satellic Micz25, 20161801

VIELEN DANK!
Ihr Riickgabebeleg wurde gedruckt:
Bitte entnehmen Sie Ihren Beleg.

Dieser Beleg wird fiir alle Beschwerden bendtigt.

Um don Kundensorvics anzurufon, wiblon Sie bitts:

00800 - 72835542

Satellic 4. Juior, 2016, 1734

VIELEN DANK!
Ihr Riickgabebeleg wurde gedruckt.

Um lhre Bankverbindung angeben zu ko H Sie
www.satellic.be oder kommen Sie mit Ihrem Benutzernamen
und P; t zu einer Servi zuriick und wahlen die

Funktion ”lhre OBU zuriickgeben”.

Dieser Beleg wird fiir alle Beschwerden bendtigt.

19. Ihr Ruckgabeticket wird
ausgedruckt. Bitte bewahren Sie es
sorgféltig auf. Sie brauchen es, falls
Probleme auftreten sollten.

Wahlen Sie ,ENDE®, wenn Sie zum
Bildschirm ,WILLKOMMEN*
zurtickkehren wollen.

Wahlen Sie ,HAUPTMENU*, wenn
Sie andere Funktionen am Service
Point nutzen wollen.

20. Wenn Sie die Daten lhres
Bankkontos fir die Erstattung der
OBU-Kaution nicht angegeben
haben, kann Satellic die Kaution
nicht zuriickerstatten.

Sie kdénnen diese Bankverbindung

im Road User Portal oder an einem

Service Point gemaf der hierunter

beschriebenen Prozesse angeben:

- Sehen Sie hier (20.a.) das
Verfahren fir das Road User
Portal

- Sehen Sie hier (20.h.) das
Verfahren fur den Service Point

Satellic NV « Airport Plaza « Leonardo Da Vincilaan 19 A bus 4 « B-1831 Diegem « T +32 2 416 04 16 - support@satellic.be « www.satellic.be

VAT Number: BE 0556.799.596 * RPR Brussels

11


https://rup.satellic.be/
https://www.satellic.be/de/service-points

20.a. Wie geben Sie im Road User Portal die Daten lhres Bankkontos ein, auf das Sie die
Erstattung der OBU-Kaution bekommen mdéchten:

1. Melden Sie sich beim Road User Portal an.

2. Kilicken Sie auf die Warnmeldung, die Sie Uber die Anzahl der offenen
Prozesse informiert.

Mein Menii

Willkommen beim Road-User-Portal von Satellic

Hier erhalten Sie einen schnellen Oberblick iber den Status Ihres Benutzerkontos.

Willkommen zurick, Satellic NV - Sofia. Sie haben[l offene(n) Prozess(e). Klicken Sie hier um den(die) OBU Riickgabeprozess(e) ]
abzuschliefen.

N

Mein Benutzerkonto
8 9 1 0
Fahrzeuge OBUs Entkoppelte OBUs Geringes

Guthaben

R SRR m

3. Klicken Sie auf ,OBU zurtickgeben®.

Offene OBU Riickgaben Zurick zu Mein Mend

Rickgabedatum Amtl Kennzeichen des Fahrzeugs Land der Fahrzeugzulassung

000410001233606 021218 37SOFTRO1 Belgien
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VAT Number: BE 0556.799.596 « RPR Brussels

12


https://rup.satellic.be/
https://rup.satellic.be/

4. Wahlen Sie ,Daten aus Benutzerkonto verwenden®, wenn Sie die
Erstattung der OBU-Kaution auf das Bankkonto bekommen mdchten, das
Sie in Threm Road User Portal-Konto angegeben haben.

Wabhlen Sie ,Neue Daten eingeben®, wenn Sie Erstattung der Kaution auf

ein anderes Konto bekommen méchten, und geben Sie die entsprechende
Bankverbindung an.

Klicken Sie auf ,BESTATIGEN®.

OBU Riickgabe abschlieRen

Um die Kautionsrickerstattung |hrer zurickgegebenen OBU zu erhalten, geben Sie bitte die entsprechende Bankverbindung an.

Welche Bankverbindung méchten Sie verwenden?

[© Daten aus Benutzerkonto verwenden O Neue Daten eingeben ]

~, ! 4
Satellic NV

BIC IBAN

GEBABEBB BE14001732913383

BESTATIGEN

Wiederholen Sie diese Aktionen fur jeden offenen

Prozess, d.h. fur jede Zeile unter "Art des Prozesses"
, (in Schritt 2.).
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20.b. Wie geben Sie am Service Point die Daten lhres Bankkontos ein, auf das Sie die
Erstattung der OBU-Kaution bekommen mdéchten:

1. Gehen Sie zu einem Service Point

Satellic 4 om0 Tz 2. Select your language.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckuit Romana Espaiiol
P - .
3. Geben Sie das Herkunftsland
des Fahrzeugs und das amtliche
Bitte die untenstehenden Halten Sie lhre OBU vor das KennzeIChen eln und Wahlen Sle
Felder vervollstindigen RFID-Lesegerit ”W EITER".
— Es ist auch moglich, eine OBU zu
@@ E scannen, um sich anzumelden.
! o Halten Sie dazu lhre OBU vor das
0. RFID-Lesegerat.

X ABBRECHEN

Rufon Sia unsaren Kundendienst an 24/7 &

{awslem L dern)

sotelic @ oo SEEEL | EEEL 4. Wahlen Sie ,JHR STANDARDKONTO
VERWALTEN” aus.

@

=

Eine OBU anfordern Ihre OBU zuriickgeben

B
Mein Fahrzeug und meine OBU
verwalten

0

Ihr standardkonto verwalten

SITZUNG ; =)
ZURD
S e
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I, " oosoo Tamassaz 5. Geben Sie Ihren Benutzernamen und
Ihr Passwort ein und wahlen Sie
Benutzername und Passwort eingeben. ,,S ENDEN?” aus.

>4 ABBRECHEN < ZURlCK

Satellic ;

6. Wahlen Sie ,O0BU Rickgabeprozesse
abschlieen”.

@]
= e
Mein Benutzerkonto einsehen und

Ihr Fahrzeug registrieren Sadern

Be

OBU Riickgabeprozesse
abschlieBen

SITZUNG
X BEENDEN

ST s onaon- 3835583 7. Wahlen Sie den OBU
Ruckgabeprozess aus, den Sie

abschlieBen wollen. Klicken Sie dan auf

Bitte wahlen Sie den OBU Riickgabeprozess aus, den Sie WE IT E R“
abschlieRen mochten. ” )

OBU ID (S/N) iickgabed ich Land

000411623250857 25.03.2016 700 Italy
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} U e Kimdemenvic nrerain e S bta
Satellic 00800 - 72835542

8. Bitte geben Sie Ihre Daten lhres
Bankkontos ein, um Ilhre OBU-Kaution

BIttEgehen SIEcIe entsprechendEBankverhIndUNE A0 U e zu erhalten. Driucken Sie dann auf
Kaution lhrer zuriickgeg OBU zurs "
Bitte geben Sie eine Bankverbindung zur Riickerstattung lhrer ,,W E ITE R .
Kaution ein.

X ABBRECHEN < ZURUCK

) 00800 T2838542 o N )

Satellic P 8. Bitte Uberpriifen Sie lhre Angaben.
Wenn Sie die Informationen &ndern
mochten, klicken Sie auf ,ANDERN".

T D A A R Wenn Sie die Daten bestatigen
der Kaution lhrer zuriickgeg OBU ver . . “
Bitte lhre Angaben verifizieren WO”en, k“Cken S|e auf ,,WEITER .

walter bishop
€e66yjbve450956

ggkkuuio

: s o :

B s T ouaoo Tassssaz 9. Der Riickgabeprozess war erfolgreich.
Wenn Sie einen
weiteren

VIELEN DANK! RUCkgabeprozeSS

abschliefen wollen,

Sie kénnen zur Ubersicht zuriickkehren, um einen anderen d rUCke n S e an

offenen Riickgabeprozess fertigzustellen. " HAUPTMEN U “

Riickgabeprozess erfolgreich abgeschlossen.
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