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Introductie Volledige Service Punt
Gebruikershandleiding

Deze handleiding geeft een overzicht van de belangrijkste acties die u kan
verrichten aan een Satellic Service punt. Over heel Belgié zijn er Services Punten
geplaatst, alsook aan de grenzen in de naburige landen.

| Local Brussels
—— Tolled Highway
— Tolled Regional Roads

2 senvice Point

~ | == SP within Belgium (3.2.1)

=3 Border crossing SP driving into BE (3.2.2)

=3 Border crossing SP leaving BE (3.2.3)

5 Border crossing SP injout BE (3.2.2&3.2.3) | | | S5\
== SPs in neighbouring countries (3.2.4) &

=3 RO-RO port (3.2.5)

Afhankelijk van uw account type kan u verschillende procedures uitvoeren aan een
Service punt. Er zijn vier verschillende accounts:

1. Geen account: zie pagina 6 tot 33.
Er is nog geen relatie met Satellic.

2. Service point account: zie pagina 34 tot 50
U heeft zich nog niet geregistreerd via de Road User Portal en u zou graag
een OBU verkrijgen aan een Service punt.

3. Standaardaccount: zie pagina 51 tot 81
U heeft een account aangemaakt in de Road User Portal.

4. Business Partner Account: zie pagina 82
Een Satellic Business Partner beheert uw Satellic-zaken in uw naam.
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loggen.

Gelieve eraan te denken dat u altijd uw nummerplaat en het land van herkomst van
uw voertuig bij de hand moet hebben om u te kunnen registreren aan een Service
punt. Als u al een OBU heeft, kan u deze scannen aan het Service punt om in te

Het Service punt

Customer Support
telefoonnummer

Tol Terminal ID
nummer

Touch screen -
Hier kan u de
opties kiezen.

worden via het toetsenbord
en wordt weergegeven op het
scherm.

/ Betaalterminal

° Info voor krediet- en

G t EI I I C } tankkaarten kan ingevoegd
001

RFID lezer
Hier kan u de
OBU scannen.

Ticket printer

Een overzicht van uw
uitgevoerde handelingen
wordt afgeprint en komt uit
deze ticket printer.

OBU verdeler
Hier kan u een
nieuwe OBU

Sleuf voor kaarten
Hier voegt u de
krediet- of tankkaart
in.

verkrijgen.

OBU inleverbox
Hier kan u de

Sleuf voor biljetten

Hier betaalt u cash. U kan
tot 15 biljetten in één
keer invoeren.

OBU inleveren.

Documenten scanner
Hier kan u de
boorddocumenten van
uw voertuig scannen.

_ Wisselgeld verdeler
Vla D Te veel betaald? Hier
neemt u uw wisselgeld.
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Geen account

Als u uw voertuig nog niet geregistreerd heeft voor een account via de Road User
Portal (RUP) of een Service punt, kan u de volgende acties uitvoeren aan een Service
punt:

1. Uw voertuig registreren

Een OBU verkrijgen

3. Uw OBU herladen (wanneer de betalingswijze van de OBU via prepaid
verloopt)

4. Een standaardaccount aanmaken

N

1. Registreer uw voertuig

Dit hoofdstuk legt u stap voor stap uit hoe u een OBU uit een tol terminal aan een
Service punt verkrijgt wanneer u nog geen geregistreerd voertuig of account heeft.

Satellic @ o e
1. Selecteer uw taal
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckwmii Romana Espaiiol
Satellic Lo " 00800 - 72835542
2. Geef het land van oorsprong van het
voertuig en de nummerplaat in en klik op
Vervolledig onderstaande Houdt uw OBU voor de
velden RFID lezer ”VO LG END E" .
N—
e IO
[

X ANNULEREN
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Een OBU verkrijgen Uw On Board Unit terugbrengen

[=520)
=4 =)
Voertuig en On Board Unit

beheren Ikheer uw Standa“ard A(‘(olmt

SESSIE P’
X BEEINDIGEN S IERUG

Bel onze klantendienst 24/7 ¢
)

W w s
Satellic —- =

=Jiifeer e algemene roonwaurden v o motiee agerror.

B o=

Een OBU verkrijgen Een OBU verkrijgen
Maak eer Point-Accou k heb een Standaard Account
U hebt een Service Point-Account aangemaaktl

o
al onze diensten te kunnen genieten: Kiik op “UW.
ACCOUNT UPGRADEN" of lees op satellic.be/ni/
media/989

g SESSIE
> 2 T
X BEEINDIGEN < el

3. Klik op “EEN OBU VERKRIJGEN”.

4. Selecteer “EEN OBU VERKRIJGEN —
MAAK EEN SERVICE POINT ACCOUNT
AAN”. Een account genaamd “service
point account” zal worden
aangemaakt.

Belangrijk! U kan uw account
upgraden naar een gratis
standaardaccount: de RUP
Gebruikershandleiding “Uw
service point account naar een

standaardaccount upgraden of

samenvoegen met een bestaand

standaardaccount” naar een

Satellic " Joni 20,2019 1056

Voer uw gegevens in om uw ZAKELIJKE-account aan te maken

OVERSCHAKELEN naar PRIVE-ACCOUNT

X ANNULEREN < TERUG VOLGENDE D)

standaardaccount” legt u uit hoe
het makkelijk kan.

5. Vul voor een ZAKELIJKE account
de vereiste gegevens in en klik op
“VOLGENDE".
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Bel onze klantandionst 24/7 1

& X e e
Satellic Joni 24,2018 11510 = =

r e e O ORI 1 i OB GO,

Voer uw gegevens in om uw ZAKELIJKE-account aan te maken
ITALIE info@mail.it

1T01590580443 info@mail.it

OVERSCHAKELEN naar PRIVE-ACCOUNT

sl

Bel onze klamtendienst 2471 ¢

> CERE, o
Satellic Juni 24,2015 11:21 = o

virier e apemene voorwomren vom i mosiel cpero:

Bevestig uw gegevens om een ZAKELIJK account te maken of
klik op BEWERKEN om aan te passen

: S o ’

Bel onze kiantendisnst 24/7 1

. % e e
Satellic juni 24,2019 - 10:56 =2 o

s 2 Ggermene socracerden 29 un i coerat.

Voer uw gegevens in om uw ZAKELIJKE-account aan te maken

OVERSCHAKELEN naar PRIVE-ACCOUNT

o ’

6. Vul de vereiste velden in en
klik op “VOLGENDE”.

7. Controleer uw gegevens en
klik op “VOLGENDE”.

8. Als u een PRIVE account wenst
aan te maken, klik dan op
"OVERSCHAKELEN NAAR PRIVE
ACCOUNT".
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Bot onze klantendienst 24/7 :

Satellic juni2, 20101128 = 5 =

Verfierde cgemens rouen v an miiele opare,

Voer uw gegevens in om uw PRIVE-account te maken

OVERSCHAKELEN naar ZAKELIJKE-ACCOUNT

ANNULEREN TERUG VOLGENDE )

Bel onre klantendienst 24/7 ¢

" o
Satellic p—— = =

et e gerene amsraniroen i s ot oS

Bevestig uw gegevens om een PRIVE account te maken of klik
op BEWERKEN om aan te passen

-

? ‘Om Customer Support te bellen, draai:
Satellic maset 21,2006, 1752 00800 - 72835542

Een OBU verkrijgen
Om uw On Board Unit te verkrijgen

-@ @ @

Registreer uw voertuig Betaal een waarborg voor Kies een
de OBU betaalmethode voor de

U heeft nodig:

« Nummerplaat + Maximaal Toegelaten Massa
komstland van het voertuig
« 135,00€ voor de waarborg

9. Vul de vereiste velden in en
klik op “VOLGENDE”.

10. Controleer uw gegevens
en klik op “VOLGENDE”.

11. Klik op “VOLGENDE".
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Satellic masrt21,2016- 1753 00800 - 72835542

6. Voer de Maximaal Toegestane Massa
van de Sleep (MTMS) in en klik op

“VOLGENDE”.

Stap1van5

Voer de Maximaal Toegestane Massa van de Slepen (MTMS) in

Qo
Voer de MTM in (kg)
1k weet het niet [ Ik kan
d mijn maximaal toegelaten
3500 massa (MTM) niet bewijzen

Indien u de MTM niet kent of niet kan
bewijzen zal het hoogste tarief worden
toegepast

SC ANNULEREN <

; P ——
Satellic ¥ v, 2006 1757 00800 - 72835542

7. Voer de EURO-emissieklasse in en
klik op “VOLGENDE".
Stap2van5

Voer de EURO-emissieklasse in.

EURO O EURO1I EURO I ‘g?

Ik weet het niet? Ik kan

4 mijn Emissieklasse niet
EURO I EURO IV EUROV bewijzen!
BV EUROVI Indien u de EURO-emissieklasse niet

kent of niet kan bewiizen, wordt de
Kiasse 0 toegepast.

o .

Wanneer u de Maximaal Toegestane Massa van de Sleep of de EURO-emissieklasse niet kent, of
wanneer u niet beschikt over de nodige voertuigpapieren om het te bewijzen, zal het systeem
automatisch de hoogste gewichtsklasse (60,000 kg) en de laagste emissieklasse (0 EURO) aanduiden.
Aanpassingen of upgrades van het account kunnen uitgevoerd worden via de Road User Portal

(https://rup.satellic.be/) op www.satellic.be of via het Service punt. In elk geval wordt de extra
betaalde tol NIET terugbetaald.

; Om Customer Support te ballen, draai;
Satellic novembes 10,2016 11:10

00800 - 72835542

8. Plaats het document in de scanner, met
de tekst richting het scherm. Sluit de deur
pn = it g e o en klik op “SCAN DOCUMENT 1”.

inde.

Scan uw B

voorgaande stappen hebt ingevoerd (max. 4 documenten):
»Nummerpiaat en land van registratie van uw voertulg
Maximaal Toegelaten Massa van uw voertuig
*EURO-emissiekiasse

1. Open de deur van de scanner
2. Plaats het document in de scanner, met de tekst

naar het venster gericht
3. Laat de deur los
4. Kies SCAN DOCUMENT
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https://rup.satellic.be/
http://www.satellic.be/

} s s B
Satellic 00800 - 72835542

Stap3van5
Officiéle d om uw geg teb

Uw document 1 werd correct gescand.

PROBEER
: SEREIN

; Om Customer Support te bellen, draai;
Satellic navember 11,2016 1658 00800 - 72835542
Stap3van5
Officiéle d om uw geg te bewij
Scan uw nde

gege i
voorgaande stappen hebt ingevoerd (max. 4 documenten:
*Nummerpiaat en tand van registratie van uw voertuig
Maximaal Toegelaten Massa van uw voertuig
*EURO-emissiektasse

1. Open de deur van de scanner
2. Plaats het document in de scanner, met de tekst

naar het venster gericht
3. Laat de deur los
4. Kies SCAN DOCUMENT

SCAN DOCUMENT 2 >

Bt onze Ktantendienst 2477 ¢
Satellic < . T — -
Stap4van5
Bevestig uw gegevens en akkoord met Satellic’s Voorwaarden
Nummerplaat: EFF Land: NEDERLAND

MTM* van het voertuig: 60000Kg  EURO-emissicklasse EUROO

[ Ik werd geinformeerd_omirent het Privocy beleid e aanvaard de Algemene Voorwaarden
(] | engets , Duits , Frans , ) (geli je te gaar

: s

9. Verwijder het document na het
scannen en klik op “VERDER GAAN”.

10. Klik op “SCAN DOCUMENT 2” om een
tweede document te scannen. Klik daarna
op “VOLGENDE”. U kan tot vier
documenten scannen.

11. Klik op het selectievakje om te
bevestigen dat u op de hoogte bent
gesteld van het Privacybeleid en om de
Algemene Voorwaarden te accepteren.
Als u de Algemene Voorwaarden wilt
lezen, selecteert u de taal van uw
voorkeur. Klik op 'Privacybeleid' om het
privacybeleid te lezen.

Anders klikt u op "BEVESTIGEN'.
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Satellic }

Privacybeleid

Het @ bevat de bastsprin 0 verwerking van uw parsoonsgegevens,

AFDELING 1: DEFINITIES

Veor de hebben de en uitdrukkingen de
betekenis

Alge ng (EU) 2016/679 van het en de Rasd van 27
sp0i 2016 - ke personen in verband
met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het wje verkeer
van die gegevens en tot intrekking van Richtn 95/46/EG

Bijkomende Dienston Da diensten verstrekt door Satellic op verzook van de Gebrulker krachtens:
een VAS Overeenkamst.

Brusselse Ordonnantie van het Brussels Hoofdstedelij Gewest van 29 Jull 2015 tot
¢ n g in het Brussels Gewest
igen bedoeid of gebruikt voor het vervoer van goederen
/anging van het Eurovignet (Beigisch Staatsbiad van 12
oals van tijd tot tjd gewijzigd en de uitvoeringsbeshiten

van de Brusselse Regaring.

Business Partner De business partners van Satelic, 208is aangegeven 0p de website
i satelicbe.

Emissieklasse

) BEEINDIGEN

7

e e
‘ CONSUMENTEN" ZUN UITSLUITEND VAN TOEPASSING OP CONSUMENTEN.

GEBRUIKERSOVEREENKOMST — ALGEMENE VOORWAARDEN

INHOUD
Definities

. Rol en hoedanigheid van Satellic sangaande de

. Registratieprocedure Gebruikersaccount

bapalingen voor

Fast-Track t

Verificatie van de Identificatiegegevens van het Voertuig en van de bewijsstukken
On Board Unit(s)
Al
Verkrijgen van On Board Units ~ Betaling van de OBU Waarborg
Installatie en gebruik van de On Board Unit
Software-updates, onderhoud en verplichte act
Teruggeven van On Board Units aan Satellic.

Bijkomende Diensten

Betaslmethodes

Betaling van de OBU Waarb: »
Betaling van de KIometerheMIng.

>4 TERMINER

Om Customer Support te bellen, draai:
Satellic maart 21,2016 - 1808 00800 - 72835542

12. Klik op “JA” om de bevestiging af te
drukken. Klik “NEE” als u dit niet wilt.

GEFELICITEERD!
U hebt uw voertuig geregistreerd:

Wenst u een bevestiging af te drukken?

U heeft nu uw voertuig succesvol geregistreerd via een service point account. Volg
de instructies zoals hieronder weergegeven om een On Board Unit te verkrijgen voor
uw geregistreerd voertuig.
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} A AN
Satellic masn 21,2016 1808 00800 - 72835542

13. Klik op “EEN OBU VERKRIJGEN".
GEFELICITEERD! Verwijder uw document uit de
Uhsht nw vasetilg paregist eeey scanner als u dit vergeten bent.

Het ziet er naar uit dat u een document bent vergeten in de scanner!
Gelieve het te nemen en kies "EEN OBU VERKRIJGEN"

EEN OBU
et Y >
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2. Verkrijg een ON BOARD UNIT

Wanneer u een OBU bestelt, moet u meteen de betalingsmethode voor de tol
aangeven. Er zijn twee manieren om die tol te betalen: voor u begint te rijden
(prepaid), of na uw rit (post-paid). Bovendien moet u een waarborg voor de OBU
betalen (€ 135). Er worden verschillende betaalmethoden aanvaard, gaande van
tankkaarten, debetkaarten en kredietkaarten, tot cash en overschrijvingen.

Kiest u voor prepaid, dan moet u uw OBU opladen voor u in Belgié begint te rijden.
U kan op elk moment het resterende saldo op uw OBU zien, alsook in de RUP. Het is
ook mogelijk om op elk moment uw OBU te herladen volgens uw rijpatroon in Belgiég,
aan een Service punt of in de RUP.

Kiest u voor post-paid, dan wordt het te betalen bedrag in rekening gebracht via uw
Satellic Business Partner, via domiciliéring, via uw kredietkaart of tankkaart volgens
de afrekeningscyclus van uw kaartuitgever. Mogen wij u erop wijzen dat het
betalingsmiddel moet gekoppeld worden aan de OBU vooraleer u begint te rijden
op de Belgische wegen, zelfs wanneer u post-paid betaalt.

We leggen eerst de procedures rond post-paid uit. Betaalt u de tol via prepaid? Lees
dan verder vanaf pagina 21.

2.1 Betaal de tol via post-paid (nabetaling)

Satellic 7

1. Kies “POST-PAID”.

O Customer Support te bellen, drasit

00800 - 72835542

Stap1lvan4g
Hoe wilt u de Tol betalen?

POST-PAID PRE-PAID

U

+ Uw verbrulk wordt op deze kaart gedebiteerd gebracht

Zorg ualti et heeft
U kan uw OBU met cash, kredlet-, debet- of tankkaart
herladen aan een Service Punt of op het Satellic

Portal met krediet:, debet of tankkaart.

¢ ANNULEREN
Om Customer Support e bellen, drasit

Satellic 7 ‘wll:nmjwfwk 00800 - 72835542 .
2. Selecteer het betaalmiddel.

Stap 2van4

Geli h bos oy 1
uw te

Business Partner Kredietkaart Tankkaart

5 & ANNULEREN < TERUG
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Gelieve er rekening mee te houden dat u een bestaande klant moet zijn van een
Satellic Zakenpartner die kan optreden als gegarandeerde betaalmethode om aan
een Service punt menu ‘Business Partner’ aan te duiden. Uw registratie is succesvol
wanneer u ‘Business Partner’ als betaalmiddel selecteert. Dit betekent dat u
onmiddellijk kan overgaan naar het betalen van de waarborg.

Wanneer u ‘kredietkaart’ of ‘tankkaart’ als betaalmiddel selecteert, moet u de
onderstaande stappen volgen.

3. Voer uw kaart in de kaartlezer in en
volg de instructies op het scherm.

? Om Customer Support te bllen, draai:
Satellic november 11,2016 1658 00800 - 72835542

Stap3van4
Hoe wilt u de Tol betalen? POST-PAID

Voer uw kaart in de kaartlezer in en volg de
instructies op het scherm

& TERUG

Gelieve er rekening mee te houden dat voor post-paid via kredietkaarten een pre-autorisatie vereist
is van € 45. Deze pre-autorisatie is een garantie voor de latere betaling via kredietkaart en reserveert
een bedrag van € 45 op de kredietkaart voor de nog te factureren tol. Het te betalen bedrag wordt in
rekening gebracht via uw kredietkaart of tankkaart volgens de afrekeningscyclus van uw
kaartuitgever.

Satellic ‘? maart 21,2016 1806 h;:;-o-::-;-;:;;;-‘-;-w
4. Uw transactie werd goedgekeurd.
Gelieve even te wachten terwijl uw
HARTELIJK DANK! .
UW TRANSACTIE WERD GOEDGEKEURD. ticket wordt afgedrukt.
Gelieve te wachten terwijl uw betalingsbewijs
wordt afgedrukt...
E e
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; o o ks g b i
Satellic maart 25,2016 - 1124 00800 - 72835542

GEFELICITEERD!
Uw kaart werd succesvol geregistrgerd!
Gelieve uw ticket te nemen.

BETAAL

Om Customer Support te bellen, draai:

Satellic ‘: masrt21,2016- 1811 00800 - 72835542

Stap2van4
U moet een BORGSOM* VAN 135,00 € betalen voor de OBU

Cash Krediet- of Debetkaart Tankkaart

brengt.

X ANNULEREN < TERUG

5. Uw kaart werd succesvol
geregistreerd. Gelieve uw ticket te
nemen. Klik daarna op “BETAAL
BORGSOM” (waarborg).

6. Kies de betalingsmethode om de borgsom
te betalen.

Hieronder wordt uitgelegd hoe u de
borgsom met cash kan betalen. In het
hoofdstuk hierna wordt uitgelegd hoe u de
borgsom kan betalen via krediet-, debet- of
tankkaart.

2.1.1 Betaal de tol en de borgsom voor de OBU post-paid via cash

} s R e e i
Satellic maart25, 20161121 00800 - 72835542

Stap3van4
U moet een BORGSOM* VAN 135,00 € betalen voor de OBU

Resterend Bedrag: 135,00€ Cash Ingevoerd: (13

Gelieve uw biljetten in te voeren.

Toegestane biljetten:

a‘ 0 ‘.f‘l.

- % Q
MAXIMAAL 15 BILJETTEN Ingevoerde Biljetten: 0

X ANNULEREN < TERUG

7. Betaal de borgsom via cash of kaart.
Betaalt u de borgsom met cash? Voer de
biljetten in de verdeler en klik op
“VOLGENDE".

De tol terminal accepteert biljetten van €
5,€10,€20en €50.
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; s o e
Satellic maart 25,2016 1125 00800 - 72835542

(Gratis & 240/247§/7)

Gelieve uw wisselgeld te nemen!

Wisselgeld: 5,00 €

Gelieve uw wisselgeld te nemen!

; s Om Customer Support te bellen, drasit
welkom, ik

. 00800 - 72835542

Satellic

maart 25,2016 - 11:24

HARTELIJK DANK!
UW TRANSACTIE WERD GOEDGEKEURD.

Wenst u een bevestiging af te drukken?

; weikom, Om Customer Support te belle, drasis
ko, Ky
Satellic 00800 - 72835542

maart25,2016 - 12:21

HARTELIJK DANK!
UW TRANSACTIE WERD GOEDGEKEURD.

Kies VOLGENDE om uw On Board Unit te verkrijgen.

8. Gelieve uw wisselgeld te nemen.

9.Uw transactie werd goedgekeurd.
Wenst u een bevestiging af te drukken?
Klik dan “JA”. Indien niet, dan klikt u
“NEE”.

10. Uw transactie werd goedgekeurd. Klik
op “VOLGENDE” om uw On Board Unit te
verkrijgen.
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2.1.2 Betaal de tol en borgsom voor de OBU post-paid via krediet-, debet- of

tankkaart
Satellic ; november 11,2016 - 17:01 o‘mﬁ:&:;;w
Stap3van4

U moet een BORGSOM* VAN 135,00 € betalen voor de OBU

Voer uw kaart in de kaartlezer in en volg de

instructies op het scherm
< TERUG
Om Customer Support te bellen, drasii
Satellic 4’ 21, 2016 1806 00800 - 72835542
HARTELIJK DANK!

UW TRANSACTIE WERD GOEDGEKEURD.

Gelieve uw ticket te nemen.Even geduld a.u.b. uw
ticket wordt afgedrukt...

Om Customer Support te bellen, drasit

7 S—
Satellic maart25, 2016 1124 00800 - 72835542

HARTELIJK DANK!
UW TRANSACTIE WERD GOEDGEKEURD.
Gelieve uw betalingsbewijs te nemen.

Kies VOLGENDE om uw On Boord Unlt te verkrijgen

11. Voer uw kaart in de kaartlezer en volg
de instructies op het scherm.

12. Uw transactie werd goedgekeurd.
Gelieve te wachten terwijl uw
betalingsbewijs wordt afgedrukt.

13. Gelieve uw betalingsbewijs te
nemen. Klik daarna op “VOLGENDE".
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7 DRI
Satellic o 1, 2018 1555 00800 - 72835542

Installeer uw OBU correct in uw truck voor een goede
werking!

; O Customer Support e bl drsi
Satellic maartos,2017- 1827 00800 - 72835542

Gelieve uw OBU uit de verdeler ONDER DIT SCHERM te nemen!
(binnen 1 minuut)

(& i‘ﬂ

[S—
S o (vamusit elhen locatie)
Satellic 4‘ R s s

=rmiees o aigemene s e v o oIt

HARTELIJK DANK!
Aflevering On Board Unit geslaagd:

/:\\) De PIN code van uw On Board Unit is 4226

Punt

ACCOUNT -
UPGRADEN > BEEINDIGEN >

14. Klik op “VERDER GAAN”".

15. Neem de OBU uit de verdeler
binnen 1 minuut.

16. U heeft uw OBU succesvol
verkregen.

Gelieve altijd de pincode te
bewaren.

Belangrijk! U kan uw account
upgraden naar een gratis
standaardaccount: de RUP
Gebruikershandleiding “Uw
service point account naar
een standaardaccount
upgraden of samenvoegen
met een bestaand
standaardaccount” legt u uit
hoe het makkelijk kan.

U heeft uw voertuig succesvol geregistreerd en de OBU verkregen via de post-paid

betalingswijze. Hierna kan u twee procedures volgen:
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1. Maak een standaardaccount aan (aanbevolen) door “ACCOUNT AANMAKEN"
aan te klikken op het vorige scherm. Deze procedure wordt uitgelegd van
pagina 29-33.

2. Sluit de procedure en keer terug naar het beginscherm door “BEEINDIGEN”
aan te klikken.

Belangrijk! Een service point account is een basis account, u kan uw account
upgraden naar een gratis standaardaccount om bvb een detailblad per voertuig te
bekomen, maar ook om ons laatste nieuws per e-mail te ontvangen.

Lees de RUP_Gebruikershandleiding “Uw service point account naar een
standaardaccount _upgraden of samenvoegen met een  bestaand
standaardaccount” om te zien hoe u makkelijk kunt upgraden.
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2.2. Betaal de tol via prepaid (voorafbetaling)

; i g A
i juli 07, 2016 - 15:52 00800 - 72835542 .
StEle R 1. Kies “PREPAID”

Staplvan4
Hoe wilt u de Tol betalen?

POST-PAID PRE-PAID

+U betaalt de kilometerheffing later; een « Herlaad uw OBU op voorhand
voorafgaande autorisatie is vereist . op real-ti

+Uw verbruik wordt op deze kaart gedebiteesd gebracht

+ Zorg ervoor dat u altijd voldoende krediet heeft

U kan uw OBU met cash, kredlet-, debet- of tankkaart

lge

X ANNULEREN

herladen aan een Service Punt of op het Satellic
Portal met krediet-, debet of tankkaart.,

; S A
Satellic maset 21,2006, 1811 00800 - 72835542

2. Kies de betalingswijze om de borgsom
te betalen (€ 135).

Stap2van4
U moet een BORGSOM* VAN 135,00 € betalen voor de OBU

Hieronder wordt uitgelegd hoe u de
borgsom met cash kan betalen. In het

o SR i hoofdstuk hierna wordt uitgelegd hoe u
de borgsom kan betalen via krediet-,
debet- of tankkaart.

g
brengt.

: .

2.2.1 Betaal de tol en de borgsom voor de OBU prepaid via cash

Satellic ; — i “ooso0 72s3ssaz
3. Betaal de borgsom via cash of
kaart. Betaalt u de borgsom met
Stap Svahd cash? Voer de biljetten in de verdeler

U moet een BORGSOM* VAN 135,00 € betalen voor de OBU
en klik op “VOLGENDE".

Resterend Bedrag: 135,00€ Cash ingevoerd: 0€
Gelieve uw biljetten in te voeren. H] _l .E
\;' T ‘91 De tol terminal accepteert biljetten
Toegestane biljetten: = |
i ?i- van€5,€10,€20en€50.
Sem. ﬁ e ﬁ l——j‘

o % Q
MAXIMAAL 15 BILJETTEN Ingevoerde Biljetten: 0

X ANNULEREN < TERUG
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r O,
Satellic 00800 - 72835542

maart 25,2016 11:23

Gelieve uw wisselgeld te nemen!

Wisselgeld: 5,00 €

Gelieve uw wisselgeld te nemen!

maart25,2016 - 11:24

; — Om Customer Support to btln, drasi
p——

. 00800 - 72835542

Satellic

HARTELIJK DANK!
UW TRANSACTIE WERD GOEDGEKEURD.

Wenst u een bevestiging af te drukken?

Om Customer Support te bellen, drasit

? welkom, Ky
Satellic maart25,2016- 1221 00800 - 72835542

HARTELIJK DANK!
UW TRANSACTIE WERD GOEDGEKEURD.

Kies VOLGENDE om uw On Board Unit te verkrijgen.

4. Gelieve uw wisselgeld te nemen.

5. Uw transactie werd goedgekeurd.
Wenst u een bevestiging af te
drukken? Klik dan “JA”. Indien niet,
dan klikt u “NEE”.

6. Uw transactie werd goedgekeurd.
Klik op “VOLGENDE” om uw On
Board Unit te verkrijgen.
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2.2.2 Betaal de tol en borgsom voor uw OBU prepaid via krediet-, debet- of tankkaart

; Om Customar Support o belan drasl
Satellic november 11,2016 - 17:01 00800 - 72835542

Stap3van4
U moet een BORGSOM* VAN 135,00 € betalen voor de OBU

Voer uw kaart in de kaartlezer in en volg de
instructies op het scherm

& TERUG

; Om Customer Support ts bellen, drasit
Satellic maaet 21,2016 - 1806 00800 - 72835542

HARTELIJK DANK!
UW TRANSACTIE WERD GOEDGEKEURD.

Gelieve te wachten terwijl uw betalingsbewijs
wordt afgedrukt...

Om Customer Support te bellen, drasit

7 Welkom, ik
Satellic maart25,2016- 1124 00800 - 72835542

HARTELIJK DANK!
UW TRANSACTIE WERD GOEDGEKEURD.
Gelieve uw betalingsbewijs te nemen.

Kies VOLGENDE om uw On Board Unit te verkrijgen.

7. Voer uw kaart in de kaartlezer en volg
de instructies op het scherm.

8. Uw transactie werd goedgekeurd.
Gelieve te wachten terwijl uw
betalingsbewijs wordt afgedrukt.

9. Gelieve uw betalingsbewijs te nemen.
Klik daarna op “VOLGENDE”.
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e ga— Toosoo- asassas 10. Neem de OBU uit de verdeler
binnen 1 minuut.

Gelieve uw OBU uit de verdeler ONDER DIT SCHERM te nemen!
(binnen 1 minuut)

=3
& L L, 2

11. U heeft uw OBU succesvol verkregen.

Satellic 4' maart 6, 2018-16:13

Gelieve altijd de pincode te bewaren.

HARTELIJK DANK! Belangrijk! U kan uw account
Aflevering On Board Unit geslaagd,

upgraden naar een gratis

standaardaccount: de RUP

e . : Gebruikershandleiding “Uw

" : o g service point account naar een
- standaardaccount upgraden of

samenvoegen met een bestaand

T standaardaccount” legt u uit hoe
UPGRADEN het makkelijk kan.

U heeft uw voertuig succesvol geregistreerd en de OBU verkregen via de prepaid
betalingswijze. Hierna kan u twee procedures volgen:
1. Maak een standaardaccount aan (aanbevolen) door “ACCOUNT AANMAKEN"
aan te klikken op het vorige scherm. Deze procedure wordt uitgelegd van
pagina 29 tot 33.
2. Herlaadt uw OBU door op “VERDER GAAN” te klikken. Om op de Belgische
wegen te rijden, moet u een tegoed hebben op uw OBU. Dit proces wordt in
de volgende stappen uitgelegd.

Belangrijk! Een service point account is een basis account, u kan uw account
upgraden naar een gratis standaardaccount om bvb een detailblad per voertuig te
bekomen, maar ook om ons laatste nieuws per e-mail te ontvangen.

Lees de RUP _Gebruikershandleiding “Uw _service point account naar een
standaardaccount upgraden of samenvoegen met een _ bestaand
standaardaccount” om te zien hoe u makkelijk kunt upgraden.
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3. Herlaad uw OBU

Heeft u de OBU verkregen via prepaid? Dan kan u de OBU herladen aan een Service
punt met een maximum van € 200 per keer en een totaalbedrag van € 1.000. Het
bedrag wordt getoond in de display van de OBU. Het minimumbedrag van de top-up
(herlaadbeurt) is € 20.

Wanneer het prepaid bedrag minder dan € 50 bedraagt, wordt u gewaarschuwd
door een alarm en een boodschap op de display van de OBU. Dan dient u de OBU te
herladen bij het dichtstbijzijnde Service punt, of online via de Road User Portal.

Gelieve er rekening mee te houden dat u de OBU enkel kan herladen wanneer u
heeft gekozen voor prepaid als betaalmethode. Heeft u gekozen voor de post-paid
betaalmethode? Dan wordt het te betalen bedrag in rekening gebracht via uw
Satellic Zakenpartner, via domiciliéring of via uw kredietkaart of tankkaart volgens
de afrekeningscyclus van uw kaartuitgever. U kan uw betaalmethode op elk
moment van post-paid naar prepaid veranderen via de Road User Portal en dan
kan u nadien herladen (extra geld op uw OBU plaatsen).

Hieronder wordt het proces om het bedrag op de OBU aan te vullen (prepaid
betaalmethode) beschreven.

Satellic } maart 21,2016 - 18:34 wmﬁ;;;;;:‘;d
1. Selecteer het betaalmiddel om uw OBU
- te herladen. U kan via cash, krediet-,
ap 1van

Kies uw betaalmiddel om uw OBU te herladen debet- of tankkaart betalen.

De volgende stappen tonen hoe u
herlaadt via cash. In het volgende

Cash Krediet. of Debetkaart Tankkaart hoofdstuk wordt uitgelegd hoe u herlaadt
via krediet-, debet- of tankkaart.

X ANNULEREN
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3.1 Betaal de herlaadwaarde met cash

Bot ntendionst 24/7

(00800 72 8355 42 (gratis*) T B——

w i e
Satellic maset 05,2019 1643 = =

Ve as emere sworecarden sin u b RrEEs

Stap2van4
Gelieve uw herlaadwaarde te kiezen

20€ 50€
100€ 200€
WAARSCHUWING! g: €500,00. Upg een m tot €.1.000 te
herioden
ACCOUNT
¢ ANNULEREN < TERUG PehinER >
; Om Customer Support te bellen, draai:
Satellic november 11,2016 - 17:47 00800 - 72835542

Stap3van4
U hebt een TOP-UP bedrag gekozen van 20,00 €

Resterend Bedrag: 20,00€ Cash Ingevoerd: 0€

Gelieve uw biljetten in te voeren.

Toegestane biljetten:

. B

g o

.
MAXIMAAL 15 BILJETTEN Ingevoerde Biljetten: 0

X ANNULEREN < TERUG
Om Customer Support te betlen, drasi

? —,
Satellic maart25,2016- 1123 00800 - 72835542

Gelieve uw wisselgeld te nemen!

Wisselgeld: 5,00 €

Gelieve uw wisselgeld te nemen!

2. Kies de herlaadwaarde.
Gelieve er rekening mee te houden dat de
eerste herlaadbeurt minstens € 50 dient te

bedragen. Daarna is het minimumbedrag
om te herladen € 20.

3. Voer de biljetten in de verdeler in.

4. Neem uw wisselgeld uit de verdeler.
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} O s S s
Satellic maart25, 2016- 1312 00800 - 72835542

5. Uw OBU is succesvol herladen. Wenst
u een bevestiging af te drukken? Klik dan

HARTELIJK DANK! wypn . . . “ ”
Het herladen van uw OBU is geslaagd. JA". lndlen nlet’ klik dan NEE”.

Uw herlading bedraagt 20,00€
Het kan enkele minuten duren vooraleer uw huidig tegoed wordt aangepast.

Wenst u een bevestiging af te drukken?

o e
o 00800 - 72835542 . e .
Satellic ; 6. Wilt u de procedure beéindigen en

terugkeren naar het beginscherm? Klik
dan op “BEEINDIGEN”.

HARTELIJK DANK!

Het herladen van uw OBU is geslaagd. Wilt u een standaardaccount
Uw herlading bedraagt 20,00€ .
Het kan enkele minuten duren vooraleer uw huidig tegoed wordt aangepast. aanma ke n ? KI | k d ano p ”ACCO U NT

AANMAKEN”. Deze procedure wordt
verder toegelicht van pagina 29 tot 33.

Goede veis Om een extra top-up te doen, gelieve

op de knop 'Hoofdmenu' te klikken.

Belangrijk! Een service point account is een basis account, u kan uw account
upgraden naar een gratis standaardaccount om bvb een detailblad per voertuig te
bekomen, maar ook om ons laatste nieuws per e-mail te ontvangen.

Lees de RUP_Gebruikershandleiding “Uw service point account naar een
standaardaccount  upgraden of samenvoegen met een  bestaand
standaardaccount” om te zien hoe u makkelijk kunt upgraden.

3.2 Betaal de herlaadbeurt met krediet- of tankkaart

Bl nze Klantondienst 24/7
(00800 72 8355 42 (gratis*) Ivansit g an buclanden]

w oes e
Satellic maxt 08,2018 . 1643 2 »

7. Kies de herlaadwaarde.

Stap2van4
Gelieve uw herlaadwaarde te kiezen

Gelieve er rekening mee te houden dat de

eerste herlaadbeurt minstens € 50 dient te
soe bedragen. Daarna is het minimumbedrag

om te herladen € 20.

100€ 200€

WAARSCHUWING! g €500,00. Upg een om tot €1.000te
hertoden

>4 annuLeren ¢ JERUS e %
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; O Comtomar Seppertt bl drash
Satellic november 11,2016~ 1653 00800 - 72835542

Stap2van4
U hebt een TOP-UP bedrag gekozen van 50,00 €

Voer uw kaart in de kaartlezer in en volg de
instructies op het scherm

Om Customer Support te bellen, drasit
Satellic ; mast 21,2016 1806 00800 - 72835542
HARTELIJK DANK!

UW TRANSACTIE WERD GOEDGEKEURD.

Gellovate hten terwijl uw betalingsb
wordt afgedrukt...
B B

Bel onze Klantendienst 24/7 1

w Ui e
Satellic maar 05, 2019 1444 = =

*Nenteer e pemene soorromden van o cpeTIT

HARTELIJK DANK!
Het herladen van uw OBU is geslaagd.

WAARSC i L herlaadbedrag: €500,00. Upgrade naar een
Standaard Account om tot € 1.000 te herladen.

: i UA:(:::::;" j

8. Voer uw kaart in de kaartlezer in en
volg de instructies op het scherm.

9. Uw transactie werd goedgekeurd.
Gelieve te wachten terwijl uw
betalingsbewijs wordt afgedrukt.

10. Wilt u de procedure beéindigen en
terugkeren naar het beginscherm? Klik
dan op “BEEINDIGEN”.

Wilt u een standaardaccount
aanmaken? (aanbevolen) Klik dan op
“ACCOUNT UPGRADEN”". Deze
procedure wordt verder toegelicht
van pagina 29 tot 33.

Belangrijk! Een service point account is een basis account, u kan uw account
upgraden naar een gratis standaardaccount om bvb een detailblad per voertuig te
bekomen, maar ook om ons laatste nieuws per e-mail te ontvangen.

Lees de RUP_Gebruikershandleiding “Uw service point account naar een
standaardaccount  upgraden of samenvoegen met een _ bestaand
standaardaccount” om te zien hoe u makkelijk kunt upgraden.
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4. Maak een standaardaccount aan

Om te kunnen profiteren van alle Satellic-services (zoals bijvoorbeeld uw detailblad
raadplegen, enz.), Kunt u upgraden naar een standaardaccount op de Road User
Portal of op een servicepunt.

U kan een standaardaccount aanmaken (aanbevolen) onmiddellijk nadat u de OBU
heeft verkregen aan een Service punt met een service point account (zie 1
hieronder) of nadat u de OBU heeft herladen aan een Service punt (zie 2
hieronder).

Het is ook mogelijk om een standaardaccount aan te maken op een later moment
via de Satellic Road User Portal. Wilt u meer weten? Surf dan naar
www.satellic.be. Hier kan u bij ‘Support’” en dan ‘Downloads’ de RUP
Gebruikershandleiding “Uw service point account naar een standaardaccount
upgraden of samenvoegen met een bestaand standaardaccount” downloaden
voor meer informatie.

Er zijn twee manieren om een standaardaccount aan te maken:

1. Nadat u succesvol een OBU heeft verkregen aan een Service punt. Aan het einde
van die procedure krijgt u het volgende scherm te zien. Selecteer hier “ACCOUNT
UPGRADEN”.

Bel onze klantendienst 24/7 ¢
5 ? % mamsons fosrieasintey
Satellic masrt06,2019-16:13 [ soppert@sateticion g

Veniee o agemene voorwoarden var u meslek cperar

HARTELIJK DANK!
Aflevering On Board Unit geslaagd,

CD De PIN code van uw On Board Unit is 4226

De PIN code heeft u nod i o Vebsite of ooneen Service

Point

ACCOUNT

UPGRADEN > FERDER AN >
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2. Nadat u succesvol de OBU heeft herladen. Aan het einde van die procedure krijgt
u het volgende scherm te zien. Selecteer hier “ACCOUNT AANMAKEN".

} O s S e
Satellic maart25,2016- 1508 00800 - 72835542

HARTELIJK DANK!
Het herladen van uw OBU is geslaagd.
Gelieve uw betalingsbewijs te nemen.

Goede reis!

ACCOUNT
RN > BEEINDIGEN )

; Om Customor Sopport oot drsi
Satellic maart25,2016- 1447 00800 - 72835542

Kies uw klant type

Particuliere Klant Zakelijke klant

X ANNULEREN < TERUG

; Om Customer Support te bellen, drasit
Satellic maart 25, 2016- 1449 00800 - 72835542
Stap 1van 6
Identiteit
Johan
Bahnt

o .

1. Selecteer “Particuliere klant” of
“Zakelijke klant”.

2. Vul de vereiste velden in en klik op
“VOLGENDE".
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; o s S B
Satellic maart2s, 2016 1449 00800 - 72835542

Stap2van 6
Contact details

b4 ANNULEREN < TERUG

; [T ————
Satellic maart 25,2016 - 1455 00800 - 72835542
Stap3vané
Contactpersoon

X ANNULEREN < TERUG

} Om Customer Support te bellen, drasit
Satellic maart 25,2016 1590 00800 - 72835542

Stap 5van 6
Login gegevens

Het wachtwoord moet 8 tot 16 Aarokters bevotten met ten minste 3 van de volgende & types: Kfeine letters,
hoofdletters, ciffers of speciale karakters.

X ANNULEREN < TERUG

3. Vul de vereiste velden rond contact
details in en klik op “VOLGENDE".

4. Vul de vereiste velden rond
contactpersoon in en klik op “VOLGENDE”.

5. Vul de vereiste velden rond uw
bankrekeninggegevens in en klik op
“VOLGENDE". Deze gegevens worden
gebruikt om de borgsom voor de OBU
terug te betalen, eens u deze terug
heeft ingeleverd. Zonder deze gegevens
kunnen wij uw waarborg niet
terugstorten in de toekomst.

U kan de bankrekeninggegevens ook
later aanvullen via de RUP.
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} i s S s e
Satellic maart25, 2016- 1590 00800 - 72835542

Stap 5van 6
Login gegevens

8101 16 karokters bey met tén minste 3
‘hoofdletters, ciffers of speciale karokters.

% ANNULEREN < TERUG

; PEPS————
Satellic maart2s, 2016- 1502 00800 - 72835542

types: Kleine fetters,

Stap 6 van 6
Bevestig en akkoord met de Satellic-voorwaarden

Klant type: Particulier
Achternaam: Bahnt
Voornaam: Johan

Aanhef (contact): Mevr.
Achternaam (contact): moody
Voornaam (contact): karen
Telefoon (contact): +35 674444589
EU BTW-nummer (facultatief): ATU61277148
Gebruikersnaam: qwerty147
Wachtwoord: qwerty147§

e

7 Om Customer Support te bellan, dranit
Satellic maart25,2016- 1502 00800 - 72835542

Stap 6 van 6
Bevestig en akkoord met de Satellic-voorwaarden

Straat: avenue milsr

Address Addendum: int.7

Huisnummer: 4

Postcode: 3466 Taal: Engels
Stad: Fargo

Land: FRANKRIJK

E-mail: johan@ert.com

. .

6. Kies uw login-gegevens voor de Road
User Portal en klik verder op “VOLGENDE".

7. Bevestig uw gegevens en ga akkoord
met de Satellic-voorwaarden door op
“VOLGENDE” te klikken.

Wilt u alsnog iets aanpassen? Klik dan
op “BEWERK”.

8. Bevestig de gegevens door op
“VOLGENDE” te klikken.
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; Om Customer Support te bellan, dranit
Satellic maart25,2016- 1502 00800 - 72835542

Stap 6 van 6
Bevestig en akkoord met de Satellic-voorwaarden

Naam: charlie runkle
1BAN: yt67egch1234567
BIC: eeffggrr

78 ANNULEREN ¢ TERUG VERSTUREN >

; Om Customer Support te bellen, dranit
Satellic maart 25,2016 1503 00800 - 72835542

GEFELICITEERD!

maakt

U hebt nu toegang tot uw volledige account met uw
gebruikersnaam en wachtwoord.

SESSIE
X BEEINDIGEN < ol

9. Klik op “VERSTUREN".

10. U heeft nu toegang tot uw
standaardaccount met uw
gebruikersnaam en wachtwoord.

Wilt u terug naar het beginscherm? Klik
dan op “SESSIE BEEINDIGEN”.

Wilt u toegang tot uw apparaat gegevens,
uw OBU terug inleveren, toegang tot uw
gegevens, etc. ? Klik dan op
“HOOFDMENU".

U heeft nu een standaardaccount. Dat betekent dat u toegang heeft tot alle diensten
van Satellic. Gelieve verder door te gaan naar pagina 51, waar alle Service punt
functionaliteiten voor standaardaccounts worden toegelicht.
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Service Point Account

U heeft een service point account wanneer u een OBU heeft verkregen aan een
Service punt, maar dit account niet heeft omgezet naar een standaardaccount (in de
RUP of aan een Service punt).

Wanneer u een service point account heeft, kan u de volgende stappen ondernemen
aan een Service punt:

1. Een nieuwe OBU verkrijgen via een ander service point account (registreer
een nieuw voertuig)
2. De betaalmethode voor de OBU die u eerder verkregen heeft is prepaid
2.1 Uw apparaat gegevens weergeven (voertuig en OBU’s)
2.2 Herladen
2.3 Uw OBU inleveren
3. De betaalmethode voor de OBU die u eerder verkregen heeft is post-paid
3.1 Uw apparaat gegevens weergeven
3.2 Uw OBU inleveren

Om te kunnen profiteren van alle Satellic-services (zoals bijvoorbeeld uw detailblad
raadplegen, enz.), kunt u upgraden naar een standaardaccount.

Dat kan via de Road User Portal (zie RUP_Gebruikershandleiding “Uw service point
account naar een standaardaccount upgraden of samenvoegen met een bestaand
standaardaccount”) of door de procedure op pagina 29-33 te volgen.

1. Verkrijg een nieuwe OBU via een ander service point account

Wanneer u een service point account heeft, kan u een OBU verkrijgen door een
nieuw voertuig te registeren en dus een ander service point account te registreren
bij een Service punt. Vergeet zeker niet om de boorddocumenten van uw voertuig
mee te nemen. Wilt u een nieuwe OBU verkrijgen via een ander service point
account? Volg dan de procedure van pagina 6 tot 28.

2. U heeft een service point account met een prepaid OBU

In dit hoofdstuk leggen we de verschillende stappen uit die u kan ondernemen aan
een Service punt wanneer u een prepaid OBU heeft.

Om uw voertuig te registreren aan een Service Punt heeft u de boorddocumenten van
uw voertuig nodig. Wanneer u reeds een OBU heeft, kan u deze OBU ook scannen aan
een Service Punt. Dit betekent wel dat u de OBU tijdelijk moet verwijderen uit uw
voertuig.

U dient de volgende drie schermen te volgen om de drie opties uit te voeren met
een prepaid OBU:
2.1 Toegang tot uw apparaat gegevens
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2.2 Herladen
2.3 Uw OBU inleveren

Satellic 4‘ January 15,2018 1914

Nederlands Frangais Deutsch

Polski Pycckunii Romana

Satellic 4’ november 10,2016 1103

To call the Customer Support, please dial;
00800 - 72835542

English

Espaiiol

Om Customer Support te ballan, draal:
00800 - 72835542

Vervolledig onderstaande Houdt uw OBU voor de
RFID lezer

velden

@

Satellic 4‘ mart25,2016-10:17

Om Customer Support te bellen, drasi:

00800 - 72835542

Gelieve uw On Board Unit PIN code in te voeren om uw
voertuig en uw On Board Unit te beheren

X ANNULEREN < TERUG

1. Selecteer uw taal

2. Plaats uw OBU voor de RFID lezer of voer
uw nummerplaat en land van herkomst van
uw voertuig in. De OBU scannen door de
OBU voor de RFID lezer te houden is echter
de snelste manier.

3. Voer uw On Board Unit PIN code in en klik
op “VERSTUREN”.

U kan deze PIN code vinden op het OBU
ticket dat u ontvangen heeft bij het
verkrijgen van de OBU.

Satellic NV ¢ Airport Plaza * Leonardo Da Vincilaan 19 A Bus 4  B-1831 Diegem ¢ T+32 2416 04 16 ¢ support@satellic.be ® www.satellic.be

Btw-nummer: BE 0556.799.596 ¢ RPR Brussel

35



2.1 Uw apparaat gegevens weergeven

De volgende procedures geven weer hoe u de gegevens van uw voertuig en OBU kan

bewerken.

Satellic 4’ mat 05,2019 140

=
—

Apparaat gegevens weergeven
Voertuig en OBU

AR

ACCOUNT UPGRADEN

>< SESSIE
BEEINDIGEN

Welkom, Massive Dynamic

Satellic }

maart 25,2016 16:15

Uw Voertuig

Nummerplaat: 300

Land: Htalié

MTM* van het voertuig: 60000
EURO-emissieklasse EURO 0
*Marmac Toegelaten Masza

Satellic 4’ masrt 21,2016 17:53

M Uw On Board Unit

Bol onze kiantendienst 24/7
00800 72 83 55 42 (gratis*) {vamit Bl en busrtumdes)
> +24160416 r————
= o

*Uerfier G agemene reonuaaoen v as metseie opero.

iy

Herlaad uw OBU

=>

OBU acties weergeven

Om Customer Support te bellen, drasi:

00800 - 72835542

OBU ID (S/N) 000411516104810
OBU Status: activation requested
Betaalwijze: PRE_PAY

Huidig tegoed*: 50,00EUR

Tijd*: 25/03/16 16:15

verwerking.

BOARD UNIT

Om Customer Support to bellen, drasi:
00800 - 72835542

Staplvan5s

Voer de Maximaal Toegestane Massa van de Slepen (MTMS) in

Voer de MTM in (kg)

3500

SC ANNULEREN TERUG

2

1k weet het niet [ Ik kan
mijn maximaal toegelaten
massa (MTM) niet bewijzen

Indien u de MTM niet kent of niet kan
bewifzen zal het hoogste tarief worden
toegepast

4. Selecteer “APPARAAT GEGEVENS
WEERGEVEN”.

5. Selecteer “BEWERK” om uw gegevens
aan te passen.

U kan enkel uw voertuiggegevens
aanpassen aan het Service Punt.

6. Voer de Maximaal Toegestane Massa van
de Sleep (MTMS) in en klik op “VOLGENDE".
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Satellic 7 b iy 7. Voer de EURO-emissieklasse in en klik

op “VOLGENDE".

Stap2van5
Voer de EURO-emissieklasse in.

EUROO EUROI EURO I '{Q—?
Ik weet het niet? Ik kan

4 mijn Emissieklasse niet
EURO I EURO IV EUROV bewijzen!
Indien u de EURO-emissieklasse nict
EEV EUROVI @ kent of miet kan bewjzen, wordt de
kiasse 0 toegepast

X ANNULEREN < TERUG VOLGENDE >

Wanneer u de Maximaal Toegestane Massa van de Sleep of de EURO-emissieklasse niet kent, of
wanneer u niet beschikt over de nodige voertuigpapieren om het te bewijzen, zal het systeem
automatisch de hoogste gewichtsklasse (60,000 kg) en de laagste emissieklasse (0 EURO) aanduiden.
Aanpassingen of upgrades van het account kunnen uitgevoerd worden via de Road User Portal

(https://rup.satellic.be/) op www.satellic.be of via een Service punt. In elk geval wordt de extra
betaalde tol NIET terugbetaald.

T—— 7 " 00800- 72835542
8. Plaats het document in de scanner, met
de tekst richting het scherm. Sluit de deur
Oficiledocemantan scannen om ww gagavens tebeuijzsn en klik op “SCAN DOCUMENT 1”.

Scan i bewijzen die u in de
voorgaande stappen hebt Ingevoerd (max. 4 documenten):
#Nummerplaat en land van registratie van uw voertulg

Maximaal Toegelaten Massa van uw voertulg

®EURO-emissieklasse n

1. Open de deur van de scanner
2. Plaats het document in de scanner, met de tekst

naar het venster gericht —
3. Laat de deur los
4. Kies SCAN DOCUMENT

SCAN DOCUMENT 1 >
—
7 " 00800 - 72835542
Satellic 9. Verwijder het document nadat u het
gescand heeft. Klik op “VERDER GAAN”.
Stap3van5s
Officiéle d om uw geg te bewij;

Uw document 1 werd correct gescand.

PROBEER
) SEmE
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https://rup.satellic.be/
http://www.satellic.be/

o G S BN ik
Satellic ; "

00800 - 72835542

Stap3van5
Officiéle d om uw gegs te bewij
Scan uw voertui om de gegevens te bevijzen die  in de

Voorgaande stappen hebt ingevoerd (max. 4 documenten)
*Nummerpiaat en land van registratie van uw voertuig
Maximaal Toegelaten Massa van uw voertulg
*EURO-emissieklasse

|| 8 =i,

1. Open de deur van de scanner
2. Plaats het document in de scanner, met de tekst

naar het venster gericht
3. Laat de deur los
4. Kies SCAN DOCUMENT

SCAN DOCUMENT 2 >

=

Bt onze Ktantendienst 2477 ¢
e i
el 18, 2018 - 100 % e S——
Stap4van5s
B ig uw geg en akk d met Satellic’s Voorwaarden
Nummerplaat: EFF Land: NEDERLAND

MTM* van het voertuig: 60000Kg  EURO-emissieklasse EUROO

Ik werd geinformeerd omtrent het Privacy beleld en aanvaard de Algemene Voorwaarden
( Engels , Duits , Frans , ) (gelieve het vokje te goan)

Satellic }
Privacybeleid

bevat de

AFDELING 1: DEFINITIES

Voor
betekenis:

Aiger 8 (EU) 2016/679 van het 9 z7
be

ke ps inverband
evers en batreffends het vrije verkeer
n Richtijn 95/46/EG

Bijkomende Diensten De diensten verstrekt door Satellic op verzoek van de Gebruiker krachtens
i VAS

Brusselse

het Brussels Koofdstedelijk Gewest van 29 juli 2015 tot
n e

Business Partner De business partners van Satelic,

W satelic.be.

zosls sangegeven op de website

Emissiekiasse

BEEINDIGEN

10. Klik op “SCAN DOCUMENT 2” om
het volgende document te scannen.
Heeft u geen documenten meer om te
scannen? Klik dan op “VOLGENDE".

U kan tot vier documenten scannen.

11. Klik op het selectievakje om te
bevestigen dat u op de hoogte bent
gesteld van het Privacybeleid en om de
Algemene Voorwaarden te accepteren.
Als u de Algemene Voorwaarden wilt
lezen, selecteert u de taal van uw
voorkeur. Klik op 'Privacybeleid' om het
privacybeleid te lezen.

Anders klikt u op "BEVESTIGEN '.
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7

DE BEPALINGEN VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN VOORAFGEGAAN DOOR DE WOORDEN "ENKEL VOOR
CONSUMENTEN" ZUN UITSLUITEND VAN TOEPASSING OP CONSUMENTEN.

GEBRUIKERSOVEREENKOMST — ALGEMENE VOORWAARDEN

INHOUD
. Definities

. Rol en hoedanigheid van Satellic sangaande de Kil

. Registratieprocedure Gebruikersaccount

bapalingen voor

Fast-Track t

Verificatie van de Identificatiegegevens van het Voertuig en van de bewijsstukken
On Board Unit(s)
Al
Verkrijgen van On Board Units ~ Betaling van de OBU Waarborg ..
Installatie en gebruik van de On Board Unit
Software-updates, onderhoud en varplichte acti
Teruggeven van On Board Units aan Satellic........

Bijkomende Diensten

Betaslmethodes

>4 TERMINER

Om Customer Support te bellen, drasit

00800 - 72835542

12. U heeft uw voertuiggegevens

aangepast. Wilt u een bevestiging
GEFELICITEERD! afdrukken? Klik dan “JA”. Wilt u geen

B BB bevestiging afdrukken? Klik dan “NEE”.

Wenst u een bevestiging af te drukken?

} Om Customer Support te bellen, drasit
; ) S 00800 - 72835542
Satellic 6-1618

13. Wilt u terugkeren naar het
beginscherm? Klik op “EINDE”. Wilt u

GEFELICITEERD! terugkeren naar het hoofdmenu? Klik
U hebt uw voertuig gegevens gewijzigd. dan ”HOOFDM ENU;; aan.
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2.2 Uw OBU herladen

De volgende procedures geven weer hoe u uw prepaid OBU kan herladen?. Alle
OBU'’s, of ze nu besteld zijn via de Road User Portal (RUP) of zijn verkregen aan een
Service punt (SP) kunnen herladen worden aan een Service punt (of via de RUP).

Satellic 4 1. Selecteer “Herlaad uw OBU”.
[==Fe) @ (=)
B9 F>
Apparaat gegevens OBU acties

Herlaad uw OBU
weergeven weergeven
ertuig BL

X SESSIE
BEEINDIGEN

Volg de instructies zoals weergegeven op pagina 25-28 om uw OBU te herladen.

L Een prepaid OBU is een OBU waarvoor u de prepaid betalingsmethode hebt aangeduid in het
Satellic systeem, via de RUP of een Service Punt.
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2.3 Lever uw OBU in

Uw OBU moet in goede staat, onbeschadigd en volledig teruggegeven worden, dat
wil zeggen met de batterij, de voedingskabel en de 4 zuignappen om de volledige
terugbetaling van de OBU Waarborg te krijgen.

In overeenstemming met de Satellic Algemene voorwaarden
(Gebruikersovereenkomst) en met de Satellic OBU Waarborg Policy, beslist Satellic,
op onafhankelijke wijze, omtrent de terugbetaling van de OBU Waarborg en deze
beslissing, die via e-mail zal gecommuniceerd worden op het e-mailadres dat u aan
Satellic heeft meegedeeld, is bindend en zal niet kunnen betwist worden. Indien
Satellic oordeelt dat u recht heeft op een terugbetaling van de OBU Waarborg en als
een geldig bankrekeningnummer (IBAN en BIC) aan het Service punt of op de Road
User Portal werd ingevoerd, wordt uw OBU waarborg terugbetaald binnen de 30
dagen na ontvangst van de teruggestuurde OBU.

Hoe moet uw OBU eruitzien als u hem terugbrengt?

- OBU wordt in goede staat en onbeschadigd terugbezorgd,

- Batterij terugbezorgd (en binnenin de OBU geplaatst),

- de 4 zuignappen worden terugbezorgd (en op de OBU geplaatst),

- de originele voedingskabel wordt terugbezorgd (en rond de OBU gewikkeld),
- de rode hoofdzegel (in de hoek rechtsonder aan de achterkant van de OBU) is
niet verbroken of verwijderd,

- de rode zegel van het batterijcompartiment (in het midden van de OBU aan
achterzijde) is niet verbroken of verwijderd (behalve in het geval van een vaste
installatie )

Let op: indien u geen bankrekeningnummer (IBAN ) heeft opgegeven zullen wij uw
waarborg niet kunnen terugstorten! Deze gegevens kunt u opgeven via de Road User
Portal, of aan een Service punt door een standaardaccount aan te maken (volg de
procedure zoals weergegeven van pagina 29 tot 33) of door een openstaand
teruggave proces af te ronden (Volg de procedure op pagina 59 tot 62).

Het resterende krediet (in geval van prepaid betaalmethode) wordt steeds
terugbetaald na teruggave van de OBU, op hetzelfde rekeningnummer als eerder
opgegeven.

In de volgende stappen leggen we uit hoe u de OBU terug kan inleveren.
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Satellic ; T

1. Selecteer “OBU acties weergeven”.

= | Sy | B2

Apparaat gegevens Herlaad uw OBU OBU acties
weergeven weergeven
SESSIE
X BEEINDIGEN

Satellic “ febrvar27, 20071328

2. Selecteer “Uw On Board Unit terugbrengen.”

=
@ &

seilkad mw OBY Uw On Board Unit

terugbrengen
} Om Customer Support o bolen, drasi:
. 00800 - 72835542
Satellic 3. Selecteer een reden voor teruggave van de
OBU.
Wat is de reden voor teruggave van uw OBU?
Wordt niet meer gebruikt
Defect ontvangen Andere

Defect

X ANNULEREN < TERUG
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; O st Sapprt el el
Satellic februari27, 2017- 1243 00800 - 72835542

Wat is de reden voor teruggave van uw OBU?

2 e

; Om Castomer Support to bellen, draai:
Satellic ¥ 21,2016 1850 00800 - 72835542

HARTELIJK DANK!

Uw reden werd genoteerd!
? Om Customor Sapport o belan dash
Satellic november 11,2016 - 19:13 00800 - 72835542

Staplvan4
Hou OBU voor de RFID lezer voor identificatie

Het scherm van de OBU moet naar de RFID lezer gekeerd zijn

m
B |C
& [ ]

/ Ik kan de OBU
e :

4. Selecteerde u “ANDERE”? Geef dan zelf een
reden. Selecteer daarna “BEVESTIGEN”.

5. Uw reden werd genoteerd. Klik op
“VOLGENDE".

6. Plaats het Satellic logo dat zich op de
displayzijde (voorzijde) van uw OBU
bevindt voor de RFID-lezer om de OBU
te identificeren.
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Om Customer Support te bellen, drasi:

Satellic 4’ 00800 - 72835542

U hebt besloten om de On Board Unit met volgende
OBU ID (S/N) terug te brengen

N
(I )000413907552204

Deze OBU zal geblokkeerd worden

De borgsom zal enkel terugbetaald worden als u de
OBU met volgende OBU ID (S/N) terugbrengt.

3 ANNULEREN < TERUG BEVESTIGEN >
Om Customaer Support te ballen, drasi:

7 Welkom, spadi
Satellic janaar 10, 2018 -13:14 00800 - 72835542

BELANGRIJK : Checklist voor de OBU-teruggave!

v oBU ' 4zuignappen (op de OBU geplaatst)
W Batterij /' Voedingskabel (en rond de OBU gewikkeld)

4

Om Customer Support te bellen, draait

Satellic 4' julior, 2016- 1651 00800 - 72835542

Uw borgsom zal via overschrijving terugbetaald worden.
Gelieve uw bankgegevens in te voeren. Dit kan ook later op www.satellic.be

Voer nu uw k in Voer de ing geg later
(met IBAN & BIC) in

7. Controleer het OBU
identificatienummer (S/N). Dit vindt u
terug op de sticker aan de achterkant van
de OBU.

Is het nummer ok? Klik dan op
“BEVESTIGEN”. Klopt het nummer niet?
Klik dan op “TERUG”.

8. De waarborg van de OBU zal via
overschrijving terugbetaald worden. U
kan nu uw bankrekeninggegevens
opgeven via de RUP of aan een Service
Punt.

Kies dus voor “VOER NU UW
BANKREKENING GEGEVENS IN” of voor
“VOER DE BANKREKENING GEGEVENS
LATER IN”. Volg de procedure op pagina
59 tot 62.

9. Voer de gegevens van de bankrekening in:
- Naam van de houder

- IBAN

- BIC

Klik daarna op “VOLGENDE".
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; Om Customer Support te bellen, drasi
Satellic maart25, 20181725 00800 - 72835542

Bankrekening

Voer de geg invandeb ing waarop
uw borgsom teruggestort mag worden.

< TERUG

; Om Customee Support te btln, drasi
. 00800 - 72835542
Satellic : ar

Bankrekening

Gelieve uw gegevens na te kijken.
Laurent Jegou
it67eghh1354248

SFEHKYWW

; Om Custamor Support o bellen, dasl
Satellic november 11,2016 - 15:13 00800 - 72835542

Stap2van4
U kan nu uw OBU teruggeven

Plaats uw OBU in de daarvoor voorziene ruimte, dan kies
"SLUIT DEUR".
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10. Gelieve uw gegevens na te kijken. Klik
daarna op “VOLGENDE".

11. Plaats de OBU in de daarvoor voorziene
ruimte (aangegeven door een groen licht).
Gelieve ervoor te zorgen dat de blister
verpakking van de OBU verwijderd is. Klik op
“SLUIT DEUR”.
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Om Customer Support te bellen, drasi:

Satellic fonuar 10,2018 - 13:14 00800 - 72835542

BELANGRIJK : Checklist voor de OBU-teruggave!

v osu ' 4zuignappen (op de OBU geplaatst)
W Batterij  Voedingskabel (en rond de OBU gewikkeld)

12. Heeft u de OBU in de daartoe voorziene
ruimte geplaatst? Indien u op JA drukt, zal de
deur gesloten worden

Heeft u de OBU in de daartoe voorziene ruimte
geplaatst ?

Druk Neen indien u de deur wenst te openen.

OPEN DEUR

:7 Om Customer Support e bellen, drasit
Satellic i iy 00800 - 72835542

13. Uw OBU werd succesvol teruggegeven. De
g fj‘j"f*'fj“{;-‘j‘ﬁ'\f’l“t“““ borgsom wordt teruggestort na inspectie van
Tl de geretourneerde OBU. Klik op “VOLGENDE”
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? Om Customar Support te ballan, draai:
Welkom, Masive Dymaric

. 00800 - 72835542

Satellic

maart 25,2016 17:28

HARTELIJK DANK!
Uw On Board Unit werd teruggegeven!

Gelleve er rekening mee te houden dat de borgsom en mogelijke pre-paid betalingen
teruggestort wordt na inspectie van de geretourneerde OBU.

Uw borgsom zal via overschrijving terugbetaald worden op de
volgende rekening:

it67eghh1354248
; Wk N Om Customer Support e betlen, drasi
Satellic maart25,2016- 1728 00800 - 72835542

HARTELIJK DANK!
Uw teruggave ticket werd afgedrukt.
Gelieve uw ticket te nemen.

Gelieve dit ticket goed te bewaren, u zal het nodig hebben in geval van een

klacht.

Om Customer Support te bellen, draai:

Satellic 4‘ oo 2016 1721 00800 - 72835542

HARTELIJK DANK!
Uw teruggave ticket werd afgedrukt.
Ga naar www.satellic.be om uw bankgegevens te specifiéren of
geef uw Gebruikersnaam en Paswoord in op een Service Punt
en kies “Vervolledig het open OBU teruggave proces”

relieve dit ticket goed te bewaren, u zal het nodig hebben in geval van een

klacht.

14. Indien u reeds uw bankrekeningnummer
heeft opgegeven, dan zal de waarborg via
banktransfer overgeschreven worden op
deze bankrekening. Gelieve te noteren dat
de waarborg pas zal vrijgegeven worden na
controle van de OBU. Klik op “volgende”

15. Uw ticket werd geprint. Gelieve dit
ticket goed te bewaren, want u zal het
nodig hebben in geval van een klacht.

Klik op “EINDE” om terug te keren naar het
beginscherm.

Klik op “HOOFDMENU” om een andere actie
uit te voeren aan het Service Punt.

16. Indien u geen bankrekeningnummer
heeft opgegeven, dan kan Satellic geen
waarborg terugstorten. U kan uw
bankrekeningnummer op het Road User
Portal ingeven of naar een Service Punt
gaan, in te loggen met uw gebruikersnaam
en paswoord en “Afronden openstaande
OBU teruggave processen” te selecteren.
Deze procedure wordt uitgelegd op pagina
59 tot 62.
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3. U heeft een service point account met een post-paid OBU

In dit hoofdstuk geven we de verschillende acties weer die u kan uitvoeren aan een

Service punt wanneer u een post-paid OBU heeft?2.

Om uw voertuig te registreren aan een Service Punt heeft u de boorddocumenten
van uw voertuig nodig. Wanneer u reeds een OBU heeft, kan u deze OBU ook
scannen aan een Service Punt. Dit betekent wel dat u de OBU tijdelijk moet
verwijderen uit uw voertuig.

De volgende schermen dienen gevolgd te worden om deze acties te ondernemen:
3.1 Uw apparaat gegevens weergeven
3.2 Lever uw OBU in

Satellic " ‘‘‘‘‘‘ 2y 15,2008 - 19514

Nederlands Frangais

Polski Pycckuii

Satellic 4‘ november 10,2016 - 11:03

Vervolledig onderstaande
velden

X ANNULEREN

)

To call the Customer Support, please diali

00800 - 72835542

Deutsch English

Romina Espaiiol

Om Customer Support te bellen, draaii
00800 - 72835542

Houdt uw OBU voor de
RFID lezer

= ‘*]Livll

1. Selecteer uw taal

2. Plaats uw OBU voor de RFID lezer of voer
uw nummerplaat en land van herkomst van
uw voertuig in. De OBU scannen door de
OBU voor de RFID lezer te houden is echter
de snelste manier.

2 Een post-paid OBU is een OBU waarvoor u de post-paid betalingsmethode hebt aangeduid in het
Satellic systeem, via de RUP of een Service Punt.
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; o s S Wi
Satellic 25,2006 3037 00800 - 72835542

Gelieve uw On Board Unit PIN code in te voeren om uw
voertuig en uw On Board Unit te beheren

X ANNULEREN < TERUG

3.1 Apparaat gegevens weergeven

Satellic " febeuar27, 207 132

= S =

EE e 5

PP geg ACCOUNT UPe OBU acties
weergeven weergeven

SESSIE
X BEEINDIGEN

3. Voer uw On Board Unit PIN code in en klik
op “VERSTUREN”.

U kan deze PIN code vinden op het OBU
ticket dat u gekregen heeft bij het verkrijgen
van de OBU.

1. Selecteer “APPARAAT GEGEVENS
WEERGEVEN".

Volg de procedure van pagina 36 tot 39 om de gegevens van uw voertuig en OBU

aan te passen.
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3.2 Mijn OBU inleveren

P 1. Selecteer “OBU ACTIES WEERGEVEN".

# .
;@ M =
PP geg! ACCOUNT UP¢ OBU acties
weergeven weergeven

< SESSIE
X BEEINDIGEN

Satellic 4' februari 27, 2017 - 12:42

2. Selecteer “UW ON BOARD UNIT
TERUGBRENGEN.”

]

(o= )

Ontkoppel uw On Uw On Board Unit
Board Unit terugbrengen

SESSIE /
~ ¢ TERUG
& i

Volg de procedure van pagina 41 tot 47 om uw OBU terug te geven.
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Standaardaccount

Met een standaardaccount geniet u van alle diensten van Satellic. U kan zich
registreren via de Road User Portal of door een service point account om te
schakelen naar een standaardaccount via de RUP (zie RUP_Gebruikershandleiding
“Uw service point account naar een standaardaccount upgraden of samenvoegen
met een bestaand standaardaccount”) of aan een Service punt (volg hiervoor de
instructies zoals weergegeven van pagina 29 tot 33).

Aan een Service punt zijn er verschillende functionaliteiten, afhankelijk van het
account dat u heeft. Er zijn vier verschillende standaardaccounts, afhankelijk van de
nummerplaat van het voertuig dat u ingeeft op het scherm aan het Service punt en
waarvoor u een actie wilt uitvoeren.

De nummerplaat is:
1. Nog niet gelinkt aan een standaardaccount.
2. Gelinktaan uw standaardaccount, maar u heeft nog geen OBU gekoppeld aan
dit voertuig.
3. Gelinkt aan een prepaid OBU.
4. Gelinkt aan een post-paid OBU.

Al deze standaardaccounts hebben verschillende functionaliteiten aan een Service
punt.

U kan altijd een bijkomende OBU verkrijgen via een service point account, zelfs
wanneer u al een standaardaccount heeft. Volg hiervoor de procedure zoals
weergegeven van pagina 6 tot 28.

1. Het voertuig (nummerplaat) dat u ingeeft aan het Service punt is nog niet
gelinkt aan uw standaardaccount

Wanneer de nummerplaat van het voertuig die u ingeeft aan het Service punt nog
niet gelinkt is aan een standaardaccount, kan u de volgende acties uitvoeren aan het
Service punt:

1.1 Een voertuig registreren
1.2 Gebruikersgegevens weergeven en aanpassen
1.3 Afronden openstaande teruggave processen
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1.1 Registreer een voertuig

S oo ot
1. Selecteer uw taal
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckmit Romana Espaiiol
Satellic N " 00800- 72835542
2. Geef het land van oorsprong van het
voertuig en de nummerplaat in en klik op
Vervolledig onderstaande Houdt uw OBU voor de
velden RFID lezer ”VO LG END E” .

<)
Lol

X ANNULEREN

Om in te loggen is het ook mogelijk om uw OBU te scannen.

Satellic NV ¢ Airport Plaza * Leonardo Da Vincilaan 19 A Bus 4  B-1831 Diegem ¢ T+32 2416 04 16 ¢ support@satellic.be ® www.satellic.be
Btw-nummer: BE 0556.799.596 ¢ RPR Brussel 5 2



Bol onre kiantendienst 2471 1

A © et o 3. Selecteer “BEHEER UW STANDAARD
ACCOUNT.”

Een OBU verkrijgen Uw On Board Unit terugbrengen

-

Voertuig en On Board Unit

0

Beheer uw Standaard Account

beheren
X nz;‘:;:ézu < TERUG
i w0 T 4. Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord

in. Klik daarna op “VERSTUREN”.

Gelieve uw gebruikersnaam en wachtwoord in te voeren

Satellic ¥

5. Selecteer “Registreer uw voertuig.”

= BICs
Gebruikersgegevens wijzigen en

Registreer uw voertuig Weergaves

OBU teruggave processen
afronden

SESSIE
X BEEINDIGEN

Gelieve de procedure “registreer uw voertuig” te volgen zoals weergegeven van
pagina 6 tot 28. Op deze pagina’s wordt ook uitgelegd hoe u een OBU verkrijgt en
hoe u de OBU herlaadt indien u een prepaid OBU heeft.
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1.2 Gebruikersgegevens weergeven en wijzigen

De volgende procedures leggen uit hoe u uw gebruikersgegevens (zoals
contactdetails, gebruikersnaam...) wijzigt.

St i g~
1. Selecteer uw taal
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckmit Romana Espaiiol
Satellic 7 e " 00800 72835542
2. Geef het land van oorsprong van het
voertuig en de nummerplaat in en klik op
Vervolledig onderstaande Houdt uw OBU voor de
velden RFID lezer ”VO LG E N D E” .

€9
L]

- “'i‘l

X ANNULEREN

Om in te loggen is het ook mogelijk om uw OBU te scannen.
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Bol onre kiantendienst 2471 1

- . U e
Satellic = =

*enthem 2 xpemene soovrcarsen v s e cpersT

1]

& C

Een OBU verkrijgen Uw On Board Unit terugbrengen

e =

Voertuig en On Board Unit

beheren Beheer uw Standaard Account
SESSIE 4
X BEEINDIGEN < TERUG
7 G A A
Satellic maart 21, 20161742 00800 - 72835542

Gelieve uw gebruikersnaam en wachtwoord in te voeren

Sotellic; sl

— Q.
= @
Gebruikersgegevens wijzigen en

Registreer uw voertuig weergeven

OBU teruggave processen
afronden

X SESSIE
BEEINDIGEN

3. Selecteer “BEHEER UW STANDAARD
ACCOUNT.”

4. Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord
in. Klik daarna op “VERSTUREN”.

5. Selecteer “Gebruikersgegevens wijzigen
en weergeven.”
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; T
Satellic 00800 - 72835542

6. Selecteer “BEWERK” als u uw persoonlijke
gegevens wilt veranderen. Of kies voor
Uw account pagina 1 van 3 m ”VOLGENDE” Wanneer u k||kt Op ”UPDATE

P BEEINDIGEN”, dan zullen alle gegevens
Klay t Particuli
P~ v bewaard worden.
Voornaam: Johan
Aanhef (contact): Mevr.
Achternaam (contact): moody
Voornaam (contact): karen
Telefoon (contact): 6666777888
EU BTW-nummer (facultatief): ATU61277148
Gebruikersnaam: qwerty150
Wachtwoord: et
Om Customer Support tbellen, drasi:
Sﬂte”ic ; e 00800 - 72835542

7. Selecteer “BEWERK” wanneer u de
gegevens wilt aanpassen. Selecteer
g e “UPDATE BEVESTIGEN” wanneer u klaar

Bedrijfsnaam: Massive Dynamic b ent.
Aanhef (contact): Mevr. =

Achternaam (contact): becks m

Voornaam (contact): stu =

Telefoon (contact): 7789-000967 m

EU BTW-nummer (facultatief):

Gebruikersnaam: qwerty1s1 | bewerk |

e ==

/ UPDATE
X ANNULEREN < TERUG i

—— - " 00800 72835542 8. Selecteer “BEWERK” wanneer u uw
contactdetails wilt aanpassen. Of kies
“VOLGENDE”. Als u klikt op “UPDATE
Uw account pagina 2 van 3 w BEEINDIGEN”, dan worden alle gegevens

Contact details
bewaard.

Straat: avenue milsr

Address Addendum: int.7

Huisnummer: 4

Postcode: 3466 Taal: Engels

Stad: Fargo

Land: Verenigde Staten

E-mail: iohan@yaho.com

/ UPDATE
ANNULEREN TERUG VOLGENDE
sl .
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} Om Customer Support ta bellen, draai:
. 800 - 3554,
satellic 00800 - 728 2

mast 21,2016 - 18:24

Address Addendum: int.7 m
—— =
Postcode: 3466 Taal: Engels m
Land: Verenigde Staten

Fonias

X ANNULEREN < TERUG \PDALE >

7 S Om Castomer Support te bellan, draaii
Satellic februari27, 2017 1254 00800 - 72835542
Uw account pagina 3 van 3
Overige
Papieren factuur: JA Gedetailleerde factuur: NEE

Collectieve Betaling

Groepering (vioot):  MEE

BIC:

, UPDATE
ANNULEREN TERUG
BERscet :

? Welkom, corporate Om Customer Support t belln, drasic
Satellic februari 27, 20171254 00800 - 72835542

Collectieve Betaling
Groepering (vioot):

Naam:
IBAN:
BIC:

Papleren factuur: A f t NEE

, , UPDATE
ANNULEREN ¢ TERUG

9. Selecteer “BEWERK” wanneer u de
gegevens wilt aanpassen. Selecteer
“UPDATE BEVESTIGEN” wanneer u klaar
bent.

10. Selecteer “BEWERK” als u andere
gegevens wilt aanpassen. Als u op
“UPDATE BEEINDIGEN” klikt, worden alle
gegevens bewaard.

11. Selecteer “BEWERK” wanneer u de
gegevens wilt aanpassen. Selecteer
“UPDATE BEVESTIGEN” wanneer u klaar
bent.
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Satellic ‘: masrt 21, 20161823

GEFELICITEERD!

Jw accountgegevens werden met succes geipdate

SESSIE
X BEEINDIGEN < # ny

Om Customer Support te bellen, drasi:

00800 - 72835542

12. Uw accountgegevens werden met
succes gelipdatet. Om terug naar het
beginscherm te keren klikt u “SESSIE
BEEINDIGEN”.

Klik op “HOOFDMENU” wanneer u nog
andere acties wilt uitvoeren aan het
Service Punt.
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1.3 Afronden openstaande teruggave processen

Uw OBU moet in Goede Staat, Onbeschadigd en Volledig teruggegeven worden,
dat wil zeggen met de batterij, de voedingskabel en de 4 zuignappen om de
volledige terugbetaling van de OBU Waarborg te krijgen!

Om uw OBU waarborg te kunnen terugstorten dient u ons wel uw
bankrekeningnummer op te geven. U kan dit onmiddelijk doen wanneer u uw OBU
terugbrengt aan een Service punt of uw bankgegevens later specifiéren via het Road
User Portal. U kunt ook uw bankgegevens later aan een Service punt doorgeven door
een openstaande teruggave proces af te ronden (een openstaand teruggave proces
komt voor wanneer u een OBU terugbrengt aan een Service punt zonder dat u uw
bankgegevens meedeelt).

- e
1. Selecteer uw taal.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckwii Romana Espaiiol
Satellic 7 e "~ goo0  EaNEAE,
Vervolledig onderstaande Houdt uw OBU voor de 2. Geef uw nummel"p'aat en het land van
velden RFID lezer . .
oorsprong van het voertuig op en klik op
= “Volgende”.
@ I
[

X ANNULEREN

Het is ook mogelijk om een OBU in te scannen teneinde in te loggen.
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Bel onze Klantendienst 2477 ¢

7 T e
Satellic e (] sepport@setelisbn B paia

DT ———

= G

Een OBU verkrijgen Uw On Board Unit terugbrengen

520}
o ()
=
Voertuig en On Board Unit

Beheer uw Standaard Account
beheren : :

SESSIE
X BEEINDIGEN i RS

; e
Satellic 00800 - 72835542

Gelieve uw gebruikersnaam en wachtwoord in te voeren

X ANNULEREN < TERUG

Satellic ; -

- Q
mey SE
Gebruikersgegevens wijzigen en

Registreer uw voertuig weergeven

OBU teruggave processen
afronden

. SESSIE
X BEEINDIGEN

3. Selecteer “BEHEER UW STANDAARD
ACCOUNT”.

4. Geef uw gebruikersnaam en paswoord in
en selecteer “VERSTUREN”.

5. Selecteer “OBU TERUGGAVE PROCESSEN
AFRONDEN".
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; Om ot Soppri 4 b, dn
Satellic 00800 - 72835542

6. Selecteer het OBU retourproces dat u

Gelieve het OBU teruggave proces te selecteren dat u wenst af

te ronden. wenst te vervolledigen. Druk op
OBU ID (S/N) Datum Teruggave Nummerplaat Land ”VO LG E N D E” .
000411623250857 25032016 | 700 Italy

>4 ANNULEREN < TERUG VOLGENDE >

Satellic @ mmo MES——
Om de waarborg van de teruggegeven OBU terugbetaald te 7. Gelieve uw bankgegevens in te geven
VOe:‘;':""' e ‘:::‘e"_" 'f'“f‘"."""‘“’“::‘::';om teneinde uw OBU waarborg teruggestort te
IRrUEEESton Mag wenien: krijgen. Druk op “VOLGENDE".

X ANNULEREN < TERUG

Satellic ; et 2,006 1820 " oos00- Tasassar
8. Gelieve uw informatie te controleren.
Indien u de informatie wenst aan te passen,
Wenst u onderstaande bankgegevens te gebruiken voor de k||k dan op ”BEWERK” . |ndien u de data W||
terugstorting van de waarborg van de teruggegeven OBU? . . “ ”
Gelievs W pesoverann ke bevestigen klik dan op “VOLGENDE".

walter bishop
ee66yjbvB450956

ggkkuuio

¢ ANNULEREN < BEWERK VOLGENDE >
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; Om Customer Support te bellen, drasic
Satellic maort21,2016- 1830 00800 - 72835542

9. Het retourproces was succesvol. Indien u

nog een ander retourproces wil

vervolledigen klik dan op “HOOFDMENU".
HARTELIJK DANK!

Voltooiing van het teruggave proces was geslaagd.

U kan terugkeren naar het overzicht om een ander
openstaand teruggave proces te voltooien.
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2. Het voertuig dat u ingeeft aan het Service punt is reeds gelinkt aan een
standaardaccount. Maar de OBU is nog niet gekoppeld aan dit voertuig.

Wanneer deze situatie zich voordoet kan u de volgende procedures aan een Service
punt volgen:

2.1 Verkrijg een OBU (voor het voertuig dat is geregistreerd in uw standaardaccount)
2.2 Mijn apparaat gegevens weergeven

2.3 Mijn gebruikersgegevens weergeven en aanpassen

2.4 Afronden openstaande teruggave processen

2.1 Verkrijg een OBU (voor het voertuig dat is geregistreerd in uw standaardaccount)

Is het voertuig, dat aan een Service punt is geregistreerd met de nummerplaat en
het land van herkomst, nog niet gekoppeld aan een OBU? Dan kan u voor dit voertuig
een OBU verkrijgen aan een Service punt.

Wanneer u aan een Service punt een OBU verkrijgt, dan is deze OBU onmiddellijk
gekoppeld aan het vooraf ingegeven voertuig.

SHANIEAT o e
1. Selecteer uw taal.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckwmii Romana Espaiiol
. o e
2. Geef het land van oorsprong van het
voertuig en de nummerplaat in en klik op
Vervolledig onderstaande Houdt uw OBU voor de
velden RFID lezer ”VO I_G E N D E” .

@
=

=) “‘IE‘I

X ANNULEREN
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Bol onre kiantendienst 2471 1

A © et o 3. Selecteer “BEHEER UW STANDAARD

ACCOUNT”

Een OBU verkrijgen Uw On Board Unit terugbrengen

-

Voertuig en On Board Unit

0

beheren Beheer uw Standaard Account
X nz;‘:;:ézu < TERUG
sotic 7 e wosco Tassses 4. Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord

in. Klik daarna op “VERSTUREN”.

Gelieve uw gebruikersnaam en wachtwoord in te voeren

Satellic ;

5. Selecteer “EEN OBU VERKRIJGEN”.

g =

Voertuig gegevens weergeven Een OBU verkrijgen

Q.
HEg a1c
OBU teruggave p gegs wijzigen en
afronden weergeven
SESSIE
X BEEINDIGEN
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; S — o i Soppar B Wk
Satellic julio7, 2016 15:52 00800 - 72835542

6. Kies hoe u de Tol wilt betalen: “POST-
PAID” of “PREPAID”.

Stapivan4
Hoe wilt u de Tol betalen?
POST-PAID PRE-PAID
+U betaalt de kilometerheffing later; een « Herlaad uw OBU op voorhand
voorafgaande autorisatie is vereist . inderis
« Uw verbruik wordt op deze kaart gedebiteerd gebracht

olg: u altij
U kan uw OBU met cash, kredlet-, debet- of tankkaart
herladen aan een Service Punt of op het Satellic
Portal met krediet-, debet of tankkaart.

X ANNULEREN

Volg de procedures zoals uitgelegd van pagina 21 tot 24 om een OBU in prepaid te
verkrijgen.
Volg de procedures zoals uitgelegd op pagina 14 tot 20 om een OBU in post-paid te
verkrijgen.

2.2 Mijn apparaat gegevens weergeven

Volg de procedures zoals uitgelegd van pagina 36 tot 39.

2.3 Mijn gebruikersgegevens weergeven en wijzigen

Volg de procedures zoals uitgelegd van pagina 54 tot 58.

2.4 Afronden openstaande teruggave processen
Volg de procedure op pagina 59 tot 62.
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3. Het voertuig dat u ingeeft aan een Service punt is gekoppeld aan een

prepaid OBU

Wanneer deze situatie zich voordoet, kan u de volgende acties uitvoeren aan een

Service punt:

3.1 Uw gekoppelde prepaid OBU herladen
3.2 Uw OBU ontkoppelen

3.3 Uw OBU inleveren

3.4 Uw apparaat gegevens weergeven
3.5 Uw gebruikersgegevens weergeven en wijzigen
3.6 Afronden openstaande teruggave processen

3.1 Uw gekoppelde prepaid OBU herladen

Satellic " ———
Nederlands Frangais
Polski Pycexuit
Satellic ; navember 10,2016 1103

Vervolledig onderstaande
velden

X ANNULEREN

@

To call the Customer Support, please diali
00800 - 72835542

1. Selecteer uw taal

Deutsch English

Romana Espafiol

Om Customer Support te ballan, draal:
00800 - 72835542

2. Geef het land van oorsprong van het
voertuig en de nummerplaat in en klik op
Dl “VOLGENDE”.
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Bol onre kiantendienst 2471 1

A © et o 3. Selecteer “BEHEER UW STANDAARD

ACCOUNT".

1)

=

Een OBU verkrijgen Uw On Board Unit terugbrengen

-

Voertuig en On Board Unit

0

beheren Beheer uw Standaard Account
X nz;‘:;:ézu < TERUG
i w0 T 4. Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord

in. Klik daarna op “VERSTUREN”.

Gelieve uw gebruikersnaam en wachtwoord in te voeren

Satellic ;

5. Selecteer “HERLAAD UW OBU”.

=i El~ =0
[—] = —]
Apparaat gegevens OBU acties

Herlaad uw OBU
weergeven weergeven

o)
SIES o
Gebruikersgegevens @7

wijzigen en
weergeven

OBU teruggave
processen afronden

% SESSIE
BEEINDIGEN
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S — g |
6. Selecteer het betaalmiddel om uw OBU te

herladen.
Stap1ivan4
Kies uw betaalmiddel om uw OBU te herladen
Cash Krediet- of Debetkaart Tankkaart
X ANNULEREN
Om Customer Support t blen, dras .
siitellic 47 — 00800 - 72835542 7. Kies de herlaadwaarde.
Stap2van4

Gelieve uw herlaadwaarde te kiezen

( e

Volg hierna de stappen zoals uitgelegd van pagina 26 tot 28.
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3.2 Uw OBU ontkoppelen

Dit proces beschrijft hoe u een OBU kunt ontkoppelen zonder eerst de OBU uit uw
vrachtwagen te moeten verwijderen en retourneren. Het is vooral handig als u een
vast geinstalleerde OBU heeft die moet vervangen worden.

OPGELET!
e U moet een standaardaccount hebben om een OBU te kunnen
ontkoppelen!
e Om aan het einde van het ontkoppelproces een nieuwe OBU te kunnen
verkrijgen, zonder de boorddocumenten te moeten scannen, moet u zich
met uw gebruikersnaam en wachtwoord inloggen aan het begin van het

| ontkoppelproces!

Nadat u het ontkoppelingsproces hieronder hebt afgerond, zal de OBU-LED rood
worden (of blijven): dit betekent dat deze OBU niet meer kan worden gebruikt!

Belangrijk: Vergeet niet om vervolgens een specialist te laten komen om de vast
geinstalleerde OBU die u ontkoppeld hebt uit te bouwen zodat u de OBU op een
later tijdstip kunt inleveren!

U kunt de ontkoppelde OBU inleveren:
e Aan een Service punt (plaats in dat geval uw OBU voor de RFID-lezer, voer
uw OBU-PIN in en volg de procedure beschreven in dit document
e of via de Road User Portal (voor meer informatie, lees onze RUP
Gebruikershandleiding “Een OBU inleveren”)

; Tocll th Customar Sopport,please sl
Satellic Jonuary 15,2018 1914 00800 - 72835542

1. Selecteer uw taal.

Nederlands Frangais Deutsch English

Polski Pycexwii Romana Espaiiol
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; O Gl appr b Bl s
Satellic november 10,2016 11:04 00800 - 72835542

2. Geef het land van oorsprong van het
voertuig en de nummerplaat in en klik op

Vervolledig onderstaande Houdt uw OBU voor de ”VO LG E N D E” .
velden RFID lezer
V
e |0

> & ANNULEREN

Bel onse Mantendienst 2477

A= 3. Klik op “VOERTUIG EN ON BOARD UNIT
BEHEREN”.

= &)

Een OBU verkrijgen Uw On Board Unit terugbrengen

B3 =

Voertuig en On Board Unit

Beheer uw Standaard Account
beheren 0

SESSIE
= < TERU
>< N

; oSl
Satellic maart 25, 2016 -10:47 00800 - 72835542

4. Voer uw On Board Unit PIN code in en klik

_ _ _ op “VERSTUREN”.
Gelieve uw On Board Unit PIN code in te voeren om uw .
voertuig en uw On Board Unit te beheren U kan deze PIN code vinden op het OBU
ticket dat u ontvangen heeft bij het

verkrijgen van de OBU.
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; s B e,
Satellic maart 21,2016 1742 00800 - 72835542

Gelieve uw gebruikersnaam en wachtwoord in te voeren

> ANNULEREN < TERUG

Satellic }

Bl | = >

— —

Apparaat gegevens Herlaad uw OBU OBU acties
weergeven weergeven

uig en OBU

o
O

Y -
‘g | 2g
OBU terugg;
processen afronden

wijzigen en
weergeven

S SESSIE
X BEEINDIGEN

Satellic ” februart 27 2017 1242

=
B, =
Ontkoppel uw On Uw On Board Unit
Board Unit terugbrengen
SESSIE ;
X BEEINDIGEN < e

5. Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord
in. Klik daarna op “VERSTUREN".

Om aan het einde van het ontkoppelproces
een nieuwe OBU te kunnen verkrijgen,
zonder de boorddocumenten te moeten
scannen, moet u zich met uw
gebruikersnaam en wachtwoord inloggen
aan het begin van het ontkoppelproces!

6. Klik op “OBU ACTIES WEERGEVEN".

7. Selecteer “ONTKOPPEL UW ON BOARD
UNIT".
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; — s iy
Satellic februari27, 20713124 00800 - 72835542

U koos om volgende On Board Unit te ontkoppelen

(i) 000414271660211

Deze OBU zal geblokkeerd worden

Controleer de OBU ID (S/N). Na ontkoppeling zal
deze OBU gedesactiveerd worden.

; ONTKOPPEL

; AR g e Al
Satellic februart 27, 2017- 1316 00800 - 72835542

HARTELIJK DANK!
Uw On Board Unit werd met succes ontkoppelt

8. Gelieve de OBU ID te controleren en daarna
op “ONTKOPPEL DEZE OBU” te klikken.

9. Uw OBU werd met succes ontkoppeld! Het
LED-licht van uw OBU wordt (of blijft) rood.
Vanaf nu kan deze OBU niet meer gebruikt
worden.

U heeft echter nog de mogelijkheid om deze
OBU opnieuw te koppelen aan een ander
voertuig via de Road User Portal als u hem
opnieuw wilt gebruiken.

Indien u een nieuwe OBU voor dit voertuig
wenst te verkrijgen, klik op “HOOFDMENU”.
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o) B 10. Er zijn twee mogelijkheden:
Voertuig gegevens weergeven Een OBU verkrijgen
HE AR - Klik op “EEN OBU VERKRIJGEN” en kies
e s e n de gewenste betaalmethode.

- U kunt ook op “VOERTUIG GEGEVENS
WEERGEVEN” klikken indien u de

SESSIE

X % . .
S voertuig gegevens van het voertuig waar
u mee ingelogd bent wenst te checken of
—— & i e te veranderen. Als u voor deze optie kiest,

zult u het scherm hieronder zien en u
dient dan op “EEN OBU VERKRIJGEN” te

Uw Voertuig M klikken.

Nummerplaat: /U

o7 Voor de uitvoerige informatie over de
s procedure die nadien moet gevolgd worden,
zie pagina 14.

, Een OBU
ANNULEREN < TERUG
Sl 3

Belangrijk! Vergeet niet om vervolgens een specialist te laten komen om de vast
geinstalleerde OBU die u ontkoppeld hebt uit te bouwen zodat u de OBU op een
later tijdstip kunt inleveren!

U kunt de ontkoppelde OBU inleveren:
e Aan een ervice punt (plaats in dat geval uw OBU voor de RFID-lezer, voer uw OBU-
PIN in en volg de procedure beschreven in dit document)
e of via de Road User Portal (voor meer informatie, lees onze RUP
Gebruikershandleiding “Een OBU inleveren”)
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3.3 Uw OBU inleveren

Satellic “ Sriary 15,2008 1514

Nederlands Frangais

Polski Pycckmit

Satellic “ november 10,2016 - 11:03

Vervolledig onderstaande
velden

Satellic ; ..... 105, 2019 - 16:51

B

=
Een OBU verkrijgen

B4

Voertuig en On Board Unit

beheren
SESSIE
= <
X BEEINDIGEN N HER9O

To call the Customer Support, please diali

00800 - 72835542

Deutsch English

Romana Espaiiol

Om Customer Support te bellen, draa:

00800 - 72835542

Houdt uw OBU voor de
RFID lezer

3
Lol

e il

el onze kiantendienst 2471 :

= an2a60a6 pRs————
[] support@satellic.be O wewsatetliche
*Venteer e apemene voormowden van o el ersTr

1]

Uw On Board Unit terugbrengen

0

Beheer uw Standaard Account

1. Selecteer uw taal.

2. Geef het land van oorsprong van het
voertuig en de nummerplaat in en klik op

“VOLGENDE”.

3. Selecteer “BEHEER UW STANDAARD

ACCOUNT”.
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4. Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord
in. Klik daarna op “VERSTUREN".

} G
Satellic maat21,2016- 1742 00800 - 72835542

Gelieve uw gebruikersnaam en wachtwoord in te voeren

X ANNULEREN ¢ TERUG

Satellic ;

ER | SR

Al t
o il Herlaad uw OBU

weergeven

SE

Gebruikersgegevens
wijzigen en
weergeven

x SESSIE
BEEINDIGEN

Satellic 4‘ februari27,2017- 122

ooy,
=
Ontkoppel uw On
Board Unit

SESSIE J
X BEEINDIGEN S LS

Hg

OBU teruggave

processen afronden

i=:2)

Uw On Board Unit
terugbrengen

[280) >
—

OBU acties
weergeven

5. Selecteer “OBU ACTIES WEERGEVEN".

6. Selecteer “UW ON BOARD UNIT
TERUGBRENGEN”.
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o 0080072835542
Satellic 7. Geef een reden op voor teruggave

van uw OBU.

Wat is de reden voor teruggave van uw OBU?

Wordt niet meer gebruikt

Defect ontvangen Andere
Defect
; Om Customer Support te ballen, draai
Satellic februart 27, 2017 12:03 00800 - 72835542

8. Selecteerde u “ANDERE”? Geef dan zelf een
reden. Selecteer daarna “BEVESTIGEN”.

Wat is de reden voor teruggave van uw OBU?

; Om Customer Support te bellen, draai:
Satellic st 21,2006 1850 00800 - 72835542

9. Uw reden werd genoteerd. Klik op
“VOLGENDE".

HARTELIJK DANK!

Uw reden werd genoteerd!
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? O Comtomer Sepportt bl drssh
Satellic november 13,2016 - 19:13 00800 - 72835542

Stap1lvan4
Hou OBU voor de RFID lezer voor identificatie

Het scherm van de OBU moet naar de RFID lezer gekeerd zijn

=
L WE
e | .

\ / Ik kan de OBU
et .

’ Om Customer Support to bellen, drasi:
Satellic 21,2016 1851 00800 - 72835542

U hebt besloten om de On Board Unit met volgende
OBU ID (S/N) terug te brengen

EN
(i) 000413907552204

Deze OBU zal geblokkeerd worden

b

De borg zal enkel terug Id worden als u de
OBU met volgende OBU ID (S/N) terugbrengt.

e ANNULEREN < TERUG BEVESTIGEN >

; - S
Satellic janaar 10,2018 -13:14 00800 - 72835542

BELANGRIJK : Checklist voor de OBU-teruggave!

v oBU " 4zuignappen (op de OBU geplaatst)
W Batterij / Voedingskabel (en rond de OBU gewikkeld)

10. Plaats uw OBU voor de RFID lezer
voor identificatie. Het scherm van de
OBU moet naar de RFID lezer gericht
zijn.

11. Controleer het OBU
identificatienummer (S/N). Dit vindt u
terug op de sticker aan de achterkant van
de OBU.

Is het nummer ok? Klik dan op
“BEVESTIGEN”. Klopt het nummer niet?
Klik dan op “TERUG".
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7 0 Om Customer Support te bellen, drasis
Satellic i g 00800 - 72835542

De ing is geregi: onder uw Gebruik
@ IBAN eed4rrtt1234567
Stort mijn borgsom op deze Stort mijn borgsom op een andere
bankrekening bankrekening

} S ——
Satellic november 11,2016 - 19:13 00800 - 72835542

Stap2van4
U kan nu uw OBU teruggeven

Plaats uw OBU in de daarvoor voorziene ruimte, dan kies
"'SLUIT DEUR".

SLUIT DEUR >

Heeft u de OBU in de daartoe voorziene ruimte
geplaatst ?

Druk Neen indien u de deur wenst te openen.

OPEN DEUR

12. Selecteer “Stort mijn borgsom op deze
bankrekening” als u wil dat de waarborg
gestort wordt op het bankrekeningnummer
dat is gelinkt aan uw standaardaccount. Of
kies voor “Stort mijn borgsom op een
andere bankrekening.” Volg de procedure
op pagina 59 tot 62.

13. Plaats de OBU in de daarvoor
voorziene ruimte (aangegeven door een
groen licht). Klik op “SLUIT DEUR”.

Let op! De OBU dient zonder de blister
verpakking teruggegeven te worden.

14. Heeft u de OBU in de voorziene ruimte
geplaatst? Indien u op “JA” drukt wordt de
deur gesloten.
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} ; ; O Customer Support te ballen, drasit
welkom asive Dynamic

. 00800 - 72835542

Satellic

maart25, 2016 - 17:28

HARTELIJK DANK!
Uw On Board Unit werd teruggegeven!

Gelieve er rekening mee te houden dat de borgsom en mogelijke pre-paid betalingen
teruggestort wordt na inspectie van de geretourneerde OBU.

Uw borgsom zal via overschrijving terugbetaald worden op de
volgende rekening:

it67eghh1354248
} Welkom, Massive Dynamic Om Customer Support te bellen, drasit
Satellic maart2s, 20161728 00800 - 72835542

HARTELIJK DANK!
Uw teruggave ticket werd afgedrukt.
Gelieve uw ticket te nemen.

Gelieve dit ticket goed te bewaren, u zal het nodig hebben in geval van een
klacht.

15. Uw OBU werd teruggegeven. Uw
waarborg zal gestort worden op het
gelinkte IBAN-rekeningnummer.
Selecteer “VOLGENDE".

16. Neem uw ticket. Selecteer
“EINDE” als u terug wilt keren naar
het beginscherm.

Selecteer “HOOFDMENU” als u nog
andere acties wilt uitvoeren aan het
Service Punt.
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3.4 Uw apparaat gegevens weergeven

Volg de procedures van pagina 36 tot 39.

3.5 Uw gebruikersgegevens weergeven en wijzigen

Volg de procedures van pagina 54 tot 58.

3.6 Afronden openstaande teruggave processen
Volg de procedure op pagina 59 tot 62.
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4. Het voertuig dat u ingeeft aan een Service punt is gekoppeld aan een post-
paid OBU

Wanneer deze situatie zich voordoet, kan u de volgende acties uitvoeren aan een
Service punt:

4.1 Uw apparaat gegevens weergeven
4.2 Uw gebruikersgegevens weergeven en wijzigen
4.3 Uw OBU ontkoppelen

4.4 Uw OBU inleveren
4.5 Afronden openstaande teruggave processen

4.1 Uw apparaat gegevens weergeven

Volg de procedures zoals weergegeven van pagina 36 tot 39.

4.2 Uw gebruikersgegevens weergeven en wijzigen

Volg de procedures zoals weergegeven van pagina 54 tot 58.

4.3 Uw OBU ontkoppelen

Volg de procedures zoals weergegeven van pagina 69 tot 73.

4.4 Uw OBU inleveren

Volg de procedures zoals weergegeven van pagina 41 tot 47.

4.5 Afronden openstaande teruggave processen

Volg de procedure op pagina 59 tot 62.
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Business Partner Account

U kan er ook voor kiezen om een Satellic Business Partner uw account te laten
beheren. De aangeboden ondersteuning verschilt echter van partner tot partner.
Sommige partners helpen u enkel met de registratie van uw account, terwijl andere
partners zich ontfermen over het hele proces, van registratie tot de koppeling van
de OBU aan uw voertuig.

Zelfs wanneer uw account wordt beheerd door een Satellic Business Partner kan u
toch verschillende acties uitvoeren aan een Service punt:

e Een OBU verkrijgen via een service point account

o Volg de procedures van pagina 6 tot 28.

o Wanneer u voor achterafbetaling kiest, kan u uw Business Partner als
betaalmiddel aanduiden. Gelieve er rekening mee te houden dat u
geen Business Partner kan selecteren als betalingswijze voor de
waarborg van de OBU.

e Een OBU verkrijgen via een standaardaccount

o Volg de procedures van pagina 63 tot 65.

o Wanneer u voor achterafbetaling kiest, kan u uw Business Partner als
betaalmiddel aanduiden. Gelieve er rekening mee te houden dat u
geen Business Partner kan selecteren als betalingswijze voor de
waarborg van de OBU.

e Uw OBU herladen (bij prepaid)

o Volg de procedures van pagina 66 tot 68.

o Gelieve er rekening mee te houden dat u geen Satellic Business
Partner kan selecteren als betalingswijze om de OBU te herladen.

e Een OBU inleveren

o Volg de procedures van pagina 41 tot 47.

o Wanneer u een OBU teruggeeft aan een Service punt kan u een
bankrekeningnummer ingeven. Wordt de OBU onbeschadigd
ingeleverd? Dan zal de waarborg voor de OBU teruggestort worden
op dit bankrekeningnummer.

e Uw apparaat gegevens weergeven
o Volg de procedures van pagina 36 tot 39.
e Uw gebruikersgegevens weergeven en wijzigen
o Volg de procedures van pagina 54 tot 58.
e Afronden openstaande teruggave processen

o Gelieve de procedure te volgen op pagina 59 tot 62.

o Wanneer u de OBU terugbrengt aan een Service punt kan u een
bankrekeningnummer ingeven. De waarborg wordt dan op dit
bankrekeningnummer gestort indien de OBU in goede staat,
onbeschadigd en volledig terugbezorgd werd, dat wil zeggen met de
batterij, de voedingskabel en de 4 zuignappen. Zie Satellic OBU
Waarborg Policy voor uitvoerige informatie.
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Defecte OBU Proces

Is uw OBU defect? Gelieve dan de onderstaande stappen te volgen:

1. Lever uw defecte OBU in. Volg de stappen van pagina 41 tot 47.
2. Verkrijg een nieuwe OBU. Volg de stappen van pagina 6 tot 28.
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