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Introduction au Manuel d’utilisation du Point de
service

Ce manuel donne un apergu des principales opérations que vous pouvez effectuer
a un Point de service Satellic. Les Points de service sont installés en Belgique, ainsi
que le long des frontiéres belges dans les pays limitrophes.

~— Tolled Highway
— Tolled Regional Roads

2 service point
~ | == SPpwithin Belgium (3.2.1)
=5 Border crossing SP driving into BE (3.2.2)
== Border crossing SP leaving BE (3.2.3)
1 Border crossing SP infout BE (3.2.2 & 3.2.3)
= SPs in neighbouring countries (3.2.4)
== RO-RO port (3.2.5)

2

Les différentes procédures que vous pouvez effectuer a un Point de service

dépendent du type de compte que vous avez. |l existe quatre types de compte :

1. Pas de compte : voir pages 6 a 34
Il n’y a pas encore eu de contact avec Satellic.

2. Compte Service Point : voir pages 35 a 51
Vous n’avez pas encore créé de compte sur le Portail des Utilisateurs et vous
souhaitez obtenir un OBU a un Point de service.

3. Compte Standard : voir pages 52 a 80
Vous avez créé un compte sur le Portail des Utilisateurs.

4. Compte Business Partner : page 81
Un partenaire commercial de Satellic gere votre compte Satellic en votre
nom.
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pour vous connecter.

Veuillez noter que vous avez toujours besoin de votre numéro de plaque
d’immatriculation et de votre pays d’origine pour vous enregistrer a un Point de
service. Si vous avez déja un OBU, vous pouvez scanner cet OBU au Point de service

Le Point de service

Numéro de
téléphone du
service clientéele

Ecran tactile
Cet écran vous
permet de n |

choisir les S t I I H
options. e I C

Lecteur RFID
Ce lecteur vous
permet de \

scanner I'OBU.

Distributeur d’OBU
Ce distributeur vous
délivre un nouvel
OBU.

Boite de retour OBU
Ce compartiment vous
permet de restituer un
OBU.

Scanner de documents
Vous pouvez scanner les
documents de votre
véhicule ici.

001

Numéro
d’identification du
terminal de péage

Terminal de paiement

Les informations pour les
cartes de crédit et les cartes
de carburant peuvent étre
introduites a I’aide du clavier
et sont affichées a I'écran.

Imprimez votre ticket
Vous pouvez imprimer
des regus indiquant vos
choix.

Fente pour carte de
crédit/carburant

La fente dans laquelle
les cartes de crédit et
cartes carburant sont
insérées.

Fente pour billets de
banque

Vous pouvez payer en
espéces et insérer jusqu’a
15 billets.

Distributeur de monnaie

Si vous insérez trop de
billets, le terminal de péage
vous rendra la monnaie ici.
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Pas de compte

Si vous n’avez pas encore enregistré un compte ou un véhicule sur le Portail des
Utilisateurs (PU) ou a un Point de service, vous pouvez effectuer les opérations
suivantes a un Point de service :

Enregistrer mon véhicule

Obtenir un OBU

Recharger 'OBU (lorsque le mode de paiement de I’'OBU est prepaid)
Créer un compte standard

i S

1. Enregistrer votre véhicule

Ce chapitre décrit étape par étape comment obtenir un OBU a un Point de service
Satellic (situé a un terminal de péage) si vous n’avez pas encore de compte ou de
véhicules enregistrés.

ST s e
1. Choisissez une langue.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckmit Romana Espaiiol
e S - ———
2. Introduisez le pays d’origine du
véhicule et le numéro de plaque
Complétez les champs Scannez le code RFID m . .
ci-dessous d’immatriculation et appuyez sur
« SUIVANT ».
Ne—2|
@ | |

l .
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Appolaz notre servics clientéle 24/7:

= n2m60416 {4 parie departowt)

Satellic 4' mars 05,201 - 16:48 (57 support@satelice =

Vet e e oo penéres de ot corateu modie.

3. Appuyez sur « OBTENIR UN OBU ».

= (&)

Obtenir un OBU Restituer votre OBU
(= e)|
5 =)

Gérer mon véhicule et mon OBU Gérez votre Compte Standard
! f'utilisateur t de pass

FERMER LA /
RETOUR
a i

bt e 4. Sélectionnez « OBTENIR UN OBU —
e - © ems B CREEZ UN COMPTE POINT DE
SERVICE ». Un compte basic appelé
« compte service point » sera créé.
Vous pouvez passer a un compte
standard gratuit : le Manuel
d’utilisation du RUP « Passer d’un
ij;"“mg"* compte service point a un compte
e e standard ou fusionnez votre compte
service point avec un compte
standard existant » vous explique

o  FERMERLA comment faire cela simplement.
}< SESSION < REIOUR

=

Obtenir un OBU Obtenir un OBU
»mpte Point ¢ y'ai un Compte Stan

o
(I

Appelez motre service cliontile 2477

o o i (4 partie de
Satellic 7 i 24, 2010 1045 (=1 meverpone Y e

5. Pour un compte professionnel,
complétez les informations
requises et appuyez sur «
SUIVANT ».

Entrez vos coordonnées pour créer un compte PROFESSIONNEL

PASSER 4 COMPTE PRIVE
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vt s it
? .
Satellic o 4,201 10500

Q
S an2a60a16 [rem—
= a

*Veuitez résfier s conations générols o rove oroteut movle.

6. Complétez les coordonnées

requises et appuyez sur
« SUIVANT ».
info@mail.it
1701590580443

Entrez vos coordonnées pour créer un compte PROFESSIONNEL
ITALIE

info@mail.it
PASSER 3 COMPTE PRIVE
Appeloz notre service clientéle 24/7:
Satellic juina4, 2010 1031 =

(b parte b partons)
support@satellic.be

T ewmsatetiche

Veuitez e s conditions pnéroes ot e cpdrates modie

7. Confirmez vos données et
cliguez sur " SUIVANT ".
Confirmez pour créer votre compte ENTREPRISE ou appuyez
sur EDITER pour modifier

> ANNULER & MODIFIER

P ——
3 } s Saassone e
Satellic 24201 1045 = e
S Veusidez vérifier s Corons géndraes e rotTe GpErTte mObIE.

8. Si vous souhaitez créer un
compte PRIVE, cliquez sur «
PASSER A COMPTE PRIVE ».

Entrez vos coordonnées pour créer un compte PROFESSIONNEL

PASSER a COMPTE PRIVE

( e o ’
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Appatz notre service clientite 24/7:

; T oon ;
[ S emaaeoas (b e da prsent)
Satellic 24,2009 10140 - Bk moied

Ve vt s congtions e e e cpérotes modie.

Veuillez entrer vos coordonnées pour créer un compte PRIVE

PASSER a COMPTE PROFESSIONNEL

RETOUR SUIVANT >

ANNULER

Appelor notre service clientéle 24/7:

Satellic uina, 2019- 1058 = o

Vet s b5 coniicns pinbraes e vove Cperates oK.

Confirmez pour créer votre compte PRIVE ou appuyez sur
EDITER pour modifier

. o

? Pour appeler lo Service Clientile, composer :
Satellic e 0089012855542
Obtenir un OBU
Pour obtenir votre On Board Unit
Enregistrez votre véhicule Payez une caution pour Sélectionnez une
méthode de paiement

pour le prélévement
Vous avez besoin de

* Numéro d'immatriculation * Poids total roulant autorisé
« Pays d'origine du véhicule « Classe d'émission
« 135,00€ pour la caution

9. Complétez les coordonnées
requises et appuyez sur
« SUIVANT ».

10. Confirmez vos données et
cliquez sur " SUIVANT ".

11. Appuyez sur « SUIVANT ».
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Satellic ; . M';OI;;:?;;:;ZS:;M‘ 12. Introduisez |a Masse Maximale
Autorisée du Train (MMAT) et appuyez
sur « SUIVANT ».

Etapel/5
Introduisez la Masse Maximale Autorisée du Train (MMAT)
Qs
Saisissez le PTRA du véhicule (kg) b
Je ne connais pas [ Je ne

£ peux pas prouver mon
3500 PTRA

Sivous ne pouvez pas prouver (ou si

vous ignorez) le Poids totol roulant

autorisé du véhicule, e torif fe plus
élevé sera oppliqué

>4 ANNULER < RETOUR

? N R
Satellic mars 21,2016 154 00800 - 72835542

13. Introduisez la classe d’émission
EURO et appuyez sur « SUIVANT ».

Etape2/5
Entrez la Classe d'Emission Euro
EURO O EURO | EUROII 8?
Je ne connais pas | Je ne
4 peux pas prouver la Classe
EURO Il EURO IV EUROV d'Emission Euro

Sivous ne pouvez pas prouver (ou si
EEV EURO VI vous ignorez) la Classe d'Emission Euro
de votre véhicule, le torif de la classe 0
sera appliqué

S

Si vous ne connaissez pas la Masse Maximale Autorisée du Train ou la classe d’émission EURO de votre
véhicule, ou si vous n’avez pas les papiers du véhicule pour les justifier, le systeme vous attribuera
automatiquement la classe maximale de masse (60 000 kilos) et la classe d’émission la plus basse
(EURO 0). Les modifications ou mises a niveau du compte peuvent étre effectuées via le Portail des
Utilisateurs (https://rup.satellic.be) sur www.satellic.be ou a un Point de service. Le péage excédentaire
payé ne sera toutefois PAS remboursé.

} Pour ppater e Sarics Clmtble,compeses
Satellic novembre 10,2016 11:11 00800 - 72835542

14. Placez le document dans le scanner, le
recto tourné vers la vitre. Fermez la porte
et appuyez sur « SCANNER DOCUMENT

».
feulll paplers du vél pouvant justifier fes do 1
(jusqua 4 s

Etape3/5
SCANNEZ les documents officiels justifiant les données saisies

Plaque d'immatriculation et pays du véhicule
Poids total roulant autorisé (PTRA) du véhicule
* Classe d'Emission Euro

1. Ouvrez la porte du scanner

2. Placez le document dans le scanner, coté texte
face a la vitre

3. Reldcher la porte

4. Appuyez sur SCANNER DOCUMENT

G ANNULER <
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https://rup.satellic.be/
http://www.satellic.be/

Pour appeler lo Service Clientile, composer ¢

00800 - 72835542

Satellic }

Etape3/5

S tous les d officiels justifiant les données

Votre document 1 a été scanné correctement

e

Pour appeler le Service Clientile, compasez &
00800 - 72835542

Satellic 4‘ novembre 11,2016 10:04

Etape3/5
SCANNEZ les documents officiels justifiant les données saisies

Veuillez scanner les papiers du véhicule pouvant justifier les données

Plaque d'immatriculation et pays du véhicule
Poids total roulant autorisé (PTRA) du véhicule
*Classe d'Emission Euro

1. Ouvrez la porte du scanner
2. Placez le document dans le scanner, coté texte
face a la vitre

3. Relacher la porte
4. Appuyez sur SCANNER DOCUMENT

SCANNER DOCUMENT 2 >

; Appelex notre service clientéte 24773
Satellic mal 18,2018 - 1090 ¥ i e W i

Etape4 /5
Veuillez confirmer vos données et accepter les CGU
Immatriculation : FXC Pays: FRANCE

MMA du véhicule* : 60000 Kg Classe d'Emission Euro EURO O

de s ée et accepte les Conditions Générales

=

Sl e ¢l Politiqu
m\waau,uumm,rmm.

DG ANNULER < MODIFIER

15. Une fois le document scanné,
enlevez-le et appuyez sur
« CONTINUER ».

16. Appuyez sur « SCANNER DOCUMENT
2 » pour scanner un autre document ou
appuyez sur « SUIVANT ». Vous pouvez
scanner 4 documents maximum.

17. Cliquez sur la case a cocher pour
confirmer que vous avez été informé de la
Politique de protection de la vie privée et
pour accepter les Conditions générales
d’utilisation.

Si vous souhaitez lire les Conditions
générales d'utilisation, cliquez sur la langue
de votre choix. Pour lire la Politique de
protection de la vie privée, cliquez sur
« Politique de Protection ».

Sinon, appuyez sur « CONFIRMER ».
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Satellic ;

Politique de protection de la vie privée

La présente POl ction de1a vie privée t e le trattement de
vos données 3 caractére persannel,
ARTICLE 1 : DEFINITIONS

Dans fe cadre de la . tion de la vie privee, les termes et ci-aprés
dolvent s'entendre comme sult

¢ limites & émission, telle que décrite
en Annexs | de Is Directive 1999/62/UE du Pariement européen et du Conseil
u 17 juin 1999 relative 3 1a taxation des poids lourds pour Futiisation de
uctures (tefle qu'smendée de temps 3 autre).
Compte Utilisateur - ez un Contrat Utilisateue.

Contrat Utilisateur

Contrat VAS Lo contrat conclu antre I'Utlisateur ot Satellic dan l cadre de fa prestation de
Services complémentaires.

Réglementation Lo Décret flamand du 3 juillet 2015 Introdulsant le Prélevement Kilométrique
Flamande sur lo et annulant le prélevemant de PEuravignette et modifiant le Code flamand de
Prélevement la Fiscalté du 13 décembre 2013 en la matiére (Moniteur belge du
Kilométrique 10 8001 2015), tel gu'smendé de temps 3 autre ;

et LArté du gouvemement flamand du 17 jullet 2015 modfiant arrété

i TERMINER

7

LES CLAUSES DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES PRECEDEES DE LA DECLARATION "EXCLUSIVEMENT RESERVE
AUX SONT

CONTRAT UTILISATEUR - CONDITIONS GENERALES

TABLE DES MATIERES
1. Définit
2. Réle et capacité de Satellic en matiére de
Kilométrique. i .
3. Procédure de enreg d'un !
Dispositions communes aux compte standard et au compte fast.track

Compte fast-track

4. Vérlfication des données d'identification du Véhicule et justifcatifs 3 Iappul

5. On Board Unit (OBU)
Dispositions genersles B
Obtention des On Board Units - paiement de ls ge
Installation et utiisation des On Board Units
Mises 3 jour du logiclel, entretien et actvation requises
Retour des On Board Units 3 Satelic

Services Complémentaires.
7. Modes de Paiement
7.1 Palement de la garantic OBU

Paiement du prélévement kilométrique.
Paiements des services
Cartes de crédi et de carburant acceptées.....

TERMINER

7 Pour appater e Service Clientite, composer
Satellic fevier 21,2017 16245 00800 - 72835542

18. Appuyez sur « OUI » si vous
; souhaitez imprimer la confirmation.
FELICITATIONS ! .
Vous venez d'enregistrer votre véhictile. Slnon, appuyez sur « NON ».

Désirez-vous imprimer une confirmation de ['opération 2

Vous avez a présent enregistré votre véhicule avec succes via un compte service
point. Suivez la procédure ci-dessous pour obtenir un On Board Unit pour le véhicule
que vous venez d’enregistrer.
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; Pour appeler le Service Clentile, composer !
Satellic mars 21,2016 - 19:08 00800 - 72835542

19. Appuyez sur « OBTENIR UN
FECITRONS ] OBU ». Retirez votre document si
Vous venez d'enregistrer votre véhicule. vous I'avez oublié dans le scanner.

Il semblerait que vous ayez oublié un document dans le scanner !
Veuillez le récupérer et appuyer sur "OBTENIR UN OBU".
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2. Se procurer un ON BOARD UNIT

Lorsque vous commandez un OBU, vous devez immédiatement indiquer comment
vous voulez régler le péage. Le péage peut étre réglé de deux maniéres : soit avant
de prendre la route, soit plus tard. Ces options sont appelées respectivement
prepaid et post-paid. Par ailleurs, vous devez payer une garantie (135 €). Vous
pouvez payer en liquide, avec une carte de débit ou de crédit ou avec une carte
carburant.

Si vous optez pour la formule prepaid, vous devrez charger votre OBU avant de
circuler en Belgique. Lorsque vous prenez la route et tout au long de votre
déplacement, le solde résiduel peut étre consulté en permanence sur I'OBU. Vous
pouvez recharger a tout moment a un Point de service ou sur le Portail des
Utilisateurs, en fonction du trajet parcouru en Belgique.

Si vous choisissez la formule post-paid, le montant a payer sera imputé par votre
partenaire commercial Satellic, par domiciliation, ou via votre carte de crédit ou
votre carte carburant selon la procédure habituelle de I'émetteur de la carte.
Veuillez noter qu’avant de circuler sur les routes belges, le moyen de paiement doit
étre couplé a I’On Board Unit, méme si vous payez plus tard (post-paid).

Intéressons-nous tout d’abord a la procédure post-paid. Pour choisir le mode de
reéglement prepaid pour le péage, veuillez suivre la procédure décrite a partir de la
page 20.

2.1 Régler le péage en mode post-paid
7 O— 1. Sélectionnez « POST-PAYE ».
Satellic P——

00800 - 72835542

Etapel/4
Comment souhaitez-vous payer ? En mode...

POST-PAYE PRE-PAYE

A déduiten temps.
toutefois requise réel
ment d'un

mentionnée suivant vos conditions de paiement crédit positif
habituelles Vous pouvez recharger votre OBU 4 un Point de

service par carte de crédit ou de débit, par carte
s ANNULER

par
de débit, par carte carburant ou par virement
bancaire sur le Portail des utilisateurs.
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Pour sppelar e Service Cletile, composes ¢

00800 - 72835542

Satellic ;

2. Choisissez un moyen de paiement.

Etape2/4
Veuillez sélectionner votre moyen de paiement

Partenaire Commercial Carte de crédit Carte pétroliére

A ANNULER < RETOUR

Veuillez noter que vous devez étre déja client d’un partenaire commercial de Satellic
pouvant agir en tant que tiers payeur avant de pouvoir sélectionner I'option
correspondante dans le menu affiché au Point de service. Votre enregistrement est
finalisé dés que vous avez sélectionné un « partenaire commercial » en tant que
mode de paiement. Cela signifie que vous pouvez immédiatement procéder au
paiement de la garantie.

Lorsque vous choisissez une carte de crédit ou une carte carburant, il vous faut suivre
les étapes suivantes :

satellic S " G0s00- 12038542 3. Insérez votre carte dans le lecteur et
suivez les instructions a I’écran.

Etape3/4
Quelle méthode de pai hoisi 7 POST-PAYE

Insérez votre carte dans le lecteur et suivez les
instructions sur celui-ci

< RETOUR

Veuillez noter qu’une autorisation de 45 € est requise pour les paiements postérieurs par carte de
crédit, ce qui signifie que la somme de 45 € est systématiquement bloquée sur la carte de crédit.
Une fois que ce montant été affecté a des prélévements a payer, une montant de 45 € est a nouveau
bloqué. Les paiements effectifs sont prélevés conformément au cycle de facturation des émetteurs
de cartes. Une pré-autorisation est une garantie de paiement du péage (le solde sur la carte de
crédit est prévu pour étre suffisant).
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Satellic } marson 20171337

MERCI !
VOTRE TRANSACTION A ETE APPROUVEE.

Veuillez pati pendant l'imp
de votre ticket...
[ -
Pour sppetar o Service Cllantile, compeser
Satellic ; s 21,2086 1857 00800 - 72835542
FELICITATIONS !

Votre carte a été enregistrée avec sucgés !
Veuillez prendre votre ticket.

X ANNULER PAIEMENT CAUTION >

; Pour appela Sarvice Clntble,composat
Satellic fowier21,2017- 1651 00800 - 72835542

Etape2/4
Veuillez payer la CAUTION* de 135,00 € pour obtenir votre OBU

Liquide Carte de crédit ou débit Carte carburant

T'0BU (avec la batterie et le cible) en bon état.

4. Votre transaction a été approuvée.
Attendez quelques instants que votre
ticket soit imprimé.

5. Votre carte a été enregistrée avec
succes. Prenez votre ticket et appuyez
sur « PAIEMENT GARANTIE ».

6. Choisissez le moyen de paiement
souhaité pour la garantie (la garantie)
(135 €).

La procédure a suivre pour le paiement
de la garantie en liquide est décrit ci-
dessous. La procédure a suivre pour le
paiement de la garantie avec une carte
de débit ou de crédit ou avec une carte
carburant (pétroliére) est abordé au
chapitre suivant.
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2.1.1 Régler le péage en mode post-paid et la garantie de I’'OBU en liquide

, Witk en, yha Pour appeler le Service Chentéle, composer !
Satellic mars 25,2016 1200 00800 - 72835542
Etape3/4
Veuillez régler une CAUTION* DE 135,00 € pour obtenir votre OBl
Montant restant: 135,006 Montant inséré : 0€
Veuillez insé billets. T—T
leuiliez inserer vos bi Y—‘
E\
Billets acceptés : EF 0
- - . =
e =
Sem o MR

&

: s

MAXIMUM 15 BILLETS Billets Insérés: 0

Pour appeler le Service Chentale, composer |

7 e it By
Satellic mars 26,2006 1230 00800 - 72835542

Veuillez prendre votre monnaie !

Monnaie: 5,00 €

Veuillez prendre votre e !

; [ ——
Satellic fewier 21, 2017-17:03 00800 - 72835542

MERCI !
VOTRE TRANSACTION A ETE APPROUVEE.

oul NON

7. Payez la garantie en liquide ou a I'aide
d’une carte. Si vous payez la garantie en
liquide, insérez les billets dans le
distributeur et appuyez sur « SUIVANT ».
Le terminal de péage accepte les billets de
5,10,20et 50 €.

8. Reprenez votre monnaie le cas
échéant.

9. Votre transaction a été approuvée.
Appuyez sur « OUI » si vous voulez
imprimer une confirmation. Sinon,
appuyez sur « NON ».
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e A ) . ,
satellic 7 00800 - 72835542 10. Votre transaction a été approuvee.
Appuyez sur « SUIVANT » pour recevoir

votre On Board Unit.

MERCI !
VOTRE TRANSACTION A ETE APPROUVEE.

Appuyez sur SUIVANT pour obtenir votre 0BU.

SUIVANT >

2.1.2 Régler le péage en mode post-paid et payer la garantie de ’'OBU a I'aide d’une
carte de crédit ou de débit ou d’une carte carburant

sotellic @ o S
11. Insérez votre carte dans le lecteur et

suivez les instructions a I’écran.

Etape3 /4
Veuillez régler une CAUTION* DE 135,00 € pour obtenir votre OBU

Insérez votre carte dans le lecteur et suivez les
instructions sur celui-ci

< RETOUR

st o ,
12. Votre transaction a été approuvée.
Attendez quelques instants que votre

ticket soit imprimé.

MERCI !
VOTRE TRANSACTION A ETE APPROUVEE.

Veuillez pati P 1
de votre ticket...
[ o
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N ? Poursppeter e Sarvce Clentle, composaz
Satellic fevrer21, 201717304 00800 - 72835542

MERCI !
VOTRE TRANSACTION A ETE APPRO! g -
Veuillez prendre votre ticket. Q‘ “}) ’0?? |

| @)
Appuyez sur SUIVANT pour obteni votre OBU. ‘
2
\

QY d

VN

; PP REp—
Satellic oo 0, 2510 1500 00800 - 72835542

Pour un fonctionnement optimal de votre OBU, montez-
le correctement dans votre poids-lourd !

CONTINUER >

r m——
Satellic mars 3, 20071834 00800 - 72835542

Veuillez prendre votre OBU dans le distributeur SITUE SOUS
CET ECRAN !
(Vous disposez d'1 minute !)

=
0@

13. Prenez votre justificatif de paiement et
appuyez sur « SUIVANT ».

14. Appuyez sur « SUIVANT ».

15. Retirez 'OBU dans la minute qui suit.
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Satellic ? Pp———

16. Vous avez a présent retiré votre OBU avec

succes.
I Conservez toujours le code PIN.
Votre OBU vous a été délivré. Vous pouvez passer é un Compte

Veuillez prendre votre requ et le conserver précieusement !

standard gratuit : le Manuel d’utilisation du
A RUP_« Passer d’'un compte service point a un
WW"":”"”"?MM compte standard ou fusionnez votre compte
service point avec un compte standard » vous

explique comment.

f/I\,\ Le code PIN de votre OBU est 4181

Cecode PIN
7

METTRE COMPTEA
NIVEAU > QUITTER >

Vous avez a présent enregistré votre véhicule avec succes et obtenu un OBU pour
lequel vous paierez le péage en mode post-paid. Vous pouvez ensuite suivre deux
procédures :
1. Créer un compte standard (recommandé) en sélectionnant « CREER UN
COMPTE » sur |'écran précédent. Cette procédure est décrite de la page 30
a la page 34.
2. Sortir de la procédure et revenir a I'écran d’accueil en appuyant sur
« QUITTER ».

Important ! Un compte service point est un compte de base, vous pouvez convertir votre
compte service point en un compte standard, par example pour recevoir le relevé détaillé
des trajets par véhicule et de recevoir toutes nos actualités par e-mail. Veuillez lire le
Manuel d’utilisation du RUP « Passer d’un compte service point a un compte standard ou
fusionnez votre compte service point avec un compte standard existant » pour plus d’infos

2.2. Régler le péage en mode prepaid

; S B N
Satellic ferier 21,2007 1647 00800 - 72835542

1. Sélectionnez « PRE-PAYE ».

Etapel/4
Comment souhaitez-vous payer ? En mode...

POST-PAYE PRE-PAYE

+Vous payez le prélévement kilométrique +Vous créez un compte au préalable pour votre 0BU
déduit en temps

toutefols requise réel
«Vos consommations sont débitées sur la carte +Vous étes tenu de disposer 4 tout moment d'un
crédit positif

habitueties Vous pouvez recharger votre OBU & un Point de

service par carte de crédit ou de débit, par carte
%% ANNULER

enliquide,
de débit, par carte carburant ou par virement
bancaire sur le Portail des utilisateurs.
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Pour appeler le Service Clientile, composer :

Satellic 4’ fowier 21, 20471651 00800 - 72835542

Etape2/4
Veuillez payer la CAUTION* de 135,00 € pour obtenir votre OBU

Liquide Carte de crédit ou débit Carte carburant

2. Choisissez le moyen de paiement
souhaité pour la garantie (135 €).

La procédure a suivre pour le paiement
de la garantie en liquide est décrit ci-
dessous. La procédure a suivre en cas de
de paiement de la garantie a I'aide d'une
carte de crédit, de débit ou d’une carte
carburant est abordé au chapitre
suivant.

2.2.1 Régler le péage selon le mode prepaid et la garantie de I'OBU en liquide

; Pon sppeer i Serice Chnatile, compoen
Satellic ars 25,2016 1200 00800 - 72835542

Etape3/4
Veuillez régler une CAUTION* DE 135,00 € pour obtenir votre OBl
Montant restant: 135,00€ Montant inséré : 0€

Veuillez insérer vos billets. I ql T

Billets accepteés : | i

- ﬁ - /m~ [ﬁ‘

0w

X ANNULER < RETOUR

.

MAXIMUM 15 BILLETS Billets Insérés: 0

Pour appeler le Service Clientile, composer :

Bienvenue, Massive Dynamic
Satellic 4‘ mars 25, 2016- 1230 00800 - 72835542

Veuillez prendre votre monnaie !

Monnaie: 5,00 €

Veuillez prendre votre e !

3. Payez la garantie en liquide ou a
I'aide d’une carte. Si vous payez la
garantie en liquide, insérez les billets
dans le distributeur et appuyez sur

« SUIVANT ».

Le terminal de péage accepte les
billets de 5, 10, 20 et 50 €.

4. Reprenez votre monnaie le cas
échéant.
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Sotelic #5 oo R o
5. Votre transaction a été

approuvée. Appuyez sur « OUI » si

MERCI ! vous souhaitez imprimer une
VOTRE TRANSACTION A ETE APPROUVEE. confirmation. Sinon, appuyez sur
« NON »,
D! P une de l'op ?
oul NON
Satellic 7 " Gos0o- 12835582

6. Votre transaction a été
approuvée. Appuyez sur

—— « SUIVANT » pour recevoir votre
VOTRE TRANSACTION A ETE APPROUVEE. On Board Unit.

Appuyez sur SUIVANT pour obtenir votre 0BU.

2.2.2 Régler le péage en mode prepaid et payer la garantie de I’'OBU a I'aide d’une
carte de crédit, de débit ou d’une carte carburant

} Pour appeler le Sarvics Cliantilo, composaz |
Satellic novembre 11,2016 1007 00800 - 72835542

7. Insérez votre carte dans le lecteur et
suivez les instructions a I’écran.

Etape3 /4
Veuillez régler une CAUTION* DE 135,00€ pour obtenir votre OBU

Insérez votre carte dans le lecteur et suivez les
instructions sur celui-ci

< RETOUR
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Satellic ; mars 1, 2007 1337

MERCI !
VOTRE TRANSACTION A ETE APPROUVEE.

q 1"
3

Veuillez pati

L { st
de votre ticket...
B
5 ;s R
Satellic fewier 21,2007 17208 00800 - 72835542

MERCI ! V
VOTRE TRANSACTION A ETE APPROUVEE.
Veuillez prendre votre ticket.

Appuyez sur SUNANT pour obtenir votre 0BU.

; Pour appeler le Service Clientile, composez
Satellic mars 03,2017 1624 00800 - 72835542

Veuillez prendre votre OBU dans le distributeur SITUE SOUS
CET ECRAN!
(Vous disposez d'1 minute !)

8. Votre transaction a été approuvée.
Attendez quelques instants que votre
justificatif de paiement soit imprimé.

9. Prenez votre justificatif de paiement et
appuyez sur « SUIVANT ».

10. Retirez I’OBU dans la minute qui
suit.

Satellic NV e Airport Plaza ¢ Leonardo Da Vincilaan 19 A Bus 4  B-1831 Diegem ¢ T +32 2 416 04 16 * support@satellic.be « www.satellic.be

N°de TVA : BE 0556.799.596 * RPM Bruxelles

23



Appelez notre service clientdle 24/7:

7 o oo p
5
Satellic mars 06,2019 16:08 (1 suppont@satelice B scicis

veuiter vérfier fes conaiions pénéiales Ot votre et OB,

MERCI !
Votre OBU vous a été délivré.
Veuillez prendre votre regu et le conserver précieusement !

(1) Le code PIN de votre OBU est 4181

Ce code PIN vous permet de vous connecter sur le site Web Satellic afin de créer votre compte utilisateur.
Ce compte Satellic et. vos
consommations

‘pour accéder ou modifier les données véhicule ou vos moyens de
palement sur e site Web ou sur un Point de Service.
ompt ice ! it pour profiter
METTRE

METTRE COMPTEA >

NIVEAU HER )

11. Prenez votre ticket OBU (code PIN) et
appuyez sur « CONTINUER ».

Gardez toujours votre code PIN !

Vous pouvez passer a un compte
standard gratuit : le Manuel d’utilisation
du RUP « Passer d’un compte service
point a un compte standard ou fusionnez
votre compte service point avec un
compte standard existant » vous explique
comment.

Vous avez a présent enregistré votre véhicule avec succés et obtenu un OBU en
mode prepaid. Vous pouvez ensuite suivre les deux procédures suivantes :

1. Créer un compte standard (recommandé) en appuyant sur « CREER UN
COMPTE » a I’écran précédent. Cette procédure est décrite de la page 30ala

page 34.

2. Recharger votre OBU en appuyant sur « CONTINUER ». Pour commencer a
circuler sur les routes belges, vous devez recharger votre On Board Unit.

Cette procédure est décrite ci-apres.

Important ! Un compte service point est un compte de base, vous pouvez convertir votre
compte service point en un compte standard, par example pour recevoir le relevé
détaillé des trajets par véhicule et de recevoir toutes nos actualités par e-mail.

Pour voir comment passer simplement a un compte standard, veuillez lire le Manuel
d’utilisation du RUP « Passer d’un compte service point a un compte standard ou fusionnez

votre compte service point avec un compte standard existant ».
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3. Recharger ’'OBU

Lorsque vous avez obtenu un OBU en mode prepaid, vous pouvez recharger votre
crédit a un Point de service par tranches maximales de 200 € a la fois, jusqu’a un
solde maximum total de 1 000 €. Le solde est indiqué sur I"’écran de votre OBU. La
recharge minimale est de 20 €.

Lorsque votre crédit prepaid passe sous les 50 €, votre OBU émet un signal sonore
et un message d’avertissement est affiché sur I'’écran de votre OBU. Vous pouvez
recharger I’OBU, soit au Point de service le plus proche, soit en ligne via le Portail des
Utilisateurs.

Notez que vous ne pouvez recharger un OBU a un Point de service que lorsque le
mode de paiement enregistré de cet OBU est prepaid. Vous avez choisi le mode de
paiement post-paid ? Le montant de péage a payer sera imputé par votre
partenaire commercial Satellic, par domiciliation ou via votre carte de crédit ou
carte carburant selon la procédure habituelle de I’émetteur de votre carte. Vous
pouvez modifier le mode de paiement de I’OBU sur le Portail des Utilisateurs si
vous souhaitez passer de la formule post-paid a la formule prepaid afin de pouvoir
ensuite recharger I’OBU a un Point de service (mettre plus d’argent sur le compte

correspondant a votre OBU).

La procédure pour recharger I’'OBU (mode prepaid) est décrite ci-dessous.

; Pour appelor le Service Clientite, composer ¢
Satellic fewier 22,2017 -12:58 00800 - 72835542

1. Choisissez le moyen de paiement avec

) lequel vous souhaitez recharger votre
Etapel/4
Choisi votre

de pai pour le rechargement OBU. Vous pouvez payer en liquide, avec

Y P

une carte de crédit ou de débit ou avec
une carte carburant.

La procédure suivante décrit comment
payer la recharge en liquide. La procédure
pour payer avec une carte de crédit, de
débit ou d’une carte carburant est

abordée au chapitre suivant.

Liquide Carte de crédit ou débit Carte carburant
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3.1 Payer la recharge en liquide

Appeter wotry service clientéte 24/7:

¥ PR
Satellic mars 05,2019 1430 [ support@satelliche 1 mesatelliche
st ot g e e e o

Etape2/4
Veuillez sélectionner le montant du rechargement

100€ 200€

ATTENTION ! Solde maximunm de recharge: €500,00. Possez 6 un Compte Standard pour recharger jusqu'a 1000 €

; METTRE COMPTE A
i e A ;

Pour appeler le Servics Clientale, composez

Satellic 4’ Povembre 13,2016 -17:44 00800 - 72835542

Etape3/4
Vous souhaitez effectuer un RECHARGEMENT DE 20,00 €

Montant restant: 20,006 Montant inséré : 0€

Veuillez insérer vos billets.

Billets acceptés :

S

e &

: ik

MAXIMUM 15 BILLETS Billets Insérés: 0

} ) . Pour sppeter la Service Cllantite compaser
s e O
Satellic mars 25,2016 - 1230 00800 - 72835542

Veuillez prendre votre monnaie !

Monnaie: 5,00 €

Veuillez prendre votre ie !

2. Choisissez le montant de votre
recharge.

Veuillez noter que la premiére recharge

d’un OBU doit étre d’au moins 50 €.
Ensuite, la recharge minimale est de 20 €.

3. Insérez les billets dans le distributeur.

4. Reprenez votre monnaie du
distributeur le cas échéant.
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Pour appelor te Service Clientile, composer ¢

Satellic " fewier 22,2017 1300 00800 - 72835542

MERCI !
Le compte de votre OBU a été rechaygé !
Le rechargement s'éléve a 50,00€
La mise a jour du solde de votre compte peut prendre quelques minutes,

Désil imprimer une ion de 'opé 2

Pour appeler le Service Clientéle, composer |

Satellic 4' evier 22,2007 1308 00800 - 72835542

MERCI !
Le compte de votre OBU a été recharge !
Le rechargement s'éléve a 50,00€

La mise a jour du solde de votre compte peut prendre quelques minutes.

MENU CREER UN
< PRRCRA: SR >

5. Votre OBU est a présent rechargé avec

succes. Appuyez sur « OUI » si vous
voulez imprimer une confirmation.
Sinon, appuyez sur « NON ».

6. Si vous souhaitez quitter la
procédure et revenir a I'écran
d’accueil, appuyez sur « QUITTER ».
Choisissez « CREER UN COMPTE » si
vous voulez créer un compte
standard. Cette procédure est décrite
de la page 30 a la page 34.

Vous pouvez effectuer une recharge
supplémentaire en cliquant sur le
bouton ‘Menu Principal’.

Important ! Un compte service point est un compte de base, vous pouvez
convertir votre compte service point en un compte standard, par example pour
recevoir le relevé détaillé des trajets par véhicule et de recevoir toutes nos

actualités par e-mail.

Pour voir comment passer simplement a un compte standard, veuillez lire le
Manuel d’utilisation du RUP « Passer d’un compte service point a un compte standard ou

fusionnez votre compte service point avec un compte standard existant ».
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3.2 Payer larecharge a I'aide d’une carte de crédit, de débit ou d’une carte carburant

Appeler notre service clientile 24/7:
\ A s partir de partout)
Satellic ? S = O e
S e
7. Choisissez le montant a recharger.
Etape2/4

Veuillez sélectionner le montant du rechargement

Veuillez noter que le montant de la
premiere recharge de 'OBU doit étre
d’au moins 50 €. Ensuite, la recharge
minimale est de 20 €.

100€ 200€

ATTENTION ! Solde maximum de recharge: €500,00. Passez 6 un Compte Stondard pour recharger jusqu'd 1 000 €

\ ’ METTRE COMPTE A
$ LUL RS RETOUR
st g

} Pour appeler le Service Cliantale, composez t
Satellic novembre 11,2016 1656 00800 - 72835542

8. Insérez votre carte dans le lecteur et

suivez les instructions a I’écran.
Etape2/4
Vous souhaitez effectuer un RECHARGEMENT DE 100,00€

Insérez votre carte dans le lecteur et suivez les
instructions sur celui-ci

< RETOUR

Pour appeler le Service Clientéle, composer i
i 00800 - 72835542
Satellic “ mars 21,2016 1857

9. Votre transaction a été approuvée.
Attendez quelques instants que votre

R justificatif de paiement soit imprimé.
VOTRE TRANSACTION A ETE APPROUVEE.

Veuillez patienter pendant I'impression
de votre ticket...
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o000
> 24160416 3 paric de partau] .

[ support@sateliic.be 1 wwwsatelliche

R ——— succes.

7 ) 10. Votre OBU a été rechargé avec
Satellic mars 05,2019 1431

Appuyez sur « QUITTER » si vous

— voulez quitter la procédure et revenir a
Le compte de votre OBU a été rechargé ! I’écran d’accueil.
Choisissez « METTRE COMPTE A
NIVEAU » si vous voulez créer un
compte standard. Cette procédure est
décrite de la page 30 a la page 34.

ATTENTION ! Solde maximum de recharge: €500,00. Passez a un Compte
Standard pour recharger jusqu'a 1 000 €.

MENU METTRE COMPTE A
: i i Z

Important ! Un compte service point est un compte de base, vous pouvez
convertir votre compte service point en un compte standard, par example pour
recevoir le relevé détaillé des trajets par véhicule et de recevoir toutes nos
actualités par e-mail.

Pour voir comment passer simplement a un compte standard, veuillez lire le
Manuel d’utilisation du RUP « Passer d’un compte service point a un compte standard ou
fusionnez votre compte service point avec un compte standard existant ».
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4. Créer un compte standard

Afin de bénéficier d’'un accés a tous les services Satellic (par exemple le relevé
détaillé des trajets par véhicule, etc.), vous pouvez passer a un compte standard sur
le Portail des Utilisateurs ou a un point service.

Vous pouvez créer un compte standard (recommandé) immédiatement aprés avoir
obtenu un OBU a un Point de service via un compte service point (voir 1 ci-dessous)
ou apres avoir rechargé votre OBU a un Point de service (voir 2 ci-dessous).

Il est également possible de créer un compte standard par la suite via le Portail
des Utilisateurs de Satellic. Pour de plus amples informations, consultez le Manuel
d’utilisation du RUP « Passer d’un compte service point a un compte standard ou
fusionnez votre compte service point avec un compte standard existant » sous
‘Téléchargements’ dans la rubrique ‘Assistance’ du site Internet de Satellic
(www.satellic.be).

Un compte utilisateur standard peut étre créé de deux maniéres :

1. Aprés avoir obtenu avec succés un OBU a un Point de service. A la fin de cette
procédure, vous accédez a I'écran suivant. Choisissez « METTRE COMPTE A NIVEAU ».

Appataz notro service clientide 247

r EETET e
Satellic mars 06, 20181608 (] support@satice i e

R T e—

MERCIH!
Votre OBU vous a été délivré.
Veuillez prendre votre reu et le conserver précieusement !

‘[I) Le code PIN de votre OBU est 4181

e site Web Sateiic ofin de créer

consommotions.

‘palement sur e ste Wed ou sur un Point de Service

METTRE COMPTE A
NIVEAU > I >

2. Aprés avoir rechargé votre OBU avec succés. A la fin de cette procédure, vous
accédez a I'écran suivant. Choisissez « CREER UN COMPTE ».
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} gt s i s
Satellic —— R 00800 - 72835542

MERCI !
Le compte de votre OBU a été recharge !
Veuillez prendre votre ticket.

CREER UN
COMPTE > QUITTER >

Satellic } " Gosoo - 128354 1. Choisissez « INDIVIDUEL » ou
« SOCIETE ».

Sélectionnez votre catégorie de client

Individuel Société

X ANNULER RETOUR

Pour appeler le Service Clientile, composer
Satellic ; AR 00800 - 72835542 . .
2. Complétez les champs d’identité
requis et appuyez sur « SUIVANT ».
Etape1/6
Identité
Johan
Bahnt

e i
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; PourappelerteServiceClantie composar
Satellic fevier 21,2017 -17:09 00800 - 72835542

3. Complétez les coordonnées requises et
appuyez sur « SUIVANT ».

Etape2/6
Informations de contact

T S s
Satellic S 4. Complétez les coordonnées requises de
la personne de contact et appuyez sur
) « SUIVANT ».
Etape3/6

Contact principal

Silic e ooso0-rasssser 5. Complétez les coordonnées bancaires

requises et appuyez sur « SUIVANT ».
Ces informations sont utilisées pour le

v e i rem.bou.rsement de la garantie apres la

a utiliser pour le remboursement des cautions de vos OBU. restitution de votre OBU. Nous ne
pourrons pas vous rembourser votre
garantie a I'avenir si nous ne disposons
pas de ces coordonnées.

Références bancaires (optionnel)

Vous pouvez également communiquer

-- - vos coordonnées bancaires par la suite
X ANNULER < RETOUR SUIVANT > . .-
sur le portail des utilisateurs.
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Satellic ? ferer 21,2007 1212

Pour appeler le Service Clientite, composer |
00800 - 72835542

Etape5/6
Détails connexion

Le mot de passe doit contenir entre 8 ot 16 caroctéres, et vous devez utiliser att moins 3 des 4 catégories
suivantes: lettre, minuscule, majuscule, chiffre, caracténe spécial.

X ANNULER < RETOUR

Satellic 4‘ fewrher 21,2007 17:13

Pour appeler la Service Clientite, composer |
00800 - 72835542

Etape6/6

Veuillez confirmer vos données et accepter les CGU

Catégorie de client:
Nom:

Prénom:

Civilité du contact:

Nom du contact:

Prénom du contact:

Téléphone du contact:

Numéro de TVA UE (optionnel):
Nom d'utilisateur:

Mot de passe:

Particulier
marchant
barbara
N.a.
wefwd
asdasd
444434534

qwerty178
qwerty178$

it :

Satellic ‘? fevrer21,2017.17:24

Pour appeler le Service Clientéle, composer |

00800 - 72835542

Etape6/6
Veuillez confirmer vos données et accepter les CGU

Rue: zxczxe

Adresse complémentaire:

Numéro: 456

Code Postal: 45654 Langue: Anglais
Ville: erhrh

Pays: TATWAN, PROVINCE DE CHINE

E-mail:

S >

6. Choisissez vos données d’identification
pour le portail des utilisateurs et appuyez
sur « SUIVANT ».

7. Confirmez vos données et le fait que
vous acceptez les conditions générales
d’utilisation de Satellic en appuyant sur
« SUIVANT ».

Si vous souhaitez apporter une
modification, appuyez sur « MODIFIER ».

8. Confirmez les données en appuyant sur
« SUIVANT ».
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7 S S o s
Satellic fewier 21,2017 - 17:38 00800 - 72835542

9. Appuyez sur « ENVOYER ».

Etape6 /6
Veuillez confirmer vos données et accepter les CGU

Titulaire du compte:
1BAN:

BIC:

— S e
10. Vous pouvez a présent accéder aux
données de votre compte utilisateur en
vous connectant a I'aide de votre nom
FELICITATIONS 1 d’utilisateur et de votre mot de passe.
Vous pouvez désormais accéder a votre compte utili en
vous authentifiant avec votre nom d'utilisateur et votre mot AppUYEZ sur « FERMER LA SESSION » si
Maphee. vous souhaitez revenir a I’écran d’accueil.

Appuyez sur « MENU PRINCIPAL » si vous
souhaitez accéder aux données de votre
X FERMER LA ( MENU , ) ) N ,
SEion PHINCIAL équipement, revenir a votre OBU, accéder
a vos données d’utilisateur, etc.

Vous disposez a présent d’un compte standard qui vous permet de bénéficier de tous
les services de Satellic. Rendez-vous a la page 52 pour découvrir toutes les
fonctionnalités des Points de service pour les comptes standards.
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Compte Service Point

Vous avez un compte service point lorsque vous vous étes procuré un OBU a un Point
de service mais que vous n’étes pas encore passé d’'un compte sa un compte
standard (sur le PU ou a un Point de service).

Si vous avez un compte service point, vous pouvez effectuer les opérations suivantes
a un Point de service :

1. Obtenir un nouvel OBU via un autre compte service point (enregistrer un
nouveau véhicule)
2. Le mode de paiement de I’OBU que vous avez demandé est prepaid
2.1 Visualiser les données de mon équipement (véhicule et OBU)
2.2 Recharger
2.3 Restituer 'OBU
3. Le mode de paiement de I'OBU que vous avez demandé est post-paid
3.1 Visualiser les données de mon équipement
3.2 Restituer 'OBU

Vous pouvez passer d’'un compte service point a un compte standard pour bénéficier de
tous les services Satellic (comme, par exemple, consulter vos relevés de voyage détaillés,
etc.). Vous pouvez effectuer cette opération sur le Portail des Utilisateurs (voir Manuel
d’utilisation du RUP « Passer d’un compte service point a un compte standard ou fusionnez votre

compte service point avec un compte standard existant ») ou en suivant la procédure décrite

de la page 30 a la page 34.

1. Obtenir un nouvel OBU via un autre compte Service Point

Si vous disposez d’'un compte service point, vous pouvez obtenir un OBU en
enregistrant un nouveau véhicule et donc un autre compte service point a un Point
de service. N'oubliez pas d’avoir sur vous les documents de votre véhicule. Veuillez
suivre la procédure décrite de la page 6 a la page 29 pour obtenir un nouvel OBU via
un autre compte service point.

2. Vous avez un compte service point avec un OBU prepaid
Dans ce chapitre, nous décrivons les différentes procédures que vous pouvez suivre
a un Point de service si vous avez un OBU prepaid.

votre OBU de la cabine de votre camion.

Veuillez noter que vous devez disposer des données de votre véhicule pour vous
enregistrer au Point de service. Si vous avez déja un OBU, vous pouvez également
scanner cet OBU au Point de service. Pour ce faire, vous devez sortir temporairement

Les trois écrans suivants sont communs aux trois procédures que vous pouvez suivre
si vous avez un OBU prepaid :

2.1 Visualiser les données de mon équipement

2.2 Recharger

2.3 Restituer 'OBU
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Satellic 4' Janacy 15, 2018-15:34

Nederlands Frangais

Polski Pycckuit

Satellic ‘?

bre 10,2016 - 11:02

Complétez les champs
ci-dessous

©

Satellic } mars 25, 20861046

Deutsch

Romana

To call the Customer Support, please disl:
00800 - 72835542

English

Espaiiol

Pour appaler le Service Clientéle, composaz i

00800 - 72835542

Scannez le code RFID

Pour appolar lo Servics Clientile, composez ¢
00800 - 72835542

Veuillez entrer le code PIN de votre OBU pour gérer votre
véhicule et votre OBU

X ANNULER / RETOUR

1. Choisissez une langue

2. Placez votre OBU devant le lecteur RFID
ou complétez votre numéro
d’immatriculation et le pays du véhicule.
L’option la plus rapide consiste a scanner
I’OBU devant le lecteur RFID.

3. Introduisez le code PIN de votre On Board
Unit et appuyez sur « ENVOYER ».

Vous trouverez ce code PIN sur le ticket OBU
gue vous avez recu a la remise de votre
OBU.
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2.1 Visualiser les données de mon équipement

La procédure suivante décrit comment vous pouvez modifier les données de votre
véhicule et de votre OBU.

Appolez notre service cliontile 24/71
} [ vesoo ")
"  Saasiconts et
Satellic mars 05,2010 1430 = - n

Veuitez vt e concinions gévéraes e s apésattus movie.

4. Sélectionnez « AFFICHER MES DONNEES —
VEHICULE ET OBU ».

— =
=5

Afficher mes données
véhi t

Recharger votre OBU

Q (=He
lc >
METTRE COMPTE A NIVEAU Accéder aux actions de I'0BU

FERMER LA
>< SESSION
Poue sppeta o Srvice Clontile,composer
Satellic

00800 - 72835542
mars 25,2016 - 16:03

5. Cliquez sur « MODIFIER » pour modifier
vos données.

Votre Véhicule m Votre OBU

Veuillez noter que vous pouvez
T e uniquement modifier les données de
PTRA du véhicule* : 60000 Moyen de paiement : PRE_PAY z H by . .

Classe d"Emission Euro EURO 0 s:lyauau.:':so,nntun VOtre VehICUIe a un POInt de SerVICe'
Fookspmisvknt oviorag Date* 1 25/03/16 16:03

étre prses en compte

o™ .

;s P A i
Satellic mars21,2016- 16556 00800 - 72835542

6. Introduisez la Masse Maximale Autorisée
du Train (MMAT) et appuyez sur

i « SUIVANT ».

apEI./S

Introd la Masse Maximale Autorisée du Train (MMAT)

2o
Saisissez le PTRA du véhicule (kg)

Je ne connais pas [ Je ne

2500 peux pas prouver mon

PTRA

Sivous ne pouvez pas prouver (ou si

vous ignorez) le Poids total roulant

outorisé du véhicule, e tarifle plus
élevé sera oppliqué
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; Pour appeler le Service Clientale, composer t
Satellic mars21,2016- 1857 00800 - 72835542

(Grotuit & 24k/24 7i/1)

7. Introduisez la classe d’émission EURO et
appuyez sur « SUIVANT ».

Etape2/5
Entrez la Classe d'Emission Euro

EUROO EUROI EURO NI ‘2?

Je ne sais pas ? Je ne peux

4 pas prouver la Classe
EURO Il EURO IV EUROV d'Emission Euro
Sivous ne pouvez pas prouver (ou si
EEV EUROVI

vous ignorez) la Classe d*Emission Euro
de votre véhicule, le tarif de la classe 0
sera appliqué

Si vous ne connaissez pas la Masse Maximale Autorisée du Train ou la classe d’émission EURO de
votre véhicule ou si vous n’avez pas les papiers du véhicule pour les justifier, le systeme attribuera
automatiquement la classe maximale de masse (60 000 kilos) et la classe d’émission la plus basse
(EURO 0). Les modifications ou mises a niveau du compte peuvent étre effectuées via le Portail des

Utilisateurs (https://rup.satellic.be) sur www.satellicbe ou & un Point de service. Le péage
excédentaire payé ne sera toutefois PAS remboursé.

; s A D
Satellic mars21,2016 - 193

00800 - 72835542

8. Placez le document dans le scanner de

maniere a ce que la face contenant le
Etape3 /5 ) texte soit tournée vers la vitre. Fermez la
SCANNEZ les documents officiels justifiant les données saisies
T T T T T porte et appuyez sur « SCANNER

(jusqu' 2

»Plaque d'immatriculation et pays du véhicule
Poids total roulant autorlsé (PTRA) du véhicule
Classe d'Emission Euro

DOCUMENT 1 ».

1. Ouvrez la porte du scanner
2. Placez le document dans le scanner, coté texte

face a la vitre
3. Relacher la porte
4. Appuyez sur SCANNER DOCUMENT

SCANNER DOCUMENT 1 >
Satellic 7 - 9. Enlevez le document aprés I'avoir
scanné. Appuyez sur « CONTINUER ».
Etape3/5
S tous lesd

officiels justifiant les données

Votre document 1 a été scanné correctement

S e :
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7 Pour appalor la Service Clintale, composez i
Satellic novembre 11,2015 10:04 00800 - 72835542

10. Appuyez sur « SCANNER
DOCUMENT 2 » pour scanner un autre

Etape3/5
SCANNEZ les documents officiels justifiant les données saisies document ou appuyez sur « SUIVANT ».
Veuilezscanner es papiers 7:’:::1(11!? pouvant ustife es données Vo us po uvez scanner 4 d ocume ntS

*Plaque d'immatriculation et pays du véhicule
»Poids total roulant autorisé (PTRA) du véhicule

I maximum.

#Classe d'Emission Euro

1. Ouvrez la porte du scanner
2. Placez le document dans le scanner, coté texte

face a la vitre
3. Relacher la porte
4. Appuyez sur SCANNER DOCUMENT

SCANNER DOCUMENT 2 >

Satellic “

11. Cliquez sur la case a cocher pour
confirmer que vous avez été informé de la
Etape4 /5 Politique de protection de la vie privée et

Veuillez confirmer vos données et accepter les CGU t | C d t ;s |
= g pour accepter les onaitions generales

MMA du véhicule*: 60000Kg  Classe d'Emission Euro EUROD d’utilisation.

Si vous souhaitez lire les Conditions
générales d’utilisation, cliquez sur la langue
de votre choix. Pour lire la Politique de

J'al été informeé/ée dela Politique de Protection de L vie Privée et sccepte les Conditions Générales . . . s o
7. [l ) 5 protection de la vie privée, cliquez sur

« Politique de Protection ».

Sinon, appuyez sur « CONFIRMER ».

Satellic }

Politique de protection de la vie privée

privée contient | e tratement de
wos données & caractiére personnel,
ARTICLE 1 : DEFINITIONS

Dans e cadee de privee, les termes capres
doivent s'entendre comme sult

limites & émission,
& 1999/62/UE du Parlement européen et du Conseil
4 13 taxation des poids lourds pour futiisation de
qu'amendéa de temps 3 autre).
Compte Utilisateur n ontrat Utiisateur.
Contrat Utilisateur Utiisateur et Satellic, sgissant pour le compte de
Viapass, dans le cadre de I'utilisation des Services de base.
Contrat VAS [t I
Services complémentaires.

Réglementation nd du 3 jullet 2015 Introdulsant le Prélevement Kilométrique
do PEurovig: o
13 décembre 2013 en la matiére (Moniteur belge du

15], tel qu'smendé de temps
’ du gouvemement flamand 015 modiiant Farrété

X TERMINER
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7

CONTRAT UTILISATEUR - CONDITIONS GENERALES

LES CLAUSES DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES PRECEDEES DE LA DECLARATION “EXCLUSIVEMENT RESERVE |
AUX

1. Définit
2. Réle et capacité de Satellic

. Procédure de
31 Dispositions communes aux compte standard et au compte fast.track.
32, Compte standard.

33.  Compte fast-track

. Veérlfication des données didentification du Véhicule et justificatifs 3 I'appul

. On Board Unit (OBU)
51 Disposti les ...

Obtention des On Board Units - paiement de Is g
Installation et utifisation des On Board Units
Mises 3 jour du logiclel, entretien et activation requises
Retour des On Board Units 3 Satellic

Services C e

. Modes de Paiement

7.1 Paiement de la garantie OBU
Palement
Paioments des
Cartes de crédit et de Carburant ACCePLEes v

TERMINER

Pour appeler le Service Clientile, composet ¢

00800 - 72835542

FELICITATIONS !
Vous avez modifié les données de votre véhicule.

Pour appeler le Service Clientéle, composer :

00800 - 72835542

Satellic ;

FELICITATIONS !
Vous avez modifié les données de votre véhicule.

FIN >

12. Vous avez a présent modifié les données
de votre véhicule. Appuyez sur « OUIl » si
vous souhaitez imprimer une confirmation.
Sinon, appuyez sur « NON ».

13. Appuyez sur « FIN » si vous souhaitez
revenir a I’écran d'accueil. Sinon, appuyez sur
« MENU PRINCIPAL ».
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2.2 Recharger votre OBU

La procédure suivante décrit comment vous pouvez recharger un OBU prepaid?.
Tous les OBU, qu’ils aient été commandés via le Portail des Utilisateurs (PU) ou
obtenus a un Point de service (SP), peuvent étre rechargés a un Point de service (ou
sur le PU).

Satellic ‘7 1. Choisissez « RECHARGER VOTRE OBU ».

(=220
=R Ca >
Accéder aux actions

Afﬂc.her mes ‘d‘o‘n‘nees Recharger votre OBU de 'OBY

FERMER LA
X SESSION

Suivez la procédure décrite de la page 25 a la page 29 pour recharger votre OBU.

1 Un OBU prepaid est un OBU pour lequel le mode de paiement prepaid a été sélectionné dans le
systéme Satellic (depuis le Portail des utilisateurs (PU) ou a un Point de service).
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2.3 Restituer votre OBU

Important ! Vous devez restituer votre OBU en bon état de fonctionnement, sans
aucun dommage et standard, i.e. avec la batterie, le cable d’alimentation et les 4
ventouses, afin d’obtenir un remboursement intégral de la garantie de I’'OBU.

Conformément aux Conditions générales d’utilisation (Contrat Utilisateur) Satellic et
a la Politique de Satellic en matiére de garantie de I’OBU, Satellic évaluera de facon
indépendante si I’Utilisateur a droit au remboursement de la Garantie OBU, et cette
décision, qui sera communiquée par e-mail a |'Utilisateur a I'adresse indiquée a
Satellic, est définitive et ne peut faire I'objet d’aucun recours. Si Satellic décide que
vous avez droit au remboursement de la Garantie OBU et si des coordonnées
bancaires valides (IBAN et BIC) ont été renseignées au Point de service ou sur le
Portail des Utilisateurs, la garantie de votre OBU sera remboursée dans les 30 jours
suivant la réception de I'OBU restitué.

De quoi doit avoir I’air votre OBU lorsque vous le restituez ?

- L’OBU est restitué en bon état de fonctionnement et sans aucun dommage,

- La batterie est restituée (placée dans I'OBU),

- Les 4 ventouses sont restituées (fixées sur I’OBU),

- Le cable d’alimentation d’origine est restitué (enroulé autour de 'OBU),

- Le sceau principal rouge (dans le coin inférieur droit a I'arriere de I’OBU) doit étre
présent et ne doit pas étre brisé

- le sceau rouge du compartiment de la batterie (au milieu a I'arriére de I’'OBU) doit
étre présent et ne doit pas étre brisé (sauf en cas d’installation fixe de I'OBU)

Attention : si vous n’avez pas communigué de numéro de compte bancaire (IBAN),
Nous ne pourrons pas vous rembourser la garantie ! Les coordonnées bancaires
peuvent étre communiquées sur le Portail des Utilisateurs, a un Point de service en
créant un compte standard (suivez la procédure décrite aux pages 30 a 34) et a un
Point de service, en finalisant une procédure de restitution pendante (suivez la
procédure expliquée de la page 59 a la page 62).

Sivous avez réglé le péage par le mode de paiement prepaid, le solde est remboursé
sur le méme numéro de compte bancaire que la garantie.
Ci-aprés, nous vous expliguons comment restituer I'OBU.
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Satellic ; Vewter27, 20071327

1. Sélectionnez « ACCEDER AUX ACTIONS DE
L’OBU ».

=

[=520)

ol =4
Accéder aux actions

Afficher mes donr:es Recharger votre OBU de 'OBU

FERMER LA
X SESSION

Satellic 4‘ fewterar, 20111321

2. Cliquez sur « RESTITUER VOTRE OBU ».

By
= &

Recharger votre OBU Restituer votre OBU

FERMER LA
X SESSION < el

7 Blenvenue, barbara Pour appeler lo Service Clientéle, composer 1
i fenier 21,2017 1729 00800 - 72835542 ) i
Hillic 3. Introduisez un motif de retour.

Pour quelle raison restituez-vous cet OBU ?

Défectueux
Regu défectueux Autre

Je n'en ai plus besoin
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; Pour appolar le Service Cliontale, composaz i
Satellic ewter21,2017-12:01 00800 - 72835542

Pour quelle raison restituez-vous cet OBU ?

; v, Saibiia Pour appeterto Service Clientile, composer s
Satellic feviler21,2017-17:30 00800 - 72835542
MERCI !
Nous avons pris note de la raison pour laquelle vous restituez
votre OBU !
SUIVANT >

; Pour appeler le Service Clientéle, composer |

Satellic novembre 11,2016 17:29 00800 - 72835542

Etapel/4
Veuillez placer I'OBU devant le lecteur pour l'identifier

L'écran de 'OBU doit faire face au lecteur RFID

L NEE

4. Si vous choisissez « AUTRE », précisez le
motif vous-méme. Cliquez sur « PASSER ».

5. Votre motif a été enregistré. Appuyez sur
« SUIVANT ».

6. Placez le logo Satellic situé du coté de
I’écran de I'OBU (face avant) devant le
lecteur RFID pour identifier 'OBU.
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Pour appeler ls Service Clientdle, composer

Satellic " mars21,2016- 1935 00800 - 72835542

Vous avez choisi de restituer ['OBU suivant

(i) 000413907552204

Cet OBU sera bloque

Merci de bien vérifier : la caution ne pourra étre
remboursée que si vous rendez I'OBU portant cet
identifiant (S/N).

{ i o >

Pour appelor la Sarvice Clientéle, compeser |

Satellic " Janvir 16,2018 2021 00800 - 72835542

IMPORTANT: CHECKLIST POUR LA RESTITUTION DE

L'OBU!
W oBu W 4ventouses (fixées sur I'OBU)
/ Batterie / Cable d'alimentation (enroulé autour de I'0BU)

Pour appeler le Service Clientéle, composer :

Satellic ? 00800 - 72835542

Votre caution vous sera remboursée par virement.
Vous pouvez igner vos réfé ou

ultérieurement sur www.satellic.be

vos réfé i i vos réfé
maintenant (avec IBAN & BIC) ultérieurement

7. Controlez le numéro d’identification de
I’OBU (S/N) qui figure sur I'autocollant a
I"arriere de I'OBU.

Si le numéro est correct, appuyez sur

« CONFIRMER ».

Sinon, appuyez sur « RETOUR ».

8. La garantie de I'OBU sera remboursée
par virement bancaire. Vous pouvez
communiquer vos coordonnées
bancaires plus tard sur le Portail des
Utilisateurs ou a un Point de service.
Choisissez donc « RENSEIGNER VOS
REFERENCES BANCAIRES MAINTENANT »
si vous voulez communiquer ces
informations tout de suite. Sinon, cliquez
sur « RENSEIGNER VOS REFERENCES
BANCAIRES ULTERIEUREMENT ». Suivez
la procédure décrite de la page 59 a la
page 62.

Satellic NV e Airport Plaza ¢ Leonardo Da Vincilaan 19 A Bus 4  B-1831 Diegem ¢ T +32 2 416 04 16 * support@satellic.be « www.satellic.be

N°de TVA : BE 0556.799.596 * RPM Bruxelles

45



; T
Satellic s 25,2016 3630 00800 - 72835542

Références bancaires

Merci de renseigner les références du compte bancaire
sur lequel vous souhaitez que votre caution soit remboursée.

; B s N R i
Satellic 00800 - 72835542

Références bancaires

Veuillez vérifier les données renseignées.

Laurent Jegou
it67eghh1354248

SFEHKYWW

? [N ——
Satellic novermbr 11,2016 - 17:28 00800 - 72835542

Etape2/4
Vous pouvez maintenant rendre votre OBU

Veuillez déposer votre OBU dans la trappe, puis appuyez sur
«FERMER TRAPPE».

FERMER
TRAPPE

9. Introduisez les coordonnées bancaires :
- titulaire du compte ;

- IBAN ;

- BIC.

Cliquez ensuite sur « SUIVANT ».

10. Controlez les données avant d’appuyer
sur « SUIVANT ».

11. Placez I'OBU dans le compartiment
prévu a cet effet (indiqué par le voyant
vert). Assurez-vous que I'emballage de
I’OBU a été enlevé. Appuyez ensuite
sur « FERMER TRAPPE ».
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; Pourappeter o Service Cllentél, compesaz
Satellic anvier 16,2018 2021 00800 - 72835542

IMPORTANT: CHECKLIST POUR LA RESTITUTION DE

L'OBU!
W oBu W 4ventouses (fixées sur 'OBU)
v Batterie “ Cable d'alimentation (enroulé autour de I'OBU)

Avez-vous placé ’OBU dans le compartiment prévu a cet
effet?

Appuyez sur ‘NON' si vous désirez rouvrir l porte.

NON

OUVRIR PORTE

} sl e rien OOl composee
. 00800 - 72835542
Satellic

MERCI !
Votre OBU a été restitué !

12. Avez-vous placé 'OBU dans le
compartiment prévu a cet effet ? Si vous
cliquez sur QUI, la trappe se fermera.

13. L’OBU a été restitué avec succes. La
garantie vous sera remboursée apres que
I’OBU ait été controlé. Appuyez sur

« SUIVANT ».
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Pour appster lo Servics Cliontile, composez :

Satellic ‘. maes 25, 2016- 1634 00800 - 72835542

MERCIH!
Votre OBU a été restitué !

Votre OBU sera vérifié et testé avant de procéder au remboursement de la caution et de
vos pré-paiements éventuels.

La caution vous sera remboursée par virement sur le compte

suivant :
it67eghh1354248
SUIVANT >
Pour sppeler le Service Clientale, composer
Satellic ; mars 25,2016 1635 00800 - 72835542
MERCI !

Votre ticket a été imprimé.
Veuillez prendre votre ticket.

Ce ticket vous sera nécessaire en cas de réclamation.

< pamann L

Pour appeler le Service Clientile, composer |

Satellic 4’ Jullet07, 2016 -17:16 00800 - 72835542

MERCI !
Votre ticket a été imprimé.
Afin de renseigner vos références bancaires, veuillez vous
connecter a www.satellic.be ou vous rendre a un point service,
vous connecter avec votre login et mot de passe et

él Finaliser les pr de restitution d’OBU”
Ce ticket vous sera né ire en cas de récl.
< pamana - )

14. Si vous avez déja communiqué votre
numéro de compte bancaire, la garantie
vous sera restituée sur ce compte, et ce,
par virement bancaire. Veuillez noter que
la garantie est uniquement restituée une
fois que 'OBU a été controlé. Cliquez sur
« suivant ».

15. Le Point de service imprime votre
ticket de retour. Veillez a le garder
précieusement étant donné que vous en
aurez besoin en cas de réclamation.
Appuyez sur « FIN » si vous souhaitez
revenir a I’écran d’accueil.

Appuyez sur « MENU PRINCIPAL » si vous
souhaitez effectuer d’autres opérations
au Point de service.

16. Si vous n’avez pas communiqué de
numéro de compte bancaire, Satellic ne
peut pas vous rembourser la garantie Vous
pouvez toutefois préciser vos coordonnées
bancaires sur le Portail des Utilisateurs, ou
vous rendre a un Point de service, vous
connecter avec votre nom d’utilisateur et
votre mot de passe et sélectionner 'option
« Finaliser les processus de restitution
d’OBU ».
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3. Vous avez un compte service point avec un OBU post-paid

Dans ce chapitre, nous décrivons les différentes procédures que vous pouvez suivre
a un Point de service lorsque vous avez un OBU post-paid?.

Veuillez noter que vous devez disposer des données de votre véhicule pour vous
enregistrer au Point de service. Si vous avez déja un OBU, vous pouvez également
scanner cet OBU au Point de service. Pour ce faire, vous devez sortir
temporairement votre OBU de la cabine de votre camion.

Les trois écrans suivants sont communs a ces procédures :

3.1 Visualiser les données de mon équipement

3.2 Restituer 'OBU

Satellic ? January 15,2008 - 1934

Nederlands Frangais

Polski Pycckuii

Satellic 4’ novembre 10,2016- 1102

Complétez les champs
ci-dessous

D

To call the Customer Support, please dial:

00800 - 72835542

Deutsch English

Romana Espaiiol

Pour appalar le Service Cliontil, composaz |

00800 - 72835542

Scannez le code RFID

il

1. Choisissez une langue

2. Placez votre OBU devant le lecteur RFID
ou insérez le numéro de plaque
d’immatriculation et le pays d’origine de
votre véhicule. Le moyen le plus rapide est
toutefois de scanner votre OBU en la plagant
devant le lecteur RFID.

2 Un OBU post-paid est un OBU pour lequel le mode de paiement post-paid a été sélectionné dans
le systeme Satellic (sur le Portail des utilisateurs (PU) ou a un Point de service).
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Satellic } e 3. Introduisez le code PIN de votre On
Board Unit et appuyez sur « ENVOYER».

Veuillez entrer le code PIN de votre OBU pour gérer votre :
e & e ot Vous trouverez ce code PIN sur Ie. ticket
OBU que vous avez recu a la remise de
votre OBU.

i .

3.1 Visualiser les données de mon équipement

Satellic } 1. Choisissez Sélectionnez « AFFICHER MES
DONNEES — VEHICULE ET OBU ».

-
[=20) ~A =
a5 i =
METTRE COMPTE Accéder aux actions

Afficher mes données ANIVEAU de 'OBU

FERMER LA
X SESSION

Suivez la procédure décrite de la page 37 a la page 40 pour modifier les données de
votre véhicule et celles de I'OBU.
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3.2 Restituer mon OBU

Satellic téwier 27,2017 - 1327 1 CI 10 A E ER ( | S
L’OBU ».

A alcd =

METTRE COMPTE Accéder aux actions

‘m‘f'ef e donindes ANIVEAU de l'0BU
X Cossion
Satellic } ferer 27, 2017 12:40
2. Cliquez sur « RESTITUER VOTRE OBU ».

"
=

Découplez votre On

Board Unit Restituer votre OBU

FERMER LA

>4 RETOUR
SESSION

A

Suivez la procédure décrite de la page 42 a la page 48 pour restituer 'OBU.

Satellic NV ¢ Airport Plaza * Leonardo Da Vincilaan 19 A Bus 4  B-1831 Diegem ¢ T +32 2 416 04 16 ¢ support@satellic.be « www.satellic.be
N° de TVA : BE 0556.799.596 * RPM Bruxelles 5 1



Compte Standard

Si vous avez un compte standard, vous bénéficiez de tous les services qu’offre
Satellic. Vous pouvez enregistrer un compte standard sur le Portail des Utilisateurs
ou passer d’'un compte service point a un compte standard sur le Portail des
Utilisateurs (voir le Manuel d’utilisation du RUP « Passer d’un compte service point
a un compte standard ou fusionnez votre compte service point avec un compte
standard existant »)ou a un Point de service (pour plus de plus amples informations,
consultez la procédure expliquée aux pages 30 a 34).

Un Point de service offre différentes fonctionnalités selon le type de compte
standard que vous avez. Il existe quatre types de comptes standards, qui dépendent
du numéro de plaque d’immatriculation du véhicule (que vous avez introduit a
I’écran du Point de service) pour lequel vous souhaitez effectuer une opération.

Le numéro de plaque d’immatriculation :
1. n’est pas encore couplé a votre compte standard ;
2. est couplé a votre compte standard mais vous n’avez pas encore d’OBU
couplé a ce véhicule ;
3. est couplé aun OBU prepaid ;
4. est couplé a un OBU post-paid.

Chacun de ces comptes donne accés a des fonctionnalités différentes au Point de
service.

Rappel : vous pouvez obtenir un OBU supplémentaire via un compte service point
et ce, méme si vous avez déja un compte standard. Suivez la procédure décrite aux
pages 6 a 29.

1. Le véhicule (NPI — numéro de plaque d’immatriculation) que vous
introduisez au Point de service n’est pas encore couplé a votre compte
standard

Si le numéro de plague d’immatriculation du véhicule que vous introduisez au Point
de service n’est pas encore couplé a un compte standard, vous pouvez suivre les
procédures suivantes au Point de service :

1.1 Enregistrer un véhicule
1.2 Visualiser les données d’utilisateur et les modifier
1.3 Finaliser une procédure de restitution pendante
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https://www.satellic.be/fr/media/989
https://www.satellic.be/fr/media/989

1.1 Enregistrer un véhicule

; o s S
Satellic Sanuary 15,2018 19:34 00800 - 72835542

1. Choisissez la langue.

Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckumit Romana Espaiiol
2. Introduisez votre numéro de plaque
d’immatriculation et le pays du véhicule.
Compléct::esl::“:hamps Scannez le code RFID Appuyez ensuite sur « SUIVANT ».
@ O

X ANNULER

Il est également possible de scanner un OBU pour se connecter

Appatez motreservic clentile 2417
7 Ch e
Satellic mars 05,2010 16548 > « o

I wwwsatellicbe

3. Choisissez « GEREZ VOTRE COMPTE
STANDARD ».

@ (=)

Obtenir un OBU Restituer votre OBU

S MR O
=] —=
Gérer mon véhicule et mon OBU Gérez votre Compte Standard

FERMER LA
X et
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7 Poer ppetor b Service Chantite, composest
i 00800 - 72835542
Satellic mas 21,2016 1720

Veuillez entrez votre nom d'utilisateur et mot de passe

Satellic ; ‘

Q
Qﬁe B
2 Visualiser et modifier les données
Enregistrez votre véhicule =
de mon compte utilisateur

Bg

Finaliser des processus de
restitution d'0BU

FERMER LA
X SESSION

4. Introduisez votre nom d’utilisateur et
votre mot de passe. Appuyez ensuite sur
« ENVOYER ».

5. Choisissez « ENREGISTER VOTRE
VEHICULE ».

Suivez la procédure « enregistrer votre véhicule », décrite de la page 6 a la page 29.
Pour le mode prepaid, on y décrit également comment se procurer un OBU et

comment le recharger.
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1.2 Visualiser les données d’utilisateur et les modifier

La procédure suivante décrit comment modifier vos données d’utilisateur (comme
les coordonnées, le nom d’utilisateur, etc.)

; To call the Customer Support, please dial: . .
Satellic 00800 - 72835542 1. Choisissez une langue.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckuit Romana Espaiiol
; Pour appeler e Service Clientile, composer :
Satellic novembie 10,2016 11:02 00800 - 72835542

2. Introduisez votre numéro de plaque
d’immatriculation et le pays du véhicule.

Complétie; les champs Scannez le code RFID Appuyez ensuite sur « SUIVANT ».
N}
@ | 0
wdli'H

Il est également possible de scanner un OBU pour ouvrir une session.

Appelez notrs service cliantéle 24/T:
¢ gratoit®) )

n2a60 416

soctic ¥ oo ST R 3. Choisissez « GEREZ VOTRE COMPTE
STANDARD ».

M

=

Obtenir un 0BU Restituer votre OBU
SN =)
=l =

Gérer mon véhicule et mon OBU Gérez votre Compte Standard
Nom d'utilisateur + mot ’

FERMER LA ,
X SESSION < JEOHS
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? Pour appeler le Service Cientile, composer !
Satellic 220617 00800 - 72835542

4. Introduisez votre nom d’utilisateur et

votre mot de passe. Appuyez ensuite sur
« ENVOYER».

Veuillez entrez votre nom d'utilisateur et mot de passe

Satellic ;

5. Sélectionnez « VISUALISER ET MODIFIER
LES DONNEES DE MON COMPTE
- o UTILISATEUR ».
3 e

2 Visualiser et modifier les données
Enregistrez votre véhicule
de mon compte utilisateur

By

Finaliser des processus de
restitution d'0BU

N FERMER LA
/ SESSION

;s emvrun bt o —
Satellic fevrer 21,2017 178 00800 - 72835542

6. Choisissez « MODIFIER » si vous voulez
modifier vos coordonnées personnelles.
Votre compte utilisateur page1/3 M Sinon appuyez sur « SUIVANT »
Données personnelles ’ .

i i saet e Si vous choisissez « TERMINER LA MISE A
:m ‘ »"--an JOUR », toutes les données seront
o O enregistreées.

Téléphone du contact: 444434534

Numéro de TVA UE (optionnel):

Nom d'utilisateur: qwerty178

ol M o

TERMINER LA/
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Catégorie de client: Particulier
Nom: Bahnt
Prénom: Johan
Civilité (contact): Mme.

Nom (contact): moody
Prénom (contact): karen
Téléphone (contact): 6666777888

Numéro de TVA UE (optionnel): ATUS1277148

Nom d'utilisateur: qerty150

Mot de passe:

(:: i

Satellic ;

Votre compte utilisateur page 2 /3
Informations de contact

axczxe

Adresse complémentaire:

Numéro: 456

Code Postal: 45654 Langue:
Ville: erhrh

Pays: Taiwan, Province de Chine
E-mail:

Pour appalar lo Sarvice Clentile, composez |
00800 - 72835542

:

CONFIRMER LA )
MISE A JOUR

Pour appeler le Service Clientile, composer |

00800 - 72835542

Anglais

Satellic ‘?

Rue:

soh

mars 21,2016 - 1923

avenue milsr

Adresse complémentairezint.7

Numéro: 4

Code Postal: 3466 Langue:
Vilte: Fargo

Pays: France

Email; johan@yahoo.com

i i

Pour appalar lo Sarvice Clentile, composa |

00800 - 72835542

modifier
modifier

Englais modifier

modifier

CONFIRMER LA )
MISE A JOUR

7. Choisissez « MODIFIER » si vous voulez
modifier les données. Appuyez sur

« CONFIRMER LA MISE A JOUR » lorsque
vous avez terminé.

8. Choisissez « MODIFIER » si vous voulez
modifier vos coordonnées. Sinon, appuyez
sur « SUIVANT ».

Si vous choisissez « TERMINER LA MISE A
JOUR », toutes les données sont
enregistrées.

9. Choisissez « MODIFIER » si vous voulez
modifier ces données. Appuyez sur

« CONFIRMER LA MISE A JOUR » lorsque
vous avez terminé.
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Satellic ?

Votre compte utilisateur page3 /3
Autres

Facture papier: NON Facture détaillée:

Récapitulatif de o
paiement groupé (flotte):

Titulaire ducompte:  Candy
1BAN: fr3deedf1234567

BIC: qawsedvf

X ANNULER < RETOUR

Satellic }

Pour appeler le Service Clentile, composer ¢
00800 - 72835542

NON

TERMINERIA
MISEA JOUR

Pour appslar lo Service Clisntile, composex |

00800 - 72835542

Récapitulatif de flotte
Facture papler: OUI  Facture détaillée: NON (ordre de paiement  Non  [EXYTI

groupé):

Titulaire du compte:
1BAN:
BIC:

Satellic ;

FELICITATIONS !

% FERMER LA < MENU
SESSION PRINCIPAL

CONFIRMER LA

Pour appeler le Service Cliontile, composer :

00800 - 72835542

10. Choisissez « MODIFIER » si vous
voulez modifier vos autres données. Si
vous appuyez sur « TERMINER LA
MISE A JOUR », toutes les données
sont enregistrées.

11. Choisissez « MODIFIER » si vous
voulez modifier les données. Appuyez
sur « CONFIRMER LA MISE A JOUR »
lorsque vous avez terminé.

12. Les données ont a présent été
mises a jour avec succes.

Appuyez sur « FERMER LA SESSION » si
vous souhaitez revenir a I’écran
d’accueil.

Choisissez « MENU PRINCIPAL » si vous
souhaitez effectuer d’autres opérations
au Point de service.
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1.3 Finaliser une procédure de restitution pendante

Vous devez restituer votre OBU en bon état de fonctionnement, sans aucun
dommage et complet, c’est-a-dire avec la batterie, le cable d’alimentation et les 4
ventouses, afin d’obtenir un remboursement intégral de la garantie de I’'OBU.

Il est nécessaire que vous nous communiquiez votre numéro de compte en banque
afin que nous puissions vous rembourser la garantie par virement bancaire.
Vous pouvez préciser vos coordonnées bancaires immédiatement au Point de
service au moment ou vous restituez votre OBU ou les spécifier plus tard sur le
Portail des Utilisateurs. Il est également possible d’introduire vos coordonnées
bancaires plus tard a un Point de service en finalisant une procédure de restitution
pendante (une procédure de restitution pendante est créée lorsque vous restituez
un OBU a un Point de service sans préciser vos coordonnées bancaires).

Satellic } RE———

Nederlands Frangais

Polski Pycckuii

Satellic 7 novembee 10,2016 1182

Complétez les champs
ci-dessous

: ANNULER

To call the Customer Support, please disl:

00800°72638342 1 Choisissez une langue.

Deutsch English

Romani Espaiiol

Pour appeler te Service Clientéle, composer |

00800 - 72835542 2. Entrez le numéro de plaque
d’immatriculation et le pays
d’origine du véhicule et cliquez
sur « SUIVANT ».

Scannez le code RFID

Il est également possible de scanner un OBU pour se connecter.
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Appelez notre service clientéle 24/T:
[ o800

3. Choisissez « GEREZ VOTRE COMPTE
STANDARD ».

Satellic " mars 05,2019 16248

S =

=
Obtenir un OBU Restituer votre OBU
SEE =)
=] =

Gérer mon véhicule et mon OBU Gérez votre Compte Standard

FERMER LA
>< s

T
Satellic 7 90800 - 72835542 4. Introduisez votre nom d’utilisateur et votre
mot de passe et cliquez sur « ENVOYER ».

Veuillez entrez votre nom d'utilisateur et mot de passe

G ANNULER < RETOUR

Satellic ?

5. Cliquez sur « Finaliser des processus de
restitution d’OBU ».

@)
= b
Visualiser et modifier les données
de mon compte utilisateur

Hg

Finaliser des processus de
restitution d'OBU

Enregistrez votre véhicule

FERMER LA
X SESSION
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; P g o Servics Clustble, compesni
Satellic e — 00800 - 72835542

Veuillez sélectionner I'OBU dont vous voulez finaliser le
processus de restitution.

Identifiant OBU(S/N. Date de Retour Immatriculati Pays du véhiculs

000411623250857 2503.2016 700 Italy

; Poue ppetraSrvcs Clstbe composst
Satellic mars 21,2016 1962 00800 - 72835542

Merci de igner les esb ires du pte sur
lequel sera remboursée la caution de I'OBU restitue.
Merci de renseigner les références du compte bancaire sur lequel

vous souhaitez que votre caution soit remboursée :

> ¢ ANNULER < RETOUR

7 Poue ppelar o Sarvica Clentile, compesa
Satellic i 00800 - 72835542
S utiliser le pte bancaire sui pour le
b dela ion de ['OBU restitué ?

Veuillez vérifier les données renseignées.

walter bishop
ee66yjbve450956

gekkuuio

= e R : S

6. Sélectionnez la procédure de restitution
d’OBU que vous souhaitez finaliser. Cliquez
ensuite sur « SUIVANT ».

7. Veuillez introduire vos coordonnées
bancaires afin d’obtenir le remboursement
de la garantie de I'OBU. Cliquez ensuite sur
« SUIVANT ».

8. Vérifiez les informations que vous avez
saisies. Si vous souhaitez modifier ces
informations, cliquez sur « MODIFIER ». Si
vous souhaitez les confirmer, cliquez sur
« SUIVANT ».
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; CUTRR—— S—
Satellic mars 21,2016 - 16244 00800 - 72835542

9. La procédure de restitution a été finalisée
avec succes. Si vous souhaitez finaliser une
autre procédure de restitution, cliquez sur
« MENU PRINCIPAL ».

MERCI !
Processus de restitution de I'OBU finalisé avec succés.

Vous pouvez maintenant revenir a la vue d'ensemble et
procéder a la finalisation d'une autre restitution.

( MENU
PRINCIPAL
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2. Le véhicule (LPN) que vous avez introduit au Point de service est déja
couplé a votre compte standard mais vous n’avez encore aucun OBU couplé
a ce véhicule

Dans ce cas, vous pouvez suivre les procédures suivantes au Point de service :

2.1 Se procurer un OBU (pour le véhicule enregistré dans le compte standard)
2.2 Visualiser les données de mon équipement

2.3 Visualiser les données d’utilisateur et les modifier

2.4 Finaliser une procédure de restitution pendante

2.1 Se procurer un OBU (pour un véhicule enregistré dans un compte standard)

Si le véhicule pour lequel vous avez introduit, au Point de service, des données telles
gue le numéro de plaque d’'immatriculation (NPI) et le pays d’origine n’est pas
encore couplé a un OBU, vous pouvez obtenir un OBU pour ce véhicule a un Point de
service.

Lorsque vous obtenez un OBU a un Point de service, cet OBU est immédiatement
couplé au véhicule introduit.

; To call the Customer Support, please dial: ..
Satellic 00800 - 72835542 1. Choisissez une langue.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycekuit Romana Espaiiol
} Pour sppete e Sevic Centite composac
Satellic novembre 10,2016 11: 00800 - 72835542

2. Introduisez votre numéro de plaque
d’immatriculation et le pays du véhicule.
Complétez les champs Scannez le code RFID Appuyez ensuite sur « SUIVANT ».

ci-dessous

X ANNULER
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Appelez notre service clientile 24/7:

; L T o e ——
1 o . E’D“l“l»ﬂ-l
Satellic —— : . s

= ©

Obtenir un 0BU Restituer votre OBU
B8 1R =
|—] { =

Gérer mon véhicule et mon OBU Gérez votre Compte Standard
ateur tdey

FERMER LA ,
X SESSION < REIDUe

? Poue appeloe le Service Chentile, composer ¢
Satellic mars 21, 20161720 00800 - 72835542

Veuillez entrez votre nom d'utilisateur et mot de passe

>4 ANNULER < RETOUR

Satellic ;

=
—

Voir les données du véhicule Obtenir un 0OBU

Bg SIC;

Finaliser des processus de Visualiser et modifier les données
restitution d'0BU de mon compte utilisateur
FERMER LA
X SESSION

3. Choisissez « GEREZ VOTRE COMPTE
STANDARD ».

4. Introduisez votre nom d’utilisateur et
votre mot de passe. Appuyez ensuite sur
« ENVOYER ».

5. Sélectionnez « OBTENIR UN OBU ».
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; ot appehs b St Chmblte composis
Satellic fevrer 21,2007 1647 00800 - 72835542

6. Choisissez le mode « POST-PAYE » ou
Etapel/4 « PRE—PAYE ».

Comment souhaitez-vous payer ? En mode...

POST-PAYE PRE-PAYE
toutefois requise réel
. 2 carte. tout moment d'un
mentionnée suivant vos conditions de paiement crédit positif
habituelles Vous pouvez recharger votre OBU 4 un Point de

service par carte de crédit ou de débit, par carte
r

par
de débit, par carte carburant ou par virement
bancaire sur le Portail des utilisateurs.

Suivez la procédure décrite de la page 20 a la page 24 pour obtenir un OBU pour le
mode prepaid et recharger un OBU.

Suivez la procédure décrite de la page 14 a la page 20 pour obtenir un OBU pour le
mode post-paid.

2.2 Visualiser les données de mon équipement

Suivez la procédure décrite aux pages 37 a 40.

2.3 Visualiser les données d’utilisateur et les modifier

Suivez la procédure décrite aux pages 55 a 59.

2.4 Finaliser une procédure de restitution pendante

Suivez la procédure décrite aux pages 59 a 62.
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3. Le véhicule (NPI) que vous introduisez au Point de service est couplé a un

OBU prepaid

Dans ce cas, vous pouvez suivre les procédures suivantes a un Point de service :

3.1 Recharger I'OBU prepaid couplé
3.2 Découpler votre OBU

3.3 Restituer I’OBU

3.4 Visualiser les données de mon équipement
3.5 Visualiser les données d’utilisateur et les modifier
3.6 Finaliser une procédure de restitution pendante

3.1 Recharger I’OBU prepaid couplé

Satellic " sanuany 15,2018 1914

Nederlands Frangais

Polski Pycekuit

Satellic 4'

Complétez les champs
ci-dessous

@

To call the Custormer Support, please diat:

00800 - 72835542

Deutsch English

Romani Espaiiol

Pour appeler te Service Clientéle, composer :

00800 - 72835542

Scannez le code RFID

m
w

| i

1. Choisissez une langue.

2. Introduisez votre numéro de plaque
d’immatriculation et le pays du véhicule.
Appuyez ensuite sur « SUIVANT ».
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Appelez notre service clientile 24/7:

Sotelic # e S B 3. Choisissez « GEREZ VOTRE COMPTE
STANDARD ».

@ =

Obtenir un 0BU Restituer votre OBU

[C530) g
Gérer mon véhicule et mon OBU Gérez votre Compte Standard
! r |

0

FERMER LA ,
X SESSION < JEXOUM:

. Sos00 Tassssar 4. Introduisez votre nom d’utilisateur
et votre mot de passe. Appuyez
Veuillez entrez votre nom d'utilisateur et mot de passe ensuite sur « ENVOYER ».

G ANNULER < RETOUR

Satellic ; “

5. Choisissez « RECHARGER VOTRE OBU ».

=s | Y& | B

Accéder aux actions

Afficher mes données  Recharger votre OBU del'0BU
0]
‘| BEg
Visualiser et modifier Finaliser des
les données de mon processus de
compte utilisateur restitution d'0OBU

FERMER LA
X SESSION
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} Poneappeer e Sorvch lbmtl, compasat
Satellic fevrer 22,2017 12:58 00800 - 72835542

Etapel/4
Choisissez votre moyen de paiement pour le rechargement

Liquide Carte de crédit ou débit Carte carburant
G ANNULER
; P SR b g
Satellic eier22,2007- 1258 00800 - 72835542
Etape2/4

Veuillez sélectionner le montant du rechargement

100€ 200€

G ANNULER < RETOUR

Suivez la procédure décrite aux pages 25 a 29.

6. Sélectionnez le moyen de paiement
avec lequel vous souhaitez recharger
votre OBU.

7. Choisissez le montant a charger.
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3.2 Découpler votre OBU

Cette procédure vous explique comment découpler un OBU sans devoir d’abord
I’enlever de votre camion et le restituer. Cela est particulierement utile si votre OBU
en installation fixe doit étre remplacé.

ATTENTION!

e Vous devez avoir un compte standard pour pouvoir découpler un OBU !

e Pour pouvoir, a la fin du processus de découplage, obtenir un nouvel OBU
sans devoir scanner les documents de bord, vous devez absolument vous
connecter avec votre nom d’utilisateur et votre mot de passe au début du
processus de découplage !

Une fois que vous avez terminé le processus de découplage décrit ci-dessous, le
voyant de 'OBU deviendra (ou restera) rouge : cela signifie que 'OBU ne peut plus
étre utilisé !

Important : N’oubliez pas ensuite de faire appel a un spécialiste pour démonter
I’OBU installé fixement que vous avez découplé, et ce, afin de pouvoir restituer
I’OBU ultérieurement !

Vous pouvez restituer 'OBU :

e 3 un Point de service (dans ce cas, placez votre OBU en face du lecteur RFID,
entrez le code PIN de votre OBU et suivez la procédure décrite dans ce
document)

e ou via le Portail des Utilisateurs (pour plus d’informations, veuillez lire le
Manuel d’utilisation du PU « Restituer un OBU»)

} To coll the Customer Support, plesse diet:
Satellic January 15,2018 19:14 00800 - 72835542

1. Choisissez une langue.

Nederlands Frangais Deutsch English

Polski Pycckumit Romana Espaiiol
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https://www.satellic.be/fr/media/986

Satellic 4‘ novembre 10,2016 11:02

Complétez les champs
ci-dessous

Satellic ;

mars 05,2019 16:48

ﬂn‘.é

Obtenir un OBU

=

Gérer mon véhicule et mon 0BU

FERMER LA
X SESSION

Satellic } mars 25, 20861016

Veuillez entrer le code PIN d

Pour appeler e Service Clientile, composer ¢

00800 - 72835542

Scannez le code RFID

m
JF

Appeles notre service clientite 24/1:

00800 -
24160416 (3 pane e parowe)
[ sapport@satellic.be T wwwesatellic.be

Ve e e constans s d v cpbatess mobde.

@

Restituer votre OBU

0

Gérez votre Compte Standard

Pour appeler lo Service Cliontile, composez i
00800 - 72835542

e votre OBU pour gérer votre

véhicule et votre OBU

X ANNULER < RETOUR

2. Introduisez votre numéro de plaque
d’'immatriculation et le pays du véhicule.
Appuyez ensuite sur « SUIVANT ».

3. Choisissez « GERER MON VEHICULE ET
MON OBU ».

4. Introduisez le code PIN de votre On Board
Unit et appuyez sur « ENVOYER ».

Vous trouverez ce code PIN sur le ticket OBU
que vous avez recu a la remise de votre
OBU.
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? Pour appeler o Sarvice Clentile, composer
i 00800 - 72835542
Satellic mars21,2016- 1720

Veuillez entrez votre nom d'utilisateur et mot de passe

X ANNULER % RETOUR

Satellic ;

R YUy B

Accéder aux actions

Afficher mes dormees Recharger votre OBU del'OBU
o)
aCi B
Visualiser et modifier Finaliser des
les données de mon processus de
compte utilisateur restitution d'0BU

FERMER LA
X SESSION

Satellic 4’ fevnier 27,2007 12:40

o3y =)
&

é le
DECORMEE VOrTC ON Restituer votre OBU

Board Unit

3 FERMER LA %
X SESSION S HEYOUR

5. Introduisez votre nom d’utilisateur et
votre mot de passe. Appuyez ensuite sur
« ENVOYER ».

Pour pouvoir, a la fin du processus de
découplage, obtenir un nouvel OBU sans
devoir scanner les documents de bord,
vous devez absolument vous connecter
avec votre nom d’utilisateur et votre
mot de passe au début du processus de

découplage !

6. Sélectionnez « ACCEDER AUX ACTIONS DE
L’OBU ».

7. Choisissez « DECOUPLEZ VOTRE ON
BOARD UNIT ».
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Pour appeler le Service Clientale, composer ¢

Satellic 4’ fevrer28, 201111200 00800 - 72835542

Vous avez choisi de découpler cet On Board Unit
(1)000411711133271

Cet OBU sera bloqué
Veuillez vérifier le numéro d’identification de I’'On

Board Unit (S/N). Aprés découplage, cet On Board
Unit sera désactivé.

N DECOUPLEZ

Pour appeler e Service Clientale, composer :

Satellic 4’ fevrer2s, 20171101 00800 - 72835542

MERCI !
Votre On Board Unit a été découplé avegsuccés

& mrem >

e
Satellic fewteran, 2071259

==
—]
Voir les données du véhicule Obtenir un 0OBU
By Ce
Finaliser des processus de Visualiser et modifier les données
restitution d'0BU de mon compte utilisateur

\ FERMER LA
X SESSION

Pour appelerle Service Cliontéle, composer ¢
00800 - 72835542

satellic & =

Votre Véhicule

Immatriculation : TJU
Pays : Singapour
PTRA du véhicule* : 60000

Classe d’Emission Euro EURO 0
*Poids totol soutent avtorisé

8. Veuillez vérifier le numéro d’identification
de I'OBU avant de cliquer sur « DECOUPLEZ
CET OBU ».

9. Votre OBU a été découplé avec succes !
Le voyant de votre OBU deviendra (ou
restera) rouge. Cela signifie que cet OBU ne
peut plus étre utilisé a partir de maintenant.
Vous pouvez toutefois recoupler cet OBU a un
autre véhicule via le Portail des Utilisateurs si
vous souhaitez I'utiliser a nouveau.

Si vous souhaitez obtenir un nouvel OBU
pour ce véhicule, cliquez sur « MENU
PRINCIPAL ».

10. Vous avez deux possibilités :

- Cliquez sur « OBTENIR UN OBU » et
choisissez la méthode de paiement
souhaitée.

- Vous pouvez également cliquer sur
« VOIR LES DONNEES DU VEHICULE » si
vous voulez vérifier ou modifier les
données du véhicule avec lequel vous
étes connecté. Si vous choisissez cette
option, I'écran ci-dessous apparaitra, et
vous devrez cliquer sur « OBTENIR UN
OBU ».

Pour plus de détails sur la procédure a

suivre par la suite, veuillez vous rendre a
la page 14.
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Important : N'oubliez pas ensuite de faire appel a un spécialiste pour démonter
I’OBU installé fixement que vous avez découplé, et ce, afin de pouvoir restituer
I’OBU ultérieurement !

Vous pouvez restituer 'OBU :

e aun Point de service (dans ce cas, placez votre OBU en face du lecteur RFID, entrez
le code PIN de votre OBU et suivez la procédure décrite dans ce manuel

e ou via le Portail des Utilisateurs (pour plus d’informations, veuillez lire le Manuel
d’utilisation du PU « Restituer un OBU»)

3.3 Restituer 'OBU

— . oo
1. Choisissez une langue.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycekuit Romana Espaiiol
P g e _ ,
2. Introduisez votre numéro de plaque
d’immatriculation et le pays du véhicule.
Complétez les champs Scannez le code RFID Appuyez ensuite sur « SUIVANT ».
ci-dessous
==
| |
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Appelez notre service dlientole 24/7:
)

soteic e S IR 3. Choisissez « GEREZ VOTRE COMPTE

STANDARD ».

@

@

Obtenir un OBU Restituer votre OBU
Bl =
- =
Gérer mon véhicule et mon OBU Gérez votre Compte Standard
FERMER LA
{
X SESSION N sero
; Pour appelae te Service Clientile, composer t
. 00800 - 72835542
Satellic mars 21,2016 -1720

4. Introduisez votre nom d’utilisateur et
votre mot de passe. Appuyez ensuite sur
« ENVOYER ».

Veuillez entrez votre nom d'utilisateur et mot de passe

: -

Satellic " -

5. Choisissez « ACCEDER AUX ACTIONS DE
@ @ S I’'OBU ».

Accéder aux actions

Afficher mes donr\ees Recharger votre OBU del'0BU
Q
4
A By
Visualiser et modifier Finaliser des
les données de mon processus de
compte utilisateur restitution d'0BU

FERMER LA
X SESSION
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Satellic 4‘

6. Choisissez « RESTITUER VOTRE OBU ».

@s-- [0

= =
Découplez votre On
Board Unit Restituer votre OBU
FERMER LA ;
>< vt
} S b S
Satellic féwier 21,2007 -17:29 00800 - 72835542

7. Introduisez un motif de restitution.

Pour quelle raison restituez-vous cet OBU ?

Défectueux
Regu défectueux Autre

Je n'en ai plus besoin

.

8. Si vous choisissez « AUTRE », précisez
vous-méme le motif. Appuyez ensuite sur
« CONFIRMER ».

? Pour appele e Service Clientile, composer
Satellic tevree 27,2017 1241 00800 - 72835542

Pour quelle raison restituez-vous cet OBU ?

X ANNULER < RETOUR PASSER >

9. Votre motif a été enregistré. Cliquez
ensuite sur « SUIVANT ».
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Pour appeter lo Service Clisntile, composer

00800 - 72835542

Satellic ?

MERCI !
Nous avons pris note de la raison pour laquelle vous restituez
votre OBU !
SUIVANT >
; Poue ppeler e Service Clentie,composer
Satellic novembre 1,2016 1729 00800 - 72835542

Etapel/4
Veuillez placer |'OBU devant le lecteur pour l'identifier

L'écran de 'OBU doit faire face au lecteur RFID

o
. [

e >

Pour appeler le Service Clientble, composex ¢

Satellic 4’ mars21,2016- 10535 00800 - 72835542

Vous avez choisi de restituer I'OBU suivant

D
(1 )000413907552204

Cet OBU sera bloqué
Merci de bien vérifier : la caution ne pourra étre

remboursée que si vous rendez I'OBU portant cet
identifiant (S/N).

X ANNULER < RETOUR CONFIRMER >

10. Placez I'OBU devant le lecteur RFID
pour l'identifier. L’écran (face avant) de
I’OBU doit étre tourné vers le lecteur
RFID.

11. Contrdlez le numéro d’identification
de I’OBU (S/N) qui figure sur I'autocollant
a l'arriere de 'OBU.

Si le numéro est correct, appuyez sur

« CONFIRMER ».

Sinon, appuyez sur « RETOUR ».
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; Poursppete aServic Clantle composas
Satellic Janvie 16,2018 2021 00800 - 72835542

IMPORTANT: CHECKLIST POUR LA RESTITUTION DE
L'oBU!

W oBu W 4ventouses (fixées sur ['OBU)

~ Batterie / Cble d'alimentation (enroulé autour de 'OBU)

; Blenverne, oo Pour appeler o Service Cintile, composer
Satellic 00800 - 72835542

fevrier 21,2017 - 17:49

Le compte bancaire suivant est renseigné sur votre compte utilisateur :
@ IBAN 1T41C0303266440010000007232

Rembourser ma caution sur ce Rembourser ma caution sur un autre
compte compte

Vous devrez renseigner les coordonnées du compe |

; Poarappetrto Serics Clentt, composer
Satellic novembre 11,3016 1724 00800 - 72835542

Etape2/4
Vous pouvez maintenant rendre votre OBU

Veuillez déposer votre OBU dans la trappe, puis appuyez sur
«FERMER TRAPPE».

12. Appuyez sur « REMBOURSER MA
GARANTIE SUR CE COMPTE » si vous
voulez obtenir votre remboursement sur
le compte bancaire couplé a votre
compte standard. Sinon, choisissez

« REMBOURSER MA GARANTIE SUR UN
AUTRE COMPTE ». Suivez la procédure
décrite de la page 59 a la page 62.

13. Glissez 'OBU dans le
compartiment destiné a cet effet
et appuyez sur « FERMER

TRAPPE ». Attention : Enlevez
I’emballage avant d’insérer I'OBU.

Satellic NV e Airport Plaza ¢ Leonardo Da Vincilaan 19 A Bus 4  B-1831 Diegem ¢ T +32 2 416 04 16 * support@satellic.be « www.satellic.be

N°de TVA : BE 0556.799.596 * RPM Bruxelles

77



14. Avez-vous place I'OBU dans
le compartiment prévu a cet
Avez:vous placé 'OBU dans e compartiment prévu i cet effet? Sivous cliquez sur

. « OUl », la trappe se ferme.

Appuyez sur ‘NON'si vous désirez rouvrir la porte.

NON

OUVRIR PORTE

— 7 e ey 15. Votre OBU a été restitué et la
garantie sera remboursée sur le compte
bancaire IBAN couplé. Appuyez sur

MERCI ! « SUIVANT ».

Votre OBU a été restitué !

La caution vous sera remboursée par virement sur le compte

suivant:
it67eghh1354l48
=
Satellic } " ousoo - Tasasse
16. Prenez votre ticket. Appuyez sur
« FIN » si vous voulez revenir a I’écran
e d’accueil ou sur « MENU PRINCIPAL »
Veuillez prendre votre ticket. si vous voulez effectuer d’autres

opérations au Point de service.

Ce ticket vous sera nécessaire en cas de réclamation.

FIN

3.4 Visualiser les données de mon équipement

Suivez la procédure décrite aux pages 37 a 40.

3.5 Visualiser les données d’utilisateur et les modifier

Suivez la procédure décrite aux pages 55 a 59.
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3.6 Finaliser une procédure de restitution pendante

Suivez la procédure décrite aux pages 59 a 62.
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4. Le véhicule (NPI) que vous introduisez au Point de service est couplé a un

OBU post-paid

Dans ce cas, vous pouvez suivre les procédures suivantes a un Point de service :

4.1 Visualiser les données de mon équipement

4.2 Visualiser les données d’utilisateur et les modifier
4.3 Découpler votre OBU

4.4 Restituer 'OBU

4.5 Finaliser une procédure de restitution pendante

4.1 Visualiser les données de mon équipement

Suivez la procédure décrite aux pages 37 a 40.

4.2 Visualiser les données d’utilisateur et les modifier

Suivez la procédure décrite aux pages 55 a 59.

4.3 Découpler votre OBU

Suivez la procédure décrite aux pages 69 a 73.

4.4 Restituer I’'OBU

Suivez la procédure décrite aux pages 42 a 48.

4.5 Finaliser une procédure de restitution pendante

Suivez la procédure décrite aux pages 59 a 62.
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Compte Business Partner

Vous pouvez également faire gérer votre compte par un Business Partner (partenaire
commercial) de Satellic. Le soutien difféere en fonction du partenaire : certains
partenaires offrent uniquement leur aide pour enregistrer le compte tandis que
d’autres se chargent de toute la procédure, de I'enregistrement du compte au
couplage de I'On Board Unit au véhicule.

Méme si votre compte est géré par un Business Partner de Satellic, vous pouvez
effectuer plusieurs opérations a un Point de service :

Obtenir un OBU via un compte service point

o Suivez la procédure décrite aux pages 6 a 29.

o Lorsque vous optez pour le post-paiement, il vous est possible de
choisir votre partenaire commercial en tant que mode de paiement.
Il n’est pas possible de choisir un partenaire commercial en tant que
mode de paiement pour vous acquitter du dép6t de garantie.

Obtenir un OBU via mon compte standard

o Suivez la procédure décrite aux pages 63 a 65.

o Lorsque vous optez pour le post-paiement, il vous est possible de
choisir votre partenaire commercial en tant que mode de paiement.
Il n’est pas possible de choisir un partenaire commercial en tant que
mode de paiement pour vous acquitter du dépo6t de garantie.

Recharger I’OBU (en cas de mode prepaid)

o Suivez la procédure décrite a la page 41.

o Vous ne pouvez pas sélectionner un Business Partner de Satellic
comme moyen de paiement pour une recharge.

Restituer 'OBU

o Suivez la procédure décrite aux pages 42 a 48.

o Vous pouvez compléter un numéro de compte bancaire lorsque vous
restituez votre OBU a un Point de service. Le montant de la garantie
de I'OBU sera remboursé sur ce numéro de compte bancaire si I’'OBU
est intact.

Visualiser les données de mon équipement

o Suivez la procédure décrite aux pages 37 a 40.
Visualiser les données d’utilisateur et les modifier

o Suivez la procédure décrite aux pages 55 a 59.
Finaliser une procédure de restitution pendante

o Veuillez suivre la procédure décrite aux pages 59 a 62.

o Lorsque vous restituez 'OBU a un Point de service, vous pouvez
entrer votre numéro de compte bancaire. La garantie sera versée sur
ce compte en banque si 'OBU est rendue en en bon état de
fonctionnement, sans aucun dommage et complet, i.e. avec la
batterie, le cable d’alimentation et les 4 ventouses.
Voir Politigue de Satellic en matiére de garantie de I'OBU pour plus
d’informations.
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https://www.satellic.be/fr/media/959

Procédure en cas d’OBU endommagé

Si votre OBU est endommagé, veuillez suivre la procédure ci-dessous :

1. Restituer un OBU endommagé Suivez la procédure décrite aux pages
42 a 48.

2. Obtenir un nouvel OBU Suivez la procédure décrite aux pages
6a 29.
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