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Einflihrung Service-Point-Anleitung

Diese Anleitung gibt einen Uberblick iiber die wichtigsten Funktionen, die lhnen an
einem Satellic Service Point zur Verfiigung stehen. Service Points finden Sie in
Belgien und entlang der belgischen Grenze auch in den Nachbarldndern.

— Local Brussels
~— Tolled Highway
~—— Tolled Regional Roads

2 sevice point

- | == SP within Belgium (3.2.1)

=5 Border crossing SP driving into BE (3.2.2)
== Border crossing SP leaving BE (3.2.3)

1 Border crossing SP infout BE (3.2.2 & 3.2.3)
== SPs in neighbouring countries (3.2.4)
=3 RO-RO port (3.2.5)
77 )
0 10 20 30 40
I > "

Entsprechend Ilhrem Kontotyp stehen lhnen an einem Service Point verschiedene
Funktionen zur Verfligung. Wir unterscheiden vier Kontotypen:

1. Kein Konto: Dieses Verfahren wird auf den Seiten 6 bis 34 beschrieben.
Sie haben bisher kein Konto.
2. Service Point-Konto: Dieses Verfahren wird auf den Seiten 35 bis 51
beschrieben.
Sie haben sich bisher noch nicht im Road User Portal registriert und mochten
eine OBU am Service Point erhalten.
3. Standardkonto: Dieses Verfahren wird auf den Seiten 52 bis 81 beschrieben.
Sie haben ein Standardkonto im Road User Portal angelegt.
4. Business-Partner-Konto: Dieses Verfahren wird auf der Seite 82 beschrieben.
Sie haben einen Satellic Geschaftspartner mit der Anlage eines Kontos beauftragt.

Bitte beachten Sie, dass Sie fiir eine Registrierung an einem Service Point immer das
amtliche Kennzeichen (auch: Zulassungsnummer) und das Lédnderkennzeichen Ihres
Fahrzeugs benétigen. Sollten Sie bereits iiber eine OBU verfiigen, kénnen Sie diese
OBU am Service Point scannen, um sich einzuloggen.
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Service Point

Kundendiensttelefonnummer

Touchscreen
Hier kbnnen
Sie die
verschiedenen
Optionen
auswahlen.

RFID-Leser
Hier konnen Sie
die OBU scannen.

OBU-Ausgabe
Hier erhalten Sie
eine neue OBU.

OBU-
Riickgabeschacht
Hier kénnen Sie eine
OBU zurilckgeben.

Dokumentenscanner
Hier konnen Sie lhre

Fahrzeugdokumente

scannen.

Mautterminal-
Kennnummer

Zahlungsterminal

Angaben fiir Kreditkarten und
Tankkarten konnen auf der
Tastatur eingegeben und auf
dem Bildschirm angezeigt

Ticketdrucker

Hier werden die
Quittungen mit den von
Ihnen gewdhlten
Optionen ausgedruckt.

Kredit-
/Tankkartenschlitz
Der Schlitz, in den
Kredit- und Tankkarten
eingefiihrt werden.

Banknotenschlitz

Sie kdnnen auch bar
zahlen. Hier kénnen Sie
bis zu 15 Banknoten
einfihren.

Wechselgeldausgabe
Wechselgeld gibt das

Schlitz aus.
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Kein Konto

Sollten Sie Uber das Road User Portal (RUP) oder an einem Service Point noch kein
Konto eroffnet oder kein Fahrzeug registriert haben, stehen lhnen an einem Service
Point folgende Funktionen zur Verfligung.

Fahrzeug registrieren

Ausgabe einer OBU

Guthaben fiir diese OBU aufladen (bei Zahlungsart ,,Prepaid” der OBU)
Standardkonto erstellen

i S

1. Fahrzeug registrieren

Dieses Kapitel erldautert Schritt flr Schritt, wie Sie an einem Mautterminal eine OBU
erhalten, wenn Sie |hr Fahrzeug noch nicht registriert oder noch kein Konto angelegt
haben.

— e
1. Wahlen Sie lhre Sprache.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckmit Romana Espaiiol
Satellic ? November 10,2016 1102 “-h“oonoo ;z;;s:;;&%
2. Geben Sie das Herkunftsland des
Fahrzeugs und das amtliche Kennzeichen
Bitte die untenstehenden Halten Sie Ihre OBU vor das . . .
Felder vervollstindigen RFID-Lesegerit ein und wahlen Sie ,WEITER".

o

X ABBRECHEN
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Rufen Ska unseran Kundendionst an 247 ¢

Satellic 4' Wiz, 20181645 R Nekilin e aibed

2 ()

Eine OBU anfordern

o 5 ()

Mein Fahrzeug und meine OBU

verwalten _
enutze
SITZUNG , -
X BEENDEN < amck

Satellic 4‘ Februar 127, 2007- 122

= =
— M=l

Eine OBU anfordern
e r kein Benutzerk t h habe ein Benut
Wichtig! Ein Schneliregistrierungskonto st ein
vortaufiges Konto! Sie miissen innerhal von 15
Tagen Ihr Konto auf ein unbescheinktes
(kostenloses) Konto umstellen, um offizieile
Rechnungen erhalten zu kdnnen und die 21%
Umsatzstever erstatten lassen zu kdnnen,

SITZUNG ; n
<
X BEENDEN 2 Gl

Rufen Sio unsersn Kundendienst an 24/1 1

Ihre OBU zuriickgeben

1hr Standardkonto verwalten

Eine OBU anfordern

kont

w e
Satellic = -

Geben Sie lhre Daten ein, um lhr BUSINESS-Konto zu erstellen

SCHALTEN SIE auf PRIVATES KONTO

X ABBRECHEN < ZURlCK

3. Wahlen Sie ,EINE OBU
ANFORDERN”.

4. Wahlen Sie ,,EINE OBU
ANFORDERN — SERVICE POINT-
KONTO erstellen”. Ein beschranktes
»Service Point-Konto“ wird erstellt.
Sie kdnnen auf ein kostenloses
Standardkonto umstellen. Schauen
Sie sich unsere RUP
Benutzeranleitung , lhr Service Point-
Konto zu einem Standardkonto
erweitern oder mit einem
bestehenden Standaardkonto
verschmelzen”. Diese Anleitung
erldutert, wie Sie lhre Konto
upgraden kénnen.

5. Geben Sie fur ein BUSINESS-
Konto die erforderlichen Details
ein und wahlen Sie ,,WEITER".
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Rufen Sie unseren Kundendienst an 24/1 ¢

> o
Satellic Juni 24,2019 1010 = - e

Geben Sie Ihre Daten ein, um lhr BUSINESS-Konto zu erstellen
ITALIEN info@mail.it

1701590580443 info@mail.it

SCHALTEN SIE auf PRIVATES KONTO

X ABBRECHEN < ZURDCK WEITER >

Rufen Sis unsoren Kundendionst an 24/7 ¢

e e L
Satellic prp— e

Bitte bestatigen Sie Ihre Daten um lhr BUSINESS-Konto zu
erstellen oder driicken Sie zum ANDERN auf bearbeiten

X ABBRECHEN < ANDERN WEITER >
Rufen Sie unseren Kundendienst an 24/7 1

w4 s e et
Satellic Joni 24,2019 1007 = a

Geben Sie lhre Daten ein, um |hr BUSINESS-Konto zu erstellen

SCHALTEN SIE auf PRIVATES KONTO

i o ’

6. Geben Sie die
erforderlichen Adressdaten
ein und wahlen Sie , WEITER".

7. Uberpriifen Sie lhre
Angaben und wéhlen Sie
,WEITER".

8. Wenn Sie ein PRIVATES KONTO
erstellen mochten, wahlen Sie
"SCHALTEN SIE AUF PRIVATES
KONTO”.
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Rufon Sko unseren Kundendionst an 24/7 1

" (o
Satellic Juni 24,2010 1014 = - =

Geben Sie Ihre Daten ein, um Ihr PRIVATES-Konto zu erstellen

SCHALTEN SIE auf BUSINESS-KONTO

. e = §

Rufen Sio unseren Kundendienst an 24/7 ¢

W g
Satellic Joni2e, 20 1017 = E

Bitte bestatigen Sie Ihre Angaben um lhr PRIVATES-Konto zu
erstellen oder driicken Sie auf BEARBEITEN

7 A
i 00800 - 72835542
Satellic a2, 2016 0926

Eine OBU anfordern
Um lhre On Board Unit zu erhalten

-@ 4 ==

Registrieren Sie lhr Zahlen Sie eine Kaution Wahlen Sie ein
Fahrzeug fiir die OBU Zahlungsmittel fiir die
Maut

Sie bendtigen:

ntliches Kennzeichen + Zuliissiges Gesamtgewicht des
« Herkunftsland des Fahrzeugs
+ 135,00€ fir die Kaution « Schadstoffklasse

9. Fullen Sie die erforderlichen
Felder aus und wahlen Sie
SWEITER”.

10. Uberpriifen Sie lhre

Angaben und wéhlen Sie
,WEITER".

11. Wahlen Sie ,, WEITER".
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satellic o " cosoo-Tassssar 12. Geben Sie das zulassige
Gesamtgewicht der
Fahrzeugkombination ein und wahlen
oyl SN . Sie , WEITER".

Zulassiges G g ht der Fahr
2o

Ich kenne mein zul.
- Gesamtgewicht nicht |
3500 kann es nicht nachweisen
Falls Sie Ihr zuldssiges Gesomtgewicht

nicht kennen oder nicht nochweisen
konaen, werden die hochsten Roten

zugrunde gelegt.

Zul. Gesamtgewicht eingeben (kg)

>
Satellic ; p— T om0 Tassssaa
13. Geben Sie die EURO-
Schadstoffklasse ein und wahlen Sie
Schritt2von 5
Bitte die E Schadstoffklasse eingeb IIWEITER”'

EUROO EUROI EURO NI 8?
Ich weiB es nicht? ich kann
4 meine Schadstoffklasse
EURO I EURO IV EUROV nicht nachweisen!

Falls Sie thre Euro-Schodstoffklasse
EEV EUROVI ‘nicht kennen oder nicht nachweisen
koanen, wird Kiasse 0 zugrunde gelegt.

X ABBRECHEN < ZURDCK WEITER >

Sollten Sie das zuldssige Gesamtgewicht der Fahrzeugkombination oder die EURO-Schadstoffklasse
Ihres Fahrzeugs nicht kennen oder sollten Sie nicht die erforderlichen Fahrzeugpapiere nicht haben, um
sie zu belegen, vergibt das System automatisch die héchste Gewichtsklasse (60.000 kg) und die
niedrigste Schadstoffklasse (EURO 0). Anderungen oder Aktualisierungen des Kontos kénnen iiber das
Road User Portal (https://rup.satellic.be/) auf www.satellic.be oder am Service Point vorgenommen
werden. Die bis dahin gezahlte héhere Maut wird allerdings NICHT erstattet.

— e
14. Legen Sie das Dokument mit dem Text
zum Glas hin in den Scanner. SchlieRen
S en e Sie die Abdeckung und wihlen Sie
e e = »DOKUMENT SCANNEN 1“,
e L'”Pf

1. Scannerklappe offnen
2. Dokument einlegen, mit Textseite gegen die

Glasscheibe
3. Scannerklappe schlieBen
4. Auf DOKUMENT SCANNEN driicken

> - DOKUMENT
ECHEN <
K ABBRECHE { ZURUCK NEN1 >

Satellic NV ¢ Airport Plaza * Leonardo Da Vincilaan 19 A Bus 4  B-1831 Diegem ¢ T+32 2416 04 16 ¢ support@satellic.be ® www.satellic.be
USt.-Identifikationsnr.: BE 0556.799.596 * RJP Briissel 10



https://rup.satellic.be/
http://www.satellic.be/

Um den Kandenservice anzurufen, wihlen Sie bitte:

Satellic " a2, 2016 - 08:04 00800 - 72835542

Schritt3von 5
Offizielle Dok , um A b

Ihr Dokument 1 wurde erfolgreich gescannt

Y ERNEUT
: i

B

U don Ksndensarvice anzurufon, wiblon Sta bitta:

Satellic " November 11, 2016 -11:00 00800 - 72835542

Schritt3von5
Offizielle Dokumente scannen, um Angaben nachzuweisen

Sie Ihre ie die. Daten
nachzuwe 4 Dol

and der

o Zulassiges ewicht des Fahrzeugs | I
*Euro-Schadstoffklasse

1. Scannerklappe 6ffnen
2. Dokument einlegen, mit Textseite gegen die

Glasscheibe
3. Scannerklappe schlieBen
4. Auf DOKUMENT SCANNEN driicken

DOKUMENT SCANNEN 2 >

X ABBRECHEN

Satellic 4’ ai 120180953

Schritt 4 von 5
Bitte Angaben bestatigen und AGB von Satellic akzeptieren

Kennzeichen: EEE Land der Fahrzeugzulassung: ELFENBEINKOSTE
Ich wurde iber die  Datenschutzrichtiinie
E informiert und Al | Englisch , Deutsch

15. Entnehmen Sie das Dokument nach
dem Scannen. Wahlen Sie
,FORTSETZEN".

16. Wahlen Sie ,,DOKUMENT SCANNEN
2“, um ein anderes Dokument zu scannen.
Wenn nicht, wahlen Sie ,, WEITER". Sie
kénnen bis zu vier Dokumente scannen.

17. Klicken Sie auf das Kastchen, um zu
bestatigen, dass Sie (Uber die
Datenschutzrichtlinie informiert
wurden, und um die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu akzeptieren.
Wenn Sie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen lesen mdéchten,
wahlen Sie lhre bevorzugte Sprache.
Um die Datenschutzrichtlinie zu lesen,
klicken Sie bitte auf
,Datenschutzrichtlinie”.

Andernfalls klicken Sie auf
,BESTATIGEN".
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Satellic }

Datenschutzrichtlinie

Diese Datenschutirichtinie enthalten die Grundsatze in Berug auf die Verarbeitung Ihver personenbezogenen
Daten.

KAPITEL 1: DEFINITIONEN

e igenden Begriffe und Ausdricke
ausgefihrten Bedeutungen
Zusatseistungen Die durch Satellc aul Wunsch des Nutzers gemiR einem VAS-Verirag
erbrachten Dienstieistungen.
Basisdiensticistungen Zuordnung des Nutrungsvertrags, Berechoung und Einzug der Maut sowie
in Berug auf die snd D en, die
Satellic im Namen von Viapass erbring.

Brsseler Mautverordnung  Die Brisseler Verordnung vom 29.07.2015 in ihver jeweils geltenden Fassung
£ur Eineichtung ener StraBennutzungsgebih in der Region russel Hauptstadt
fur Transportfahrzeuge, e 7ur Beforderung von Waren Im Stralenverkehe
bestimmt sind oder verwendet werden, wodurch die Eurovenette (BSHAI. vom
12082015) ersetzt  wid sowe die e ergangenen
Austuhrungsbestimmungen de Brusseer Regierung,

Business-Partner Satellics Business-Partner gem3 Angabe auf der Website www sate

. nes Fahrzeugs gemaf Beschresbung in
Anhang | der Richtiinie 1999/62/€G des Europdischen Pariamentes und des

7

BESTIMMUNGEN AUS DIESEN AGE, DENEN DIE VORGABE ,NUR FUR VERBRAUCHER" VORAUSGENT, GELTEN
AUSSCHLIESSLICH FUR VERBRAUCHER.

NUTZUNGSVERTRAG - ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

INHALTSVERZEICHNIS

Die Rolle und befugnis von Satellic Bez0glich der Strassennutzungsgebihr und den Richtlinien Uber die Erhebung
von Gebihren fir bestimmter

fir

F und Belege:

On-Board Unitls) i

Allgemeine

Erhalt von On-Board Units — der Kaut

Einbau und Verwendung der On-Board Units, . i
Wartung Aktivier

Rickgabe von On-Board Units an Satell

Kautior
Bezahlung der Mautgebhr
Bezahlung von
Akzeptierte Kredit- und Tankkarte
Erstattung nicht geschuldeter Betrge.....

X TERMINER

7 s R e, B S B
Satellic Wix 122, 201600 00800 - 72835542

18. Wahlen Sie ,JA“, falls Sie die
Bestatigung ausdrucken wollen. Wenn
nicht, wahlen Sie ,,NEIN“.

GLUCKWUNSCH!
Sie haben Ihr Fahrzeug nun registriert.
Machten Sie eine Bestatigung drucken?

JA NEIN

Jetzt haben Sie lhr Fahrzeug mithilfe eines Service Point-Kontos erfolgreich
registriert. Befolgen Sie die folgenden Schritte, um eine On Board Unit fur lhr
registriertes Fahrzeug zu erhalten.
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} o e s s S
Satellic Waer22, 2016 0855 00800 - 72835542

19. Wahlen Sie ,,EINE OBU
GLUCKWUNSCH! ANFORDERN". Entnehmen Sie |hr

Sie haben Ihr Fahrzeug nun registrigrt. DOkUment aus dem Scanner' fa“s Sie

das vergessen haben sollten.

Sie haben wahrscheinlich ein Dok tim S verg
Bitte entnehmen sie es und driicken "EINE OBU ANFORDERN".

\ EINE OBU
ABBRECHEN
fCRREN ¢
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2. Eine OBU anfordern

Bei der Bestellung einer OBU miissen Sie sofort angeben, wie Sie die Maut zahlen
wollen. Sie kdnnen die Maut auf zweierlei Weise zahlen. Sie kdnnen entweder vor
Fahrtbeginn zahlen oder losfahren und spater bezahlen. Diese Optionen heiRen
Prepaid (Vorauszahlung) und Postpaid (nachtragliche Zahlung). AuRerdem miissen
Sie eine Kaution hinterlegen (€ 135). Sie kénnen mit Bargeld, Debit-, Kredit- oder
Tankkarte bezahlen.

Wenn Sie sich flir Prepaid entscheiden, missen Sie lhre OBU aufladen, bevor Sie in
Belgien fahren. Wenn Sie losfahren und unterwegs sind, zeigt die OBU immer das
Restguthaben an. Sie kdnnen die OBU jederzeit an einem Service Point oder im Road
User Portal entsprechend lhren in Belgien zuriickgelegten Strecken aufladen.

Wenn Sie Postpaid Uiber einen Satellic Geschaftspartner, Einzugsermachtigung,
Kredit- oder Tankkarte wahlen, erfolgen Zahlungen entsprechend der normalen
Vorgehensweise des Kartenausstellers. Bitte beachten Sie: Bevor Sie erstmals
belgische StraBen befahren, muss das Zahlungsmittel mit der On Board Unit
gekoppelt sein, auch wenn Sie spater zahlen (Postpaid)!

Wir erldutern zuerst den Postpaid-Ablauf. Bei Prepaid-Mautzahlung befolgen Sie
bitte den Ablauf ab Seite 21.

2.1 Mautzahlung bei Postpaid
1. Wahlen Sie ,,POSTPAID”

} Wiltkommen, DRRRART Um den Kundenservice anrurufen, wihlen Sie bitte:
Satellic o, 20161534 00800 - 72835542

Schritt 1von 4
Wie werden Sie die Maut bezahlen?

POSTPAID PREPAID

«sle nachtréglich, e +Sie laden. Voraus auf
Autorisierung ist erforderlich «Ihr Verbrauch wird in Echtzeit ermittelt
+Ihe it tellen Sie jederzeit sicher, dass Sie Gber

belastet Sie kiinnen Ihr 0BU Guthaben mit Bargeld, Kredit-,
ufta

Debit- oder Tankkarten an einem Service aufladen
X ABBRECHEN

ader Ober das Rood User Portatmittels Kredt. oder
Satellic "‘

Tankkarte.

Um don Kundensarvice anrurufen, wiblen Sie bitts:

00800 - 72835542

2. Wahlen Sie Ihr Zahlungsmittel

Schritt 2 von 4
Bitte wahlen Sie Ihr Zahlungsmittel

Kreditl Tankkarte

>4 ABBRECHEN < Zuriick
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Bitte beachten Sie, dass Sie Kunde eines Satellic-Geschaftspartners sein missen, um
am Service Point "Geschaftspartner" als Zahlungsmethode auswahlen zu kénnen.
lhre Registrierung ist bereits abgeschlossen, wenn Sie die Auswahl
"Geschaftspartner” als Zahlungsmethode treffen. Das bedeutet, dass Sie im
Anschluss gleich mit dem Bezahlen der Kaution fortfahren konnen.

Sollten Sie Kreditkarte oder Tankkarte ausgewadhlt haben, fihren Sie bitte die
folgenden Schritte durch:

Satellic 7 - e 3. Stecken Sie lhre Karte in den
Kartenleser und befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Display.

Schritt 3 von 4
Wie werden Sie die Maut bezahlen? POSTPAID

Karte steckt, folgen Sie den Anweisungen auf
dem Display

Bitte beachten Sie, dass bei nachtréglichen Zahlungen mit Kreditkarte eine vorherige Autorisierung
liber € 45 erforderlich ist. Das bedeutet, dass jedes Mal € 45 auf der Kreditkarte reserviert werden.
Sobald diese € 45 als zu zahlende Gebiihr abgebucht worden ist, erfolgt eine neue vorherige
Autorisierung liber € 45. Die tatsdchlichen Zahlungen erfolgen entsprechend dem Rechnungszyklus
des Kartenausgebers. Die vorherige Autorisierung ist eine Garantie, dass die Maut gezahlt wird (der
Restbetrag auf der Kreditkarte ist ausreichend).

Satellic 4 w0 oo T 4. lhre Transaktion wurde genehmigt.
Bitte warten Sie, bis lhr Ticket
ausgedruckt wird.

VIELEN DANK!
IHRE TRANSAKTION WURDE GENEHMIGT.

Bitte warten wihrend Ihr Zahlungsbeleg
gedruckt wird...
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’ b et i
i 00800 - 72835542
Satellic [rp——

5. lhre Karte wurde erfolgreich registriert
Bitte entnehmen Sie Ihr Ticket und
Rl wahlen Sie ,,KAUTION ZAHLEN”.

Ihre Karte wurde erfolgreich registrigrt!
Bitte entnehmen Sie lhren Beleg.

S >

} U dam Kemdansericsaneeian, wiblen S it
Satellic Waex22, 2016 0057 00800 - 72835542

6. Wahlen Sie die Zahlungsmodalitat fur
die Kaution (€ 135).

Schritt 2 von 4
’ahlen Sie eine KAUTION* UBER 135,00 € um lhre OBU zu erhalter
Die Barzahlung der Kaution wird

nachstehend erlautert. Im Ubernachsten

. S| e Kapitel erfahren Sie, wie Sie die Kaution
mit Kredit-, Debit- oder Tankkarte zahlen
kénnen.

N ABBRECHEN < ZUuRlCK

2.1.1 Postpaid-Zahlung der Maut und Barzahlung der OBU-Kaution

; s s S A i
Satellic Waer22, 2016 0858 00800 - 72835542

7. Die Kaution bar oder mit Karte zahlen.
Wenn Sie die Kaution bar zahlen, stecken
Sie die Banknoten in den
Banknotenschlitz und wéhlen Sie

T ,WEITER".

x j Das Mautterminal akzeptiert Banknoten
Uber €5, € 10, € 20 und € 50.

Schritt 3 von 4
Zahlen Sie eine KAUTION* UBER 135,00 € um Ihre OBU zu erhalte

Bargeld ausstehend: 135,00€ Bargeld eingegeben: 0€

Bitte Ihre Bank il L

Giiltige Banknoten:

-
BIR [

. o R

e ,,

: s
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} e e A
Satellic i35, 2056 1200 00800 - 72835542

Bitte Wechselgeld entnehmen!

Bargeld eingegeben: 10,00 €
Bitte Wechselgeld entnehmen!

; e A A
Witkommen, i

i 00800 - 72835542

Satellic

Mirz25,2016- 11:36

VIELEN DANK!
IHRE TRANSAKTION WURDE GENEHMIGT.

Schiten St altie eos

JA NEIN

U don Kisndamsurvice anrurulon, wiblen Sie bitte:

? —
Satellic Wac225,2016- 1054 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
IHRE TRANSAKTION WURDE GENEHMIGT.

Bitte auf WEITER driicken um thre 08U 2u erhalten.

WEITER >

8. Entnehmen Sie Ihr Wechselgeld, falls
Sie zu viel gezahlt haben.

9. Ihre Transaktion wurde genehmigt.
Wahlen Sie ,, JA“, falls Sie eine Bestatigung
ausdrucken wollen. Wenn nicht, wahlen
Sie ,,NEIN“.

10. lhre Transaktion wurde genehmigt.
Wahlen Sie ,WEITER", um |hre On Board
Unit zu erhalten.
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2.1.2 Postpaid-Zahlung der Maut und Zahlung der OBU-Kaution mit Kredit-, Debit-

oder Tankkarte

} Un don Kandonsarvicesnsursf, wihlon S it
Satellic November 11,2016 1103 00800 - 72835542

Schritt 3von 4
Zahlen Sie eine KAUTION* UBER 135,00 € um Ihre OBU zu erhalte

Fiihren Sie Ihre Karte in den Kartenleser ein
und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Display

Zurlck

? U den Kundensarvice anzarufon, wihlon Sia bitte:
Satellic Waer22,2016-09:0 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
IHRE TRANSAKTION WURDE GENEHMIGT.

Bitte warten wihrend lhr Beleg gedruckt wird...
[ . -

U don Kisndanservice anrurufen, wiblen Sie bitter

7 Wikommen, hhlj
Satellic Mar225, 2016 11:37 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
IHRE TRANSAKTION WURDE GENEHMIGT.
Bitte h Sie Ihren Zahlungsbeleg

Bitte auf WEITER driicken um Ihre 08U zu erhalten.

WEITER >

11. Stecken Sie lhre Karte in den
Kartenleser und befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Display.

12. Ihre Transaktion wurde genehmigt.
Bitte warten Sie, bis Ihr Ticket
ausgedruckt wird.

13. Bitte entnehmen Sie lhre
Zahlungsquittung und wahlen Sie
L WEITER“.
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} U e Kinsdoniorvic e anrurulen, wilies Sie bitte:
Satellic Saman 16,2018 202% 00800 - 72835542

Um eine gut funktionierende OBU zu gewahrleisten,
stellen Sie sicher, dass Ihre OBU korrekt in Ihrem LKW
installiert ist!

} S —
Satellic Wiz 03,2017 1831 00800 - 72835542

Bitte entnehmen Sie Ihre OBU dem Ausgabefach UNTER
DIESEM BILDSCHIRM!
(innerhalb 1 Minute)

Rufen Sie unseren Kundendienst an 247

Satellic Mar206,2019- 16:54 = i

VIELEN DANK!
Ihre OBU wurde erfolgreich ausgegebén.
Bitte entnehmen Sie Ihren Beleg und heben Sie ihn gut auf

(1)) Der PIN-Code Ihrer OBU lautet 8789

KONTO
ERWEITERN > EER >

14. Wihlen Sie , WEITER".

15. Sie haben 1 Minute Zeit, um die
OBU zu entnehmen.

16. Sie haben Ihre OBU erfolgreich erhalten.

Bitte bewahren Sie immer den PIN auf.

Sie kénnen auf ein kostenloses
Standardkonto umstellen: die RUP
Benutzeranleitung ,lhr Service Point-Konto
zu einem Standardkonto erweitern oder
mit einem bestehenden Standardkonto
verschmelzen” erlautert, wie Sie Ihr Konto
upgraden kdnnen.
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Sie haben lhr Fahrzeug jetzt erfolgreich registriert und eine OBU im Postpaid-Modus
erhalten. Hiernach haben Sie zwei Wahimaoglichkeiten:

1. Ein Standardkonto erstellen (empfohlen) - wihlen Sie hierzu ,,EIN KONTO
ERSTELLEN“ auf dem letzten abgebildeten Bildschirm. Dieses Verfahren wird
auf den Seiten 30 bis 34 beschrieben.

2. Den Vorgang beenden und durch Wahl von ,BEENDEN“ zum Bildschirm
,WILLKOMMEN* zuriickkehren.

Wichtig! Ein Service Point-Konto ist ein beschranktes Konto. Sie konnen ein
Upgrade auf ein kostenloses Standardkonto durchfiihren, z. B. um Ausfihrlicher
Einzelfahrtnachweis pro Fahrzeug zu erhalten sowie unsere neuesten Nachrichten
per E-Mail zu erhalten.

Schauen Sie sich unsere RUP Benutzeranleitung ,lhr Service Point-Konto zu einem
Standardkonto erweitern oder mit einem bestehenden Standardkonto verschmelzen, die
erlautert, wie Sie lhre Konto upgraden kdnnen.
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2.2. Mautzahlung bei Prepaid

; Willkommen, DRRRARRT Um den Kundenservice anrurufen, wihlen Sie bitte:
Satellic 00800 - 72835542

Juli 07,2016 - 15:54

1. Wahlen Sie ,PREPAID".

Schritt 1 von 4
Wie werden Sie die Maut bezahlen?

POSTPAID PREPAID
“Sle " . Voraus auf
Autorisierung ist erforderlich +Ihr Verbrauch wird in Echtzeit ermittelt
+Ihe +Stellen it sicher, dass Sie Gber
h verfiigen

belastet Sie knnen Ihr OBU Guthaben mit Bargeld, Kredit-,

PG ABBRECHEN

Debit- oder Tankkarten an einem Service aufladen
oder iiber das Road User Portal mittels Kredit- oder
Tankkarte.

; U dan Kemdansericsancefan, wiblen S it
Satellic Waex22, 2016 0057 00800 - 72835542

2. Wahlen Sie die Zahlungsmodalitat flr
die Kaution (€ 135).

Schritt2von 4

’ahlen Sie eine KAUTION* UBER 135,00 € um lhre OBU zu erhalter

Die Barzahlung der Kaution wird in den

folgenden Schritten erldutert. Im

e e i Lo nachsten Kapitel erfahren Sie, wie Sie
die Kaution mit Kredit-, Debit- oder

Tankkarte zahlen kénnen.

unbeschidigt zuriickgeben.

> ABBRECHEN < ZUuRlCK

2.2.1 Prepaid-Zahlung der Maut und Barzahlung der OBU-Kaution

S(]te”ic ; Mz 22,2016 - 09:58 "-hh;m.‘;;;:;;:;"*.m.l
3. Die Kaution bar oder mit Karte
zahlen. Wenn Sie die Kaution bar
Schritt 3 von 4 H H H
Zahlen Sie eine KAUTION* UBER 135,00 € um Ihre OBU zu erhalte Zahlen’ SteCken Sle_dle BanknOten Ir.\
den Banknotenschlitz und wahlen Sie

Bargeld ausstehend: 135,006 Bargeld eingegeben: 0€
ol s : = ,WEITER",
: Das Mautterminal akzeptiert
""':“i“"‘""‘:"“;’e, =] Banknoten Uiber €5, € 10, € 20 und
O € 50.

Lt MAXIMAL 15 BANKNOTEN Eingegebene Banknoten: 0

X ABBRECHEN < Zurilck
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; e Kadensorics s wibem S bt
—
Satellic _— " 00800 - 72835542

Schritt 3 von 4
ZAHLUNG ABGEBROCHEN

Bitte entnehmen Sie lhr Geld!

'nv'n']-'[

U den Kisndemservice anrurufon, wiblen Sie bitte:

? Witkommen, i
Satellic SR 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
IHRE TRANSAKTION WURDE GENEHMIGT.

Gchten Sie eine igung d
A NEIN
; U e Kndonorscs mrursion, wEbin i it
Wilkommen, kuuiu
Satellic Micz25,2016- 1154 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
IHRE TRANSAKTION WURDE GENEHMIGT.

Bitte auf WETTER driicken um Ihre 08U 2u erhalten.

WEITER >

4. Entnehmen Sie Ihr Wechselgeld, falls
Sie zu viel gezahlt haben.

5. Ihre Transaktion wurde
genehmigt. Wahlen Sie ,,JA“, falls
Sie eine Bestatigung ausdrucken
wollen. Wenn nicht, wahlen Sie
,NEIN“.

6. lhre Transaktion wurde
genehmigt. Wahlen Sie ,WEITER",
um lhre On Board Unit zu erhalten.
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2.2.2 Prepaid-Zahlung der Maut und Zahlung der OBU-Kaution mit Kredit-, Debit-

oder Tankkarte

; e e A A B
Satellic November 11,2016-1103 00800 - 72835542

Schritt 3 von 4
Zahlen Sie eine KAUTION* UBER 135,00 € um lhre OBU zu erhaltei

Fiihren Sie Ihre Karte in den Kartenleser ein
und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Display

< ZURUCK

} e o o S 5
Satellic Wi 22,2016, 08:03 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
IHRE TRANSAKTION WURDE GENEHMIGT.

Bitte warten wihrend Ihr Zahlungsbeleg
gedruckt wird...

U don Kisndemservice anrurufon, wiblen Sie bitte:

? ——
Satellic Wir225,2006- 1137 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
IHRE TRANSAKTION WURDE GENEHMIGT.
Bitte h Sie lhren Zahlungsbeleg

Bltte auf WEITER driicken um Ihre OBU 2u erhalten.

7. Stecken Sie lhre Karte in den
Kartenleser und befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Display.

8. Ihre Transaktion wurde genehmigt.
Bitte warten Sie, bis Ihr Ticket
ausgedruckt wird.

9. Bitte entnehmen Sie lhre
Zahlungsquittung und wahlen Sie
,WEITER".
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; U den Kandansarvic sasurufen, wihlan Sl bitar
Satellic Maz03, 20171831 00800 - 72835542

Bitte entnehmen Sie Ihre OBU dem Ausgabefach UNTER
DIESEM BILDSCHIRM!
(innerhalb 1 Minute)

Rufen Sie unseren Kundendienst an 2417 1

Satellic a2 06,2019 - 16:04 ] support@satalicbe I swswsateliche

VIELEN DANK!
Ihre OBU wurde erfolgreich ausgegeben.
Bitte entnehmen Sie Ihren Beleg und heben Sie ihn gut auf

CD Der PIN-Code Ihrer OBU lautet 8789

‘ode kannen

den Zugeit Satellic S¢

verwaiten.

KONTO SETZI
ERWEITERN > FORl o >

10. Sie haben 1 Minute Zeit, um die OBU zu
entnehmen.

11. Entnehmen Sie Ihr OBU-Ticket (PIN) und
wahlen Sie ,WEITER".

Bitte bewahren Sie immer lhren PIN auf!
Sie kénnen auf ein kostenloses
Standardkonto umstellen: die RUP
Benutzeranleitung ,lhr Service Point-Konto
zu einem Standardkonto erweitern oder mit
einem bestehenden Standardkonto
verschmelzen” erlautert, wie Sie Ihr Konto
upgraden kdnnen.

Sie haben lhr Fahrzeug jetzt erfolgreich registriert und eine OBU im Prepaid-Modus

erhalten. Hiernach haben Sie zwei Wahlmdglichkeiten:
1. Ein Konto erstellen (empfohlen) - wahlen Sie hierzu ,,KONTO ERWEITERN"
auf dem letzten abgebildeten Bildschirm. Dieses Verfahren wird auf den

Seiten 30 bis 34 beschrieben.

2. Aufladen des Guthabens fiir lhre OBU durch Wahl von ,,FORTSETZEN”. Um
auf den belgischen StraRen fahren zu dirfen, missen Sie Ihre On Board Unit
aufladen. Dieser Vorgang wird in den folgenden Schritten erldutert.

Wichtig! Ein Service Point-Konto ist ein beschranktes Konto. Sie kdnnen ein
Upgrade auf ein kostenloses Standardkonto durchfiihren, z. B. um detaillierte
Reiseberichte pro Fahrzeug zu erhalten sowie unsere neuesten Nachrichten per E-

Mail zu erhalten.

Schauen Sie sich unsere RUP Benutzeranleitung ,lhr Service Point-Konto zu einem

Standardkonto erweitern oder mit einem bestehenden Standardkonto verschmelzen, die

erlautet, wie Sie lhre Konto upgraden kdnnen.
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3. OBU aufladen

Wenn Sie eine OBU im Prepaid-Modus erhalten haben, kdnnen Sie Ihr Guthaben an
einem Service Point um nicht mehr als € 200 pro Aufladung erhdhen, bis das
Hochstguthaben von € 1.000 erreicht ist. Das Guthaben wird auf dem Display Ihrer
OBU angezeigt. Der Mindestbetrag eines Aufladevorgangs ist € 20.

Ein Piepton der OBU weist Sie darauf hin, dass lhr Prepaid-Guthaben unter € 50
gefallen ist, und das OBU-Display zeigt eine Warnung. Sie sollten die OBU entweder
am nachsten Service Point oder online Giber das Road User Portal aufladen.

Bitte beachten Sie, dass Sie eine OBU nur an einem Service Point aufladen kdnnen,
wenn die Zahlungsweise dieser OBU als ,Prepaid” registriert ist. Ist die
Zahlungsweise der OBU ,,Postpaid”, wird die angerechnete Maut durch lhren
Satellic Geschaftspartner, durch Einzugsermachtigung oder mit Kreditkarte oder
Tankkarte (entsprechend der normalen Vorgehensweise des Kartenausstellers)
gezahlt. Sie konnen die Zahlungsweise der OBU im Road User Portal von ,,Postpaid“
auf ,Prepaid“ andern. Danach kénnen Sie die OBU an einem Service Point
aufladen.

Nachstehend wird beschrieben, wie eine OBU im Prepaid-Modus aufgeladen wird.

Satellic 7 T oR00 TaRassa
1. Wahlen Sie das Zahlungsmittel zum
st o Aufladen der OBU. Sie kbnnen mit
cnry von
Zahlungsmittel zur Aufladung des OBU Guthabens wihlen Bargeld, Kredit-, Debit- oder Tankkarte

zahlen.

Die folgenden Schritte erlautern das

i T ro—— Aufladen mit Bargeld. Das darauffolgende
Kapitel zeigt, wie dieser Vorgang mit
Kredit-, Debit- oder Tankkarte ablauft.

> ABBRECHEN
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3.1 Aufladebetrag bar zahlen

Rufon Sie unseron Kundendisnst an 2477 Y
oL oowen )
Satellic } Miz05, 20191430 S eppaepiniics B i
Schritt 2 von 4
Bitte Aufladebetrag wahlen
€ 50€
100€ 200€

WARNUNG! Maximater Aufiadebetrag: €500,00. Erweitern Sie 2u einem Standardkonto, um bis 2u 1.000 € autzuladen.

o KONTO
ABBRECHEN Zurlick

? Unm don Kundensarvice anzurufen, wiblon Sio bitte:
Satellic Noverber 11, 2016 - 17:45 00800 - 72835542

Schritt3von 4
Sie méchten Ihr OBU GUTHABEN AUFLADEN UBER 20,00€

Bargeld ausstehend: 20,00€ Bargeld eingegeben: 0€

Bitte lhre Bank infiil T— I

79

===1

Giiltige Banknoten:

b [l
8 ,

e ABBRECHEN < Zurlck

U dom Kundenservice anzurufon, wihlon Sie bitter

? o
Satellic e 25,2016 1134 00800 - 72835542

2. Wahlen Sie Ihren Aufladebetrag.

Bitte beachten Sie: Die erste Aufladung
einer OBU muss mindestens € 50
betragen. Danach ist der
Mindestaufladebetrag € 20.

3. Stecken Sie die Banknoten in den
Banknotenschlitz.

4. Entnehmen Sie dem Gerat |hr
Wechselgeld, falls Sie zu viel gezahlt

Schritt 3 von 4
ZAHLUNG ABGEBROCHEN haben
Bitte entnehmen Sie Ihr Geld!
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U don Kisndomservice anrurulen, wiblen Sie bitte:

Satellic 4‘ W25, 2016 1326 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
Ihr OBU Guthaben wurde erfolgreich aufgeladen.
Wir haben die Aufladung erhalten iiber 20,00€
Ihr aktuelles Guthaben wird in wenigen Minuten aktualisiert

Machten Sie eine Bestatigung drucken?

JA NEIN

Unm den Kundensrvice anzurufen, wihion Sie bitte:

Satellic 4’ Wi, 2006 130 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
Ihr OBU Guthaben wurde erfolgreich aufgeladen.
Wir haben die Aufladung erhalten iiber 20,00€
Ihr aktuelles Guthaben wird in wenigen Minuten aktualisiert

g: €500,00. Erweitern Sie zu einem
Standardkonto, um bis zu 1.000 € aufzuladen.

HAUPTMEND KONTO
Sl >

5. Sie haben Ihre OBU erfolgreich
aufgeladen. Wahlen Sie ,,JA“, falls Sie
eine Bestatigung ausdrucken wollen.
Wenn nicht, wahlen Sie ,,NEIN“.

6. Wollen Sie den Vorgang beenden
und zum Bildschirm ,, WILLKOMMEN*
zuruckkehren, dann wéahlen Sie
,BEENDEN“. Wahlen Sie ,,KONTO
ERWEITERN”, wenn Sie ein
Standardkonto erstellen wollen.
Dieses Verfahren wird auf den Seiten
25 bis 29 beschrieben.

Sie kdnnen einen zusatzlichen Bedrag
aufladen, indem Sie auf die
Schaltflache "Hauptmeni" klicken.

Wichtig! Ein Service Point-Konto ist ein beschranktes Konto. Sie kdnnen ein
Upgrade auf ein kostenloses Standardkonto durchfiihren, z. B. um detaillierte
Reiseberichte pro Fahrzeug zu erhalten sowie unsere neuesten Nachrichten per E-

Mail zu erhalten.

Schauen Sie sich unsere RUP Benutzeranleitung ,lhr Service Point-Konto zu einem

Standardkonto erweitern oder mit einem bestehenden Standardkonto verschmelzen, die

erldutet, wie Sie lhre Konto upgraden kdnnen.
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3.2 Aufladebetrag mit Kredit-, Debit- oder Tankkarte zahlen

Rufen Sie unsorsa Kundsndlenst 3n 2471 Y
o oose
7 ST e
Satellic Wiz 05,2019 - 1430 (2] support@satatice B st
Schritt 2 von 4
Bitte Aufladebetrag wahlen
20€ 50€
100€ 200€

WARNUNG! Maximater Aufiadebetrag: €500,00. Erweitern Sie 2u einem Standardkonto, um bis 2u 1.000 € autzuladen.

& KONTO
ABBRECHEN 4 ZURDCK

? U den Kundenservice anzurufen, wihlen Sie bitte:
Satellic Novernber 11,2016-16:52 00800 - 72835542

Schritt 2 von 4
Sie mochten Ihr OBU GUTHABEN AUFLADEN UBER 50,00 €

Fiihren Sie Ihre Karte in den Kartenleser ein
und folgen Sie den Anweisungen auf dem

Display
7 PSS
i 00800 - 72835542
Satellic Wit 22, 2006 - 09:43
VIELEN DANK!

IHRE TRANSAKTION WURDE GENEHMIGT.

Bitte warten wihrend Ihr Zahlungsbeleg
gedruckt wird...

7. Wahlen Sie Ihren Aufladebetrag.

Bitte beachten Sie: Der erste
Aufladebetrag einer OBU muss
mindestens € 50 betragen. Danach ist
der Mindestaufladebetrag € 20.

8. Stecken Sie lhre Karte in den
Kartenleser und befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Display.

9. Ihre Transaktion wurde genehmigt.
Bitte warten Sie, bis lhre Quittung
ausgedruckt wird.
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Rufen Sie unsersn Kundendienst an 24/7 1

1224160416 aus tlen Linder)

Satellic } = Bl 10. Sie haben Ihre OBU erfolgreich

aufgeladen.
Wollen Sie den Vorgang beenden und
VIELEN DANK! . i
Ihr OBU Guthaben wurde erfolgreich aufgeladen. zum Bildschirm ,,WlLLKOMMEN”
zurlickkehren, dann wahlen Sie
,BEENDEN".

Wihlen Sie ,KONTO ERWEITERN®,
s e e e wenn Sie ein Standardonto erstellen
wollen (empfohlen). Dieses Verfahren

- KONTO wird auf den Seiten 25 bis 29
< Lt ERWEITERN > BEENDEN > :
- beschrieben.

Wichtig! Ein Service Point-Konto ist ein beschridnktes Konto. Sie kdnnen ein
Upgrade auf ein kostenloses Standardkonto durchfiihren, z. B. um detaillierte
Reiseberichte pro Fahrzeug zu erhalten sowie unsere neuesten Nachrichten per E-

Mail zu erhalten.

Schauen Sie sich unsere RUP Benutzeranleitung ,lhr Service Point-Konto zu einem
Standardkonto erweitern oder mit einem bestehenden Standardkonto verschmelzen”, die
erldutet, wie Sie lhre Konto upgraden kdnnen.
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4. Standardkonto erstellen

Um alle Satellic-Dienste nutzen zu kénnen (z. B. detaillierte Abrechnungen Ihrer
Reise usw.), kdnnen Sie ein Upgrade auf ein Standardkonto im Road User Portal
oder an einem Service Point durchfihren.

Nachdem Sie eine OBU mit einem Service Point-Konto an einem Service Point
erhalten haben (siehe 1. unten) oder Ihre OBU an einem Service Point aufgeladen
haben (siehe 2. unten), kénnen Sie sofort ein Standardkonto anlegen (empfohlen).
Beim Erstellen eines Standardkontos gibt es zwei Moglichkeiten:

Es ist auch mdglich, ein Standardkonto spdter im Satellic Road User Portal
anzulegen. Siehe RUP-Anleitung im Bereich ,Downloads” unter ,Support” der
Satellic-Website www.satellic.be fiir mehr Informationen.

1. Nach erfolgreicher Abholung einer OBU an einem Service Point Am Ende dieses
Vorgangs wird folgender Bildschirm angezeigt: Wahlen Sie ,KONTO ERWEITERN"“.

Rufen Sie unseren Kundendianst an 247 :

- TR e
Satellic w06 2019 1604 = -

VIELEN DANK!
lhre OBU wurde erfolgreich ausgegeben.
Bitte entnehmen Sie Ihren Beleg und heben Sie ihn gut auf

(i) Der PIN-Code Ihrer OBU lautet 8789

Mit dern PIN-Code konnen Sié si Sot i  um ihr
% G g5 2 iy Tersint
PIN-Ce Service Point 2u
verwalten.

KONTO

ERWEITERN > SORISEVIEN >

2. Nach erfolgreichem Aufladen Ihrer OBU. Am Ende dieses Vorgangs wird folgender
Bildschirm angezeigt: Wahlen Sie ,EIN KONTO ERSTELLEN*.

U dom Kndunservice nrurfon, wibien Sie bttt
Satellic ; PR 0080072833342
VIELEN DANK!
Ihr OBU Guthaben wurde erfolgreich aufgeladen.
Bitte h Sie lhren Zahl bel

Gute Fahrt!

EIN KONTO
ERSTELLEN > SERE >
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; U o Kemsteicn o, miben 5 it
Satellic Wi 25, 2016 1523 00800 - 72835542

Kundentyp wiahlen

Privatkunde Geschiftskunde

X ABBRECHEN ¢ ZURlCK

; i
Satellic Wi 25,2016 1520 00800 - 72835542

Schritt 1 von 6
Identitat

Johan

Bahnt

} o o i i b 5
Satellic Wi 25,2016 1525 00800 - 72835542

Schritt 2 von 6
Kantaktinformationen

X ABBRECHEN < ZURDCK

1. Wahlen Sie ,,PRIVATKUNDE"” oder
,GESCHAFTSKUNDE".

2. Fillen Sie die erforderlichen Felder
zur ldentitat aus und wahlen Sie
SWEITER".

3. Tragen Sie die erforderlichen
Kontaktangaben ein und wahlen Sie
»WEITER".
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} U s Kt o, i 5 i
Satellic 00800 - 72835542

Schritt3von 6
Ansprechpartner

X ABBRECHEN ¢ ZuRicK

; o i e, b 5 e
Satellic Micz25,2016- 153 00800 - 72835542

Bankverbindung (optional)

Bitte die Bankverbindung einbegen,
die zur Erstattung der Kaution lhrer OBU's genutzt wird.

; U Kemstric mseafon, miben i Wt
Satellic Wi 25,2016 1535 00800 - 72835542

Schritt5von 6
Login Daten

Dos Passwort muss 8 bis 16 Zeichen aus mindestens 3 der 4 folgenden Kategorien enthatten
oder i

X ABBRECHEN < zurlcK

4. Tragen Sie die erforderlichen Angaben
zur Kontaktperson ein und wahlen Sie
»WEITER".

5. Tragen Sie die erforderlichen
Bankkontodaten ein und wahlen Sie
,WEITER". Diese Angaben dienen der
Erstattung der Kaution nach Riickgabe
Ihrer OBU. Ohne diese Angaben kdénnen
wir Ihre Kaution in der Zukunft nicht
zurickerstatten.

Sie kdnnen die Bankkontodaten auch
spater im RUP eingeben.

6. Wahlen Sie lhre Login-Angaben fiir das
Road User Portal und dann , WEITER".
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Satellic ; e ia S 7. Bestatigen Sie Ihre Angaben und lhr
Einverstandnis mit den Allgemeinen
- Geschaftsbedingungen der SATELLIC.
Bitte Angaben bestatigen und Satellic-AGB akzeptieren Wahlen Sie ,ANDERN", falls Sie etwas

Kundentyp: Privatkunde an d ern wo | |e n.
Nachname: Bahnt

Vorname: Johan

Anrede (Ansprechp.): Fr.

Nachname (Ansprechp.): moody

Vorname (Ansprechp.): Karen

Telefon (Ansprechp.): +35 67444489

EU Umsatzsteuer (opt): ATU61277148

Benutzername: qwerty1as

Passwort: qwerty14s$

? o Wi i, e 54
Satellic Wi 25, 20161537 00800 - 72835542

8. Bitte bestatigen Sie Ihre Daten, indem Sie
,WEITER“ wihlen.

Schritt6 von 6
Bitte Angaben bestétigen und Satellic-AGB akzeptieren

Strae: avenue milsr

Adresszusatz: int.7

Hausnummer: 4a

Postleitzahl: 3466 Sprache: Niederlindisch
Stadt: Fargo

Land: FRANKREICH

E-Mail: johan@fre.com

; U Kamdensarvic s, e 54 bt
Satellic W25, 2016 1557 00800 - 72835542

9. Wahlen Sie ,,SENDEN"“.

Schritt 6 von 6
Bitte Angaben bestatigen und Satellic-AGB akzeptieren

Kontoinhaber: charlie runkle
1BAN: yt6Tegch1234567
BiC: eeffggrr

X ABBRECHEN < ZURDcK SENDEN >
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? i Kmdensaric mmrsion, bt S bt
Satellic e e 00800 - 72835542

GLUCKWUNSCH!
©witzerkonto wurde erfolgreich erstellt

Sie kdnnen nun mit lhrem Benutzernamen und Passwort auf
Ihr Benutzerkonto zugreifen.

SITZUNG

>< BEENDEN < HAUPTMENO

10. Sie kénnen jetzt lhre
Benutzerkontodaten einsehen, wenn Sie
sich mit lhrem Benutzernamen und
Passwort einloggen.

Wahlen Sie ,SITZUNG BEENDEN*“, wenn
Sie zum Bildschirm ,, WILLKOMMEN"
zurtickkehren wollen.

Wihlen Sie ,HAUPTMENU*, falls Sie lhre
Fahrzeug-, OBU- oder Benutzerdaten
einsehen oder Ihre OBU zurlickgeben
wollen usw.

Sie haben nun ein Standardkonto, was bedeutet, dass Sie alle Serviceangebote von
Satellic nutzen konnen. Ab Seite 52 werden alle Service-Point-Funktionen fir

Standardkonten erlautert.
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Service Point-Konto

Wenn Sie eine OBU an einem Service Point angefordert und erhalten haben, wird fir
Sie ein Service Point-Konto eingerichtet. Falls Sie dieses Konto jedoch noch nicht in
ein Standardkonto (im RUP oder an einem Service Point) umgewandelt haben,
stehen Ilhnen an einem Service Point folgende Funktionen zur Verfligung:

1. Eine neue OBU mit einem anderen Service Point-Konto abholen (ein
neues Fahrzeug registrieren).
2. Die Zahlungsmodalitat der friiher bestellten OBU lautet ,,Prepaid”
2.1 Ihre Equipmentdaten einsehen
2.2 Aufladen
2.3 OBU zurlckgeben
3. Die Zahlungsmodalitat der friiher bestellten OBU lautet ,,Postpaid”
3.1 Ihre Equipmentdaten einsehen
3.2 OBU zurlckgeben

Sie kénnen |hr Servicepoint-Konto in ein Standardkonto umwandeln, um alle Satellic-
Dienste nutzen zu kdnnen (z. B. detaillierte Reiseausziige usw.).

Das ist entweder im Road User Portal méglich (siehe RUP Benutzeranleitung ,lhr Service
Point-Konto zu einem Standardkonto erweitern oder mit einem bestehenden Standardkonto
verschmelzen”) oder Sie folgen der Vorgehensweise auf den Seiten 30 bis 34 in dieser
Anleitung.

1. Eine neue OBU iiber ein anderes Service Point-Konto erhalten

Haben Sie ein Service Point-Konto, dann konnen Sie eine OBU erhalten, indem Sie
ein neues Fahrzeug registrieren und somit ein weiteres Service Point-Konto an einem
Service Point anlegen. Vergessen Sie nicht, lhre Fahrzeugdokumente mitzubringen.
Bitte befolgen Sie die Vorgehensweise auf den Seiten 6 bis 29, um eine neue OBU
Uber ein anderes Service Point-Konto zu erhalten.

2. Sie haben ein Service Point-Konto mit einer Prepaid-OBU

In diesem Kapitel erldutern wir Ihnen die verschiedenen Funktionen, die Ihnen an
einem Service Point zur Verfligung stehen, wenn Sie eine Prepaid-OBU besitzen.

Bitte beachten Sie: Fiir die Registrierung am Service Point bendtigen Sie lhre
Fahrzeugdaten. Falls Sie jedoch bereits eine OBU haben, kénnen Sie diese OBU am
Service Point scannen. Das bedeutet, dass Sie lhre OBU voriibergehend aus dem
Fiihrerhaus lhres LKW entfernen miissen.

Sie mussen sich an die folgenden drei Schritte halten, wenn Sie die drei bei einer
Prepaid-OBU moglichen Funktionen nutzen wollen.
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2.1 Ihre Equipmentdaten einsehen
2.2 Aufladen
2.3 OBU zurlickgeben

; To call the Customer Support, please dial:
Satellic January 15,2018 - 19:14 00800 - 72835542 . X
1. Wahlen Sie lhre Sprache.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckuit Romana Espaiol
Satellic ; e 10206112 08007283554 2. Halten Sie Ihre OBU vor den RFID-Leser
oder geben Sie lhr amtliches Kennzeichen
Bitte die untenstehenden Halten Sie Ihre OBU vor das Und das Herkunft5|and |hreS FahrZEUgs an.

ESde s sindisen REID- Lesoperit Das Scannen der OBU vor dem RFID-Leser ist
die schnellste Moglichkeit.
@

Foll 1l
[

X ABBRECHEN

T g— ooso0-Tasaset 3. Geben Sie die PIN lhrer On Board Unit ein
und wahlen Sie ,SENDEN”.
e o e Femene Sie finden diese PIN auf dem OBU-Ticket,
das Sie bei Ausgabe lhrer OBU erhalten
haben.

D8 ABBRECHEN < Zurlck
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2.1 lhre Equipmentdaten einsehen

Das folgende Verfahren erlautert, wie Sie lhre Equipmentdaten bearbeiten kdnnen.

) n

Rtan e s Kamdndionst an 2471
5 ; 5 aaac0ae i P
Satellic Mice05, 2018 42 =

513 =2 5

p—
Daten einsehen OBU Guthaben aufladen
Fahrzeug und

S i

KONTO ERWEITERN Meine OBU Aktionen einsehen

SITZUNG
X BEENDEN

? - : . Unm don Kundeasorvice anzurafon, wiblon Sie bitte:
Witkommen, Massive Dynamic
Satellic Wir225,2016 1622 00800 = 72633542
Ihre On Board |
Ihr Fahrzeu s L N
8 Unit

Kennzeichen: 300 OBU ID (S/N): 000411516104810

Land der Fahrzeugzulassung: italien OBU Status: update requested

Zul. GG des Fahrzeugs®: 60000 Zahlungsmethode: PRE_PAY

Euro-Schadstoffklasse: EURO 0 Aktuelles Aufladeguthaben: 50,00EUR

A e Zeitpunkt*: 25/03/16 16:22

Bearveitung

3 GUTHABEN
i >

; i i s M e
Satellic Wiz 22, 2016 0027 00800 - 72835542

Schritt 1von 5
Zulassiges G gewicht der Fahr

R

b ]
Ich kenne mein zul.

s Gesamtgewicht nicht /
3500 kann es nicht nachweisen

Falls Sie Ihr zuldssiges Gesomtgewicht
nnicht kennen oder nicht nochweisen
konnen, werden die hochsten Raten

‘rugrunde gelegt.

Zul. Gesamtgewicht eingeben (kg)

>¢ ABBRECHEN ZuricK

4. Wahlen Sie ,DATEN EINSEHEN.“

5. Wahlen Sie ,ANDERN“, um lhre Daten
zu bearbeiten.

Bitte beachten Sie: Fahrzeugdaten kénnen
Sie nur am Service Point andern.

6. Geben Sie das zuldssige Gesamtgewicht
der Fahrzeugkombination ein und wahlen
Sie ,, WEITER.
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; R S S
Satellic a2, 2016 . 0902 00800 - 72835542

7. Geben Sie die EURO-Schadstoffklasse
ein und wahlen Sie ,WEITER".

Schritt 2von 5
Bitte die E: Schadstoffklasse eingeb

EUROO EUROI EURO NI '{Q'?

Ich weiB es nicht? ich kann

meine Schadstoffklasse
EURO Il EURO y EUROV nicht nachweisen!
Falls Sie thre Euro-Schodstoffkiosse
EEV  EUROVI @ e i el e

Kkonnen, wird Kiasse 0 zugrunde gelegt.

X ABBRECHEN < ZurlcK WEITER >

Sollten Sie die zuldssige Gesamtgewicht der Fahrzeugkombination oder die EURO-Schadstoffklasse
Ihres Fahrzeugs nicht kennen oder sollten Sie nicht die erforderlichen Fahrzeugpapiere haben, um sie
zu belegen, vergibt das System automatisch die héchste Gewichtsklasse (60.000 kg) und die niedrigste
Schadstoffklasse (EURO 0). Anderungen oder Aktualisierungen des Kontos kénnen iiber das Road User
Portal (https://rup.satellic.be/) auf www.satellic.be oder am Service Point vorgenommen werden. Die
bis dahin gezahlte héhere Maut wird allerdings NICHT erstattet.

; o Kt e, B S bt
Satellic Wi 22,2016 - 09:09 00800 - 72835542

8. Legen Sie das Dokument mit dem Text

zum Glas hin in den Scanner. SchlieRen
Schritt3von 5 . . = .
B I Sie die Abdeckung und wahlen Sie
RS e ,DOKUMENT SCANNEN 1“.
Olmass}ges(iesam::!‘:ml des Fahrzeugs | T
® Euro-Schadstoffklasse n -’

1. Scannerklappe offnen
2. Dokument einlegen, mit Textseite gegen die

Glasscheibe
3. Scannerklappe schlieRen
4. Auf DOKUMENT SCANNEN driicken

DOKUMENT SCANNEN 1 >
>
N — QT _
SRS e 9. Entnehmen Sie das Dokument nach
dem Scannen. Wahlen Sie
Schritt3von 5 ” FORTSETZEN”
Offizielle Dok um Angab h i

Ihr Dokument 1 wurde erfolgreich gescannt

m
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; U den Kandensavics ansurafo, wiblon S it
Satellic Hevemberiy 00800 - 72835542

10. Wahlen Sie ,DOKUMENT
SCANNEN 2“, um ein anderes

Schritt 3von 5

LlEia e S AR Dokument zu scannen. Wenn nicht,
o B b wiahlen Sie , WEITER. Sie kénnen bis zu
i ‘ Ll vier Dokumente scannen.

1. Scannerkla offnes >. =

2. Dok':a’:enk :i:lee;en, :lr't Textseite gegen die ‘ﬁ

Glasscheibe —

3. Scannerklappe schlieBen
4. Auf DOKUMENT SCANNEN driicken

DOKUMENT SCANNEN 2 >

> e 11. Klicken Sie auf das Kastchen, um zu
Satellic L L~ - bestatigen, dass Sie Uber die
Datenschutzrichtlinien informiert

Schritt 4 von 5 wurden, und um die Allgemeinen
Bitte Angaben bestitigen und AGB von Satellic akzeptieren = H :

- . Geschaftsbet_:hngunggn zu akzeptlere'n.
ples ol ) Wenn Sie die Allgemeinen

Geschéftsbedingungen lesen mochten,
wahlen Sie lhre bevorzugte Sprache. Um
die Datenschutzrichtlinien zu lesen,
klicken Sie bitte auf
,Datenschutzrichtlinie”.

gungen ( Englisch | Deutsch ,

Andernfalls klicken Sie auf
,BESTATIGEN”.

Satellic 7

Datenschutzrichtlinie
Diese Datenschutarichinie enthaien e Grundsdtze i Bezug aulde Verarbeitung Iiver personenbezogenen
Daten,

KAPITEL 1: DEFINITIONEN

Bel Verwendung i igenden Begrifte und Ausdricke
ausgefilhrten Bedeutungen

Zusatseistungen Die durch Satellic aul Wunsch des Nutzers gemaR einem VAS-Verirag
erbrachten Dienstleis

Basisdienstieistungen Zuordoung des Nuts s, Berechnung und Eintug der Maut sowie

n e snd die

Satelic im Namen von Viapass erdrings.

Brsseler Mautverordnung  Die Brisseler Verordnung vom 29.07.2015 in ihver jeweils geltenden Fassung

fur Transportfahrzeuge, de zur Beforderung von Waren Im Stralenverkehe
bestimmt vom

12.08.2015)
Ausfuhru
Satellics B

Anhang | der Richtiinie 1999/62/€G des Europdischen Pariamentes und des

X BEENDEN
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7

[ BESTIMMUNGEN AUS DIESEN AGB, DENEN DIE VORGABE NUR FUR VERBRAUCHER" VORAUSGEHT, GELTEN |
AUSSCHLIESSLICH FUR VERBRAUCHER.

NUTZ - AUGEMEINE GESC

INHALTSVERZEICHNIS

3
Die Rolle und befugnis von Satellic Bezaglich der StrassennutzungsgebOhr und den Richtlinlen tber die Erhebung
von Gebihren fir bestimmter

for und

und Bel

On-Board Unit(s) ...
5.4 Allgemeine
Erhalt von On-Board Units —
Einbau und Verwendung der On-Board Units....
ft Wartung
Riickgabe von On-Board Units an Satell

3 Kauti
Bezahlung der Mautgeblhr
Bezahlung von i
Akzeptierte Kredit. und Tankkart

Erstattung nicht Betrige.....

X TERMINER

; T
. 00800 - 72835542
Satellic

M3r225,2016 - 1623

12. Sie haben jetzt Ihre Fahrzeugdaten
geandert. Wahlen Sie ,JA“, falls Sie eine
A GLUCKWUNSCH! Bestdtigung ausdrucken wollen. Wenn

Sie haben lhre Fahrzeugdaten gedndert. nicht, wéhlen Sie "N El N”.

Machten Sie eine Bestatigung drucken?

JA NEIN

; U don Kandensorvics sazuruten,wiblen Sie bitts
. ; T 00800 - 72835542
Satellic

13. Wahlen Sie ,,ENDE“, wenn Sie zum

Bildschirm ,, WILLKOMMEN" zurlickkehren
GLUCKWUNSCH! wollen. Wenn nicht, wahlen Sie

Sie haben lhre Fahrzeugdaten geandert. HAUPTMEN Uu
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2.2 OBU aufladen

Das folgende Verfahren erldutert, wie Sie das Guthaben fir eine Prepaid-OBU?
aufladen konnen. Ob im Road User Portal (RUP) bestellt oder an einem Service Point
(SP) abgeholt, alle OBUs kénnen an einem Service Point (oder im RUP) aufgeladen
werden.

Satellic ; 1. Wahlen Sie ,0BU GUTHABEN AUFLADEN".

B
[520)
B =
OBU Guthaben Meine OBU Aktionen

Daten einsehen aufladen einsehen

% SITZUNG
BEENDEN

Folgen Sie dem auf den Seiten 25 bis 29 beschriebenen Verfahren, um lhre OBU
aufzuladen.

L Eine Prepaid-OBU ist eine OBU, fiir die im Satellic-System (Road User Portal oder Service Point) die
Zahlungsmodalitat ,Prepaid” ausgewahlt wurde.
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2.3 OBU zuriickgeben

Wichtig! Um die vollstandige Riickzahlung der OBU-Kaution zu erhalten, muss lhre
OBU sich in betriebsfahigem Zustand befinden und unbeschadigt und vollstindig
an Satellic zuriickgegeben werden (das heiBt mit der Batterie, dem Stromkabel und
den vier Saugnapfen).

GemalR den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Nutzungsvertrag) und der Satellic-
Richtlinie fur die Riickzahlung der OBU-Kaution, wird Satellic unabhéangig lber die
Rickzahlung der OBU-Kaution entscheiden. Das Ergebnis wird an die E-Mail-Adresse
gesendet, die Sie bei Satellic hinterlegt haben. Die Enscheidung ist endgultig und
nicht anfechtbar. Wenn Satellic entscheidet, dass Sie ein Anrecht auf Riickzahlung
der OBU-Kaution haben und wenn ein giiltiges Bankkonto (IBAN und BIC) an einem
Service Point oder im Road User Portal hinterlegt wurde, wird lhr zustehender OBU-
Kautionsbetrag innerhalb von 30 Tagen nach dem Empfang der zuriick-gesandten
OBU zuriickerstattet.

Wie sollte lhre OBU aussehen, wenn Sie sie zuriickgeben?

- die OBU missen Sie in betriebsfahigem Zustand und unbeschadigt zuriickgeben,
- die Batterie muss vorhanden sein (und befindt sich innerhalb der OBU),

- die 4 Saugnapfe miissen ebenfalls vorhanden sein (und auf der OBU befestigt),

- das originale Stromkabel ist vorhanden (und um die OBU gewickelt),

- das rote Hauptsiegel (unten rechts an der OBU) muss vorhanden und unversehrt
sein,

- das rote Siegel des Batteriefachs (in der Mitte auf der Riickseite der OBU) muss
vorhanden und unversehrt sein (aulRer wenn Sie sich fiir eine Festinstallation lhrer
OBU entschieden hatten)

Wichtig: Wenn Sie kein Bankkonto zur Verfigung gestellt haben, sind wir nicht in der
Lage, lhre Kaution zu erstatten! Die Eingabe der Bankkontodaten erfolgt entweder
im Road User Portal oder an einem Service Point durch Anlage eines Standardkontos
(siehe Seiten 30 bis 34) oder durch die AbschlieBung eines offenen
Rickgabeprozesses (siehe Seiten 60 bis 63).

Sollten Sie die Maut mit der Modalitdt ,Prepaid”“ gezahlt haben, wird das
Restguthaben auf dasselbe Bankkonto (nur mit IBAN) wie die Kaution erstattet.

In den folgenden Schritten erldutern wir, wie Sie lhre OBU zurlickgeben kénnen.

7 i
Satellic Wsea 21, 2016 037 00800 - 72835542

"""""""" ” 1. Wahlen Sie ,,MEINE OBU AKTIONEN
EINSEHEN”.

[0 . = =0
- & =
Daten meines OBU Guthaben Meine OBU Aktionen
Equipments einsehen aufladen einsehen
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Satellic 4’ Februar27, 2017- 13:26

2. Wéhlen Sie ,,IHRE OBU ZURUCKGEBEN".

]

=it
=
Entkoppel deine On OBU Guthaben 1hre OBU
d Unit aufladen zuriickgeben

SITZUNG P
X BEENDEN < ZURVCR

? U o Mt s, o i bk
Satellic 00800 - 72835542

3. Wahlen Sie einen Grund fir die Riickgabe.

Wie lautet der Riickgabegrund fiir die OBU?

Wird nicht mehr gebraucht
Bereits defekt erhalten Andere

Defekt

X ABBRECHEN < ZURUCK

ST WT  chmsin -
4. Wenn Sie ,,ANDERE” wahlen, geben Sie bitte
selbst einen Grund ein. Wahlen Sie
Wie lautet der Riickgabegrund fiir die OBU? ) U BERSPRINGEN "‘

= UBERSPRINGE
) o * .
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} e o A
Satellic 00800 - 72835542

VIELEN DANK!

Ihr Riickgabegrund wurde notiert!

WEITER >
} Umm den Kundensarvice anzurufon, wihlen Sia bitte:
Satellic Jonuar 19,2018 16:30 00800 - 72835542

Schritt 1von 4
Halten Sie bitte Ihre OBU vor das RFID-Lesegerat

Die OBU muss mit der Display-Seite an den RFID-Leser
gehalten werden

’ O @

? U dan Kamdomsarvicsansurufon, wiblen Sl bitat
Satellic Wiz 22, 2016 1030 00800 - 72835542

Sie haben entschieden, die folgende On Board Unit
zuriickzugeben

(1)000413907552204

Diese OBU wird gesperrt
Bitte beachten Sie, dass die Kaution nur

riickerstattet wird, wenn Sie die OBU mit dieser OBU
ID (S/N) zuriickgeben.

S

5. Ihr Grund wurde ordnungsgemaf
festgehalten. Wahlen Sie ,, WEITER.

6. Platzieren Sie das Satellic Logo, das
auf der Seite mit dem Bildschirm auf
ihrer OBU ist, vor den RFID-Leser um die
OBU zu identifizieren.

7. Prifen Sie die OBU ID (S/N), die Sie auf
einem Sticker auf der Riickseite der OBU
finden.

Stimmt die Nummer, dann wéahlen Sie
,BESTATIGEN®.

Wenn nicht, wihlen Sie ,ZURUCK”.
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U den Kindensarvics anzurufen, wihlen Sie bitte:

; ——
Satellic Januar 10,2018- 1323 00800 - 72835542

WICHTIG: CHECKLISTE FUR DIE OBU-RUCKGABE!

W oBu W 4 Saugnipfe (auf der OBU befestigt)
W Batterie  / Stromkabel (um die OBU gewickelt)

v

o0 Kundenservice anturufen, wililen Sie bitte:

Satellic ‘; Jolion, 2016. 17:00 00800 - 72835542

Ihre Kaution wird via Bankiiberweisung riickerstattet.
Geben Sie bitte Ihre Bankverbindung an, jetzt hier am Satellomaten oder spéter
auf www.satellic.be

Bitte geben Sie lhre Bankverbindung

e AN £ BIGH Bankverbindung spiter eingeben

? . . Unn don Kiundenservice snrurufen, wablen Sie bitte:
Whbonen, oban

. 00800 - 72835542

Satellic

Mir225,2016 - 17:57

Bankverbindung

Bitte geben Sie eine Bankverbindung
zur Riickerstattung lhrer Kaution ein.

< Zurlck

8. Die Kaution der OBU wird per
Bankiberweisung erstattet. Sie kdnnen
Ihre Bankkontodaten jetzt oder spater
im Road User Portal oder bei einem
Service Point eingeben.

Wabhlen Sie ,,BITTE GEBEN SIE IHRE
BANKVERBINDUNG AN“, wenn Sie diese
Angaben sofort eingeben wollen.

Wenn nicht, wahlen Sie
,BANKVERBINDUNG SPATER EINGEBEN".
Folgen Sie den Anweisungen auf den
Seiten 60 bis 63

9. Bankkontodaten eingeben:
- Kontoinhaber

- IBAN

- BIC

Wahlen Sie ,,WEITER".
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} U den Kundenservice anrurulon, wiblen Si bitte:
. 00800 - 72835542
Satellic

M31225,2016 - 17:59

Bankverbindung

Bitte Ihre Angaben verifizieren
Laurent Jegou
it6Teghh1354248

SFEHKYWW

; Urm den Kundensarvice anzurufon, wiblon Sio bitte:
Satellic November 11, 2016 -17:30 00800 - 72835542

Schritt 2 von 4
Sie konnen jetzt lhre OBU zuriickgeben
Bitte lhre OBU in die Falltiir stellen, dann auf ,,FALLTUR
SCHLIESSEN* driicken.

FALLTOR >
SCHLIESSEN

U den Kindensarvice anzurufon, wblen Sia bitte:
00800 - 72835542

Sutellic; s

WICHTIG: CHECKLISTE FUR DIE OBU-RUCKGABE!

v oBU W 4 Saugnipfe (auf der OBU befestigt)
W Batterie  \/ Stromkabel (um die OBU gewickelt)

o

10. Bitte prifen Sie Ihre Daten, indem Sie
LSWEITER” wéhlen.

11. Legen Sie die OBU in den OBU-
Rickgabeschacht (gekennzeichnet mit dem
grinen Licht). Bitte achten Sie darauf, dass die
OBU ohne Verpackung zuriickgegeben wird.
Wihlen Sie ,,FALLTUR SCHLIESSEN“.

12. Haben Sie die OBU in dem dafir
vorgesehenen Schacht hineingelegt?
Wenn Sie ,JA” driicken, wird die Tur
geschlossen.
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Haben Sie Ihre OBU in das Riickgabefach eingelegt?

Driicken Sie NEIN, wenn Sie die Tur wieder 6ffnen mochten.

OFFENE TOR

} : Unn den Kindenservice anrurufen, wiblen Sie bitte:
. R 00800 - 72835542
Satellic 1808

13. Haben Sie Ihre OBU erfolgreich
zuriickgegegeben, wird die Kaution nach der
Prafung der OBU erstattet. Wahlen Sie
»WEITER".

Satellic }

Urn den Kundenservics ansurufen, wihlen Sis bitte:

00800'-72835542 14. Wenn Sie bereits Ihr Bankkonto

1 spezifiziert haben, dann wird die
Kaution per Banklberweisung auf
diesem Bankkonto Ubergetragt. Bitte
beachten Sie, dass die Kaution nur
nach der Uberpriifung der OBU

Ihre Kaution wird dem folgenden Bankkonto gutgeschrieben: freigEgeben wird. Klicken Sie auf
it67eghh1354248 ,WEITER".

Ihre OBU wird inspizier
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; U Kadensaric smrsion, e S bt
wikrimen, soban

. 00800 - 72835542

Satellic

M3r225,2016 - 18:01

VIELEN DANK!
Ihr Riickgabebeleg wurde gedruckt:
Bitte entnehmen Sie lhren Beleg.

Dieser Beleg wird fiir alle Beschwerden bendtigt.

; Um don Kundenservics anzurufon, wshlen Sie bitte:
Satellic 07,2016 17:34 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
Ihr Riickgabebeleg wurde gedruckt:

Um Ihre Bankverbindung angeben zu ko , nutzen Sie
www.satellic.be oder kommen Sie mit Ihrem Benutzernamen
und P t zu einer Servi i zuriick und wahlen die

Funktion ”lhre OBU zuriickgeben”.

Dieser Beleg wird fiir alle Beschwerden bendtigt.

15. lhr Rickgabeticket wird ausgedruckt.
Bitte bewahren Sie es sorgfaltig auf. Sie
brauchen es, falls Probleme auftreten
sollten.

Wahlen Sie ,,ENDE“, wenn Sie zum
Bildschirm ,, WILLKOMMEN" zurickkehren
wollen.

Wihlen Sie ,HAUPTMENU*, wenn Sie
andere Funktionen am Service Point nutzen
wollen.

16. Wenn Sie kein Bankkonto zur
Verfligung gestellt haben, kann
Satellic keine Kaution tUberweisen.
Sie kdnnen entweder lhre
Kontonummer auf dem Road User
Portal eingeben oder sich bei einem
Service Point sich mit lhrem
Benutzernamen und Passwort
anmelden und "ausstehende OBU
Riickgabeprozesse abschliefen "
wahlen. Dieses Verfahren ist auf den
Seiten 60 bis 63 erklart.
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3. Sie haben ein Service Point-Konto mit einer Postpaid-OBU

In diesem Kapitel erldautern wir Ihnen die verschiedenen Funktionen, die Ihnen an
einem Service Point zur Verfligung stehen, wenn Sie eine Postpaid-OBU? besitzen.

Bitte beachten Sie: Fiir die Registrierung am Service Point bendétigen Sie lhre
Fahrzeugdaten. Falls Sie jedoch bereits eine OBU haben, kénnen Sie diese OBU am
Service Point scannen. Das bedeutet, dass Sie Ihre OBU voriibergehend aus dem
Flihrerhaus Ihres LKW entfernen miissen.

Sie mussen sich an die folgenden drei Schritte halten, wenn Sie diese Funktionen

nutzen wollen:

3.1 lhre Equipmentdaten einsehen
3.2 OBU zurlickgeben

Satellic ?

Nederlands Frangais

Polski Pycckuit

Satellic 4‘ November 10,2016 - 11:02

Bitte die untenstehenden
Felder vervollstandigen

>4 ABBRECHEN

2

To call the Customer Support, please dial:
00800 - 72835542

Deutsch English

Romana Espaiiol

U den Kisndenservice anzurufon, wihlon Sio bitte:

00800 - 72835542

Halten Sie Ihre OBU vor das

RFID-Lesegerat

i

]
i

1. Wahlen Sie lhre Sprache.

2. Halten Sie Ihre OBU vor die RFID-
Leseeinheit. Halten Sie lhre OBU vor den
RFID-Leser oder geben Sie |hr amtliches
Kennzeichen und das Herkunftsland Ihres
Fahrzeugs an. Das Scannen der OBU vor
dem RFID-Leser ist die schnellste
Moglichkeit.

2 Eine Postpaid-OBU ist eine OBU, fiir die im Satellic-System (Road User Portal oder Service Point) die
Zahlungsmodalitat ,Postpaid” ausgewahlt wurde.
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U don Kisndemservice anrurufon, wiblen Sie bitte:

Satellic " Mi225,2016 1018 00800 - 72835542

Bitte PIN-Code Ihrer OBU eingeben, um lhre Fahrzeug- und
OBU-Daten zu verwalten

X ABBRECHEN < Zurlck

3.1 Ihre Equipments Daten einsehen

Satellic 4' Wizor, 2017 -10:03

[520)
i g |
Bl & =1>
Daten einsehen KONTO ERWEITERN Meine OBU Aktionen
einsehen

SITZUNG
X BEENDEN

3. Geben Sie die PIN Ihrer On Board Unit
ein und wahlen Sie ,SENDEN”.

Sie finden diese PIN auf dem OBU-Ticket,
das Sie bei Ausgabe Ihrer OBU erhalten
haben.

1. Wahlen Sie ,,DATEN EINSEHEN".

Befolgen Sie das Verfahren auf Seite 37 bis 40, um lhre Equipmentdaten zu andern.
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3.2 OBU zuriickgeben

BT s 1. Wahlen Sie , MEINE OBU AKTIONEN
EINSEHEN”,

ER | A =

R KONTO ERWEITERN Meine OBU Aktionen
A einsehen
SITZUNG
X BEENDEN

Satellic 4‘ Februar27, 2047 1244

2. Wihlen Sie ,,IHRE OBU ZURUCKGEBEN*.

;@3\-
= &

Entkoppel deine On thre OBU
Board Unit zuriickgeben

SITZUNG - ?
UROCK
i S

Folgen Sie dem Verfahren auf Seite 42 bis 48, um Ihre OBU zurilickzugeben.

Satellic NV ¢ Airport Plaza * Leonardo Da Vincilaan 19 A Bus 4  B-1831 Diegem ¢ T+32 2416 04 16 ¢ support@satellic.be ® www.satellic.be
USt.-Identifikationsnr.: BE 0556.799.596 * RJP Briissel 5 1



Standardkonto

Wenn Sie ein Standardkonto haben, konnen Sie alle Satellic-Serviceangebote nutzen.
Ein Standardkonto kénnen Sie im Road User Portal anlegen oder Sie konnen ein
Service Point-Konto im Road User Portal (siehe RUP Benutzeranleitung , lhr Service
Point-Konto zu einem Standardkonto erweitern oder mit einem bestehenden
Standardkonto verschmelzen”) oder an einem Service Point in ein Standardkonto
umwandeln (bitte befolgen Sie dazu das auf den Seiten 30 bis 34 beschriebene
Verfahren).

Ein Service Point bietet verschiedene Funktionen entsprechend der Art lhres
Standardkontos. Je nach Fahrzeugkennzeichen, das Sie am Touchscreen des Service
Points angeben und fiir das Sie eine Funktion nutzen wollen, unterscheiden wir vier
Arten von Standardkonten.

Das amtliche Kennzeichen ist
1. noch nicht an Ihr Standardonto gekoppelt;
2. an lhr Standardonto gekoppelt, aber Sie haben noch keine OBU an dieses
Fahrzeug gekoppelt;
3. aneine Prepaid-OBU gekoppelt;
4. an eine Postpaid-OBU gekoppelt.

Jedem dieser Standardkonten stehen an einem Service Point unterschiedliche
Funktionen zur Verfligung.

Bitte beachten Sie: Mithilfe eines Service Point-Kontos kénnen Sie jederzeit eine
zusdétzliche OBU erhalten, auch wenn Sie bereits ein Standardkonto haben. Bitte
befolgen Sie das auf den Seiten 6 bis 29 beschriebene Verfahren.

1. Das Fahrzeug, dessen Kennzeichen Sie am Service Point eingeben, ist noch
nicht an lhr Standardkonto gekoppelt.

Sollte das Kennzeichen des Fahrzeugs, das Sie am Service Point eingeben, noch nicht
an ein Standardkonto gekoppelt sein, kdnnen Sie folgende Funktionen am Service
Point nutzen.

1.1 Fahrzeug registrieren
1.2 Benutzerkonto einsehen und andern
1.3 ausstehende OBU Riickgabeprozesse abschlieBen
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1.1 Fahrzeug registrieren

. ; R ——
Satellic 0080072835542 1. Wahlen Sie lhre Sprache.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckuit Romana Espafiol
. - . .
2. Geben Sie das Kennzeichen und das
Herkunftsland Ihres Fahrzeugs ein und
Bitte die untenstehenden Halten Sie Ihre OBU vor das Wéhlen S|e ,,WEITE R”-
Felder vervollstandigen RFID-Lesegerat
K1}
@| O

X ABBRECHEN

Sie kénnen eine OBU auch scannen, um sich einzuloggen.

Rufen Sko unseren Kundendienst an 24/7 §

- 3. Whlen Sie ,IHR STANDARDKONTO

VERWALTEN”.

@)

=

Eine OBU anfordern thre OBU zuriickgeben

[==}e)
EL
Mein Fahrzeug und meine OBU
verwalten

0

Ihr standardkonto verwalten

N SITZUNG =
2 R
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—_— ) . " oosoo-Tassssar 4. Geben Sie lhren Benutzernamen und lhr
Passwort ein und wahlen Sie ,SENDEN”.

Benutzername und Passwort eingeben.

: g

Satellic 4‘ Februae

5. Wahlen Sie ,,IHR FAHRZEUG
REGISTRIEREN".

Q

mcy @
" Mein Benutzerkonto einsehen und
Ihr Fahrzeug registrieren &
dndern

Hg

OBU Riickgabeprozesse
abschliefen

% SITZUNG
BEENDEN

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 6 bis 29 beschriebene Verfahren ,Fahrzeug
registrieren”. Auf diesen Seiten erfahren Sie auch, wie Sie zu einer OBU kommen und

wie Sie diese OBU im Prepaid-Modus aufladen.
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1.2 Mein Benutzerkonto einsehen und é@ndern

Das folgende Verfahren zeigt, wie Sie lhre Benutzerdaten bearbeiten kénnen
(Kontaktdaten, Benutzername usw.).

; To call the Customer Support, please dial: . .
Satellic 00800 - 72835542 1. Wahlen Sie lhre Sprache.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckuit Romana Espafiol
; Um don Kendemsovice anserafes mbiam e ltat
Satellic November 10,2016 -11:02 00800 - 72835542

2. Geben Sie das Kennzeichen und das
Herkunftsland Ihres Fahrzeugs ein und

Bitte die untenstehenden Halten Sie Ihre OBU vor das Wa h Ie n S| e, W E ITE R” .
Felder vervollstandigen RFID-Lesegerat

o

sl

X ABBRECHEN

Sie kénnen eine OBU auch scannen, um sich einzuloggen.
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Rufen Sio unseren Kundendienst an 24/7 §

» o T
Satellic War2 05,2010 165 =

D)

=

Eine OBU anfordern Ihre OBU zuriickgeben

EL
Mein Fahrzeug und meine OBU
verwalten

0

Ihr standardkonto verwalten

\ SITZUNG ~
X BEENDEN < SRRSOt

; i o A S
Satellic a2y, 2036 113 00800 - 72835542

Benutzername und Passwort eingeben.

Satellic 4‘ Februae2s 201717

e Q
e SE
Mein Benutzerkonto einsehen und

Ihr Fahrzeug registrieren Sadere

Hg

OBU Riickgabeprozesse
abschlieBen

SITZUNG
X BEENDEN

3. Wahlen Sie ,,IHR STANDARDKONTO
VERWALTEN”.

4. Geben Sie lhren Benutzernamen und

Passwort ein und wahlen Sie ,,SENDEN*.

5. Wahlen Sie ,,MEIN BENUTZERKONTO
EINSEHEN UND ANDERN”.
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; U den Kundenservice anzurufen, wihlen Sie bitta:
. 00800 - 72835542
Satellic

Mirz22,2016 1025

6. Wahlen Sie ,ANDERN“, wenn Sie lhre

personlichen Angaben dndern mdchten.
Ihr Benutzerkonto Seite 1 von 3 Wenn nicht, wahlen Sie ,WEITER".
Pepsintichs Daen M Wenn Sie ,,UPDATE BEENDEN“ wihlen,

Kundentyp: Privatkunde

Sdeme Sahmt werden alle Daten gespeichert.
il e o
Nachname (Ansprechp.): moody
Vorname (Ansprechp.): karen
Telefon (Ansprechp.): 6666777888
EU Umsatzsteuer (opt.): ATU61277148
Benutzername: qwerty150
Passwort: o
atellic 7. Wéhlen Sie ,,ANDERN“, wenn Sie die
Angaben dndern mochten.
- e Wihlen Sie ,,UPDATE BESTATIGEN“, wenn
undentyp: escl e
Frinsesmits Masaive Dysaseic Sie fertig sind.
Anrede (Ansprechp.): Fr.
Nachname (Ansprechp.): becks
Vorname (Ansprechp.): stu
Telefon (Ansprechp.): 7789-000967

EU Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer (opt.):

Benutzername: qwerty151 andern

et aeerveaner

/ o UPDATE
Gaailican :

Sondlie o G 8. Wihlen Sie , ANDERN*, wenn Sie lhre
Kontaktdaten dandern mochten. Wenn nicht,
wahlen Sie ,WEITER".

:(r:nfi:nktl::;rr::tx;i::e 2von 3 M Wenn Sie ,,UPDATE BEENDEN“ wéhlen,
werden alle Daten gespeichert.

StraBe: avenue milsr

Adresszusatz: int.7

Hausnummer: 4a

Postleitzahl: 3466 Sprache: Englisch
Stadt: Fargo

Land: Frankreich

E-Maill: iohan@yahoo.com

/ a UPDATE
i ¢
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Satellic Wiz, 2016 1027

StraBe: avenue milsr

Adresszusatz: int.7

Hausnummer: 4a

Postleitzahl: 3466 Sprache:
Stadt: Fargo

Land: Frankreich

E-Mail: johan@yahoo.com

G ABBRECHEN < ZURDCK

Satellic Maex 22, 2006 1025

Ihr Benutzerkonto Seite 3 von 3
Sonstiges

Um den Kundenservice anzurufen, wihlen Sie bitte:

00800 - 72835542

9. Wahlen Sie ,,ANDERN*, wenn Sie diese
Angaben dandern moéchten. Wahlen Sie
,UPDATE BESTATIGEN“, wenn Sie fertig
sind.

Englisch

UPDATE s
BESTATIGEN

Um den Kundenservice anzurufen, whlen Sie bitte:

00800 - 72835542 10. Wahlen Sie ,,ANDERN*, wenn Sie lhre
anderen Daten dndern mochten. Wenn Sie
,UPDATE BEENDEN" wahlen, werden alle

M Daten gespeichert.

Papierrechnung: NEIN Detaillierte Rechnung:  NEIN

Sammelbeleg (Flotte): NEIN

Kontoinhaber: Candy
1BAN: frigeedf1234567
BIC: qawsedvi

X ABBRECHEN < ZURlCK

? Witkoraimen, ohan
Satellic Wi 22,2016 - 1021

e

Um den Kundenservice anrurufen, wihlen Sie bitte:

00800 - 72835542

11. Wihlen Sie ,,ANDERN*, wenn Sie die
Angaben dandern méchten. Wahlen Sie
,UPDATE BESTATIGEN“, wenn Sie fertig
sind.

P 8: NEIN NEIN
Kontoinhaber: Candy
IBAN: fr3seedf1234567

BIC:

qawsedvf
X ABBRECHEN < ZurlcK

(Flotte): NEIN m

UPDATE >
BESTATIGEN
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Satellic Wiz, 2016 1026

GLUCKWUNSCH!

Ihr Benutzerkonto wurde erfolgreich

S SITZUNG
X BEENDEN < e o

aktu:

t

Um den Kundenservice anzurufen, wihlen Sie bitte:

00800 - 72835542

12. lhre Kontodaten wurden erfolgreich
aktualisiert.

Wahlen Sie ,,SITZUNG BEENDEN“, wenn
Sie zum Bildschirm ,, WILLKOMMEN*
zuriickkehren wollen.

Wihlen Sie ,HAUPTMENU“, wenn Sie
andere Funktionen am Service Point
nutzen wollen.
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1.3 ausstehende OBU Riickgabeprozesse abschlieBen

Um die vollstandige Riickzahlung der OBU-Kaution zu erhalten, muss sich lhre OBU
in betriebsfahigem Zustand befinden und unbeschadigt und vollstandig an Satellic
zuriickgegeben werden (das heiflt mit der Batterie, dem Stromkabel und den vier
Saugnapfen).

Damit wir die OBU-Kaution Giberweisen konnen, missen Sie uns bitte Ihr Bankkonto
zur Verfiigung stellen. Sie kdnnen dies sofort tun, wenn Sie |hre OBU bei einem
Service Point zurlickgeben. Es ist auch moglich, lhre Bankverbindung spater tiber das
Road User Portal anzugeben. Sie kénnen auch lhre Bankdaten spadter bei einem
Service Point angeben wahrend der AbschlieBung eines offenen Riickgabeprozesses
(ein ausstehender OBU Riickgabeprozess kommt vor, wenn Sie eine OBU bei einem
Servicepunkt zurlickgeben, ohne Ihre Bankdaten zu spezifizieren).

) ? To ol e Contormr Sopport please it
Satellic 90800-72030042 1. Wahlen Sie lhre Sprache.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycekuit Romana Espaiiol
Satellic Lo om————— 2. Geben Sie das Herkunftsland des Fahrzeugs und
das amtliche Kennzeichen ein und wahlen Sie
»WEITER".
Bitte die untenstehenden Halten Sie Ihre OBU vor das
Felder vervollstandigen RFID-Lesegerat
|

| |5
!7.

|

X ABBRECHEN

Es ist auch méglich, eine OBU zu scannen, um sich anzumelden. Im Falle einer Prepaid-OBU,
gehen Sie auf Seite 21 fiir weitere Informationen. Im Falle einer Postpaid-OBU gehen Sie auf
Seite 14 fiir weitere Informationen.
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Rufan Sia unsoren Kundendienst an 24/7 &

Sutellic? b e 3. Wihlen Sie ,,IHR STANDARDKONTO
’ o VERWALTEN” aus.

L8

@ =

Eine OBU anfordern thre OBU zuriickgeben

=

—]

Mein Fahrzeug und meine OBU
verwalten

{0

Ihr standardkonto verwalten
¢ e R

\ SITZUNG ’ n
ZURDCK
S

o 7 S e Dk 4. Geben Sie lhren Benutzernamen und lhr
atellic Mir21, 0361133 . B .
Passwort ein und wahlen Sie ,SENDEN” aus.

Benutzername und Passwort eingeben.

Ded ABBRECHEN < ZURDCK

Satellic e 5. Wahlen Sie ,,0BU Riickgabeprozesse
abschlieBen”.

mCy nCs
Mein Benutzerkonto einsehen und

Ihr Fahrzeug registrieren Eadavi

Bg

OBU Riickgabeprozesse
abschlieBen

SITZUNG
X BEENDEN
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; i e s s s
Satellic Waz25,2016- 182 00800 - 72835542

Bitte wahlen Sie den OBU Riickgabeprozess aus, den Sie
abschlieBen mochten.

OBU ID (S/N) Riickgabed ich Land

000411623250857 25.03.2016 700 Italy

; Um den Kundenservice anzurufen, wshlen Sie bittet
Satellic Mirz 22,2016 -10:52 0080072835542
Bitte geben Sie die prechend kverbindung an, um die

Kaution lhrer zuriickgegebenen OBU zuriickzuerhalten.

Bitte geben Sie eine Bankverbindung zur Riickerstattung Ihrer
Kaution ein.

} i e e A
Satellic 00800 - 72835542

Méchten Sie die folgende Bankverbindung fiir die Erstattung
der Kaution lhrer zuriickgegeb OBU ver den?
Bitte lhre Angaben verifizieren

walter bishop
ee66yjbva450956

ggkkuuio

o :

6. Wahlen Sie den OBU
Rickgabeprozess, den Sie abschliefen
wollen. Klicken Sie dan auf , WEITER".

7. Bitte geben Sie Ihre Bankdaten
ein, um |lhre OBU-Kaution zu
erhalten. Driicken Sie dann auf
,WEITER".

8. Bitte Uberpriifen Sie lhre
Angaben. Wenn Sie die
Informationen andern mochten,
klicken Sie auf ,ANDERN". Wenn
Sie die Daten bestatigen wollen,
Klicken Sie auf , WEITER".
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} K R A S
Satellic i 22, 2016. 1055 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
Riickgabeprozess erfolgreich abgeschlossen.

Sie kénnen zur Ubersicht zuriickkehren, um einen anderen
offenen Riickgabeprozess fertigzustellen.

9. Der Riickgabeprozess war erfolgreich?
Wenn Sie noch einen anderen
Ruckgabeprozess abschliefen wollen,
driicken Sie auf ,HAUPTMENU".
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2. Das Fahrzeug, dessen Kennzeichen Sie am Service Point eingeben, ist
bereits an lhr Standardkonto gekoppelt. Sie haben allerdings noch keine
OBU, die an dieses Fahrzeug gekoppelt ist.

Ist das der Fall, dann kdnnen Sie die folgenden Funktionen am Service Point nutzen:

2.1 Eine OBU abholen (fur das in lhrem Standardkonto registrierte Fahrzeug)
2.2 lhre Equipmentdaten einsehen

2.3 Benutzerkonto einsehen und @ndern

2.4 ausstehende OBU Riickgabeprozesse abschliefen

2.1 Eine OBU abholen (fir das in Inrem Standardkonto registrierte Fahrzeug)

Wenn das Fahrzeug, fir das Sie Daten wie das amtliche Kennzeichen
(Zulassungsnummer) und das Herkunftsland am Service Point eingegeben haben,
noch nicht an eine OBU gekoppelt ist, konnen Sie eine OBU fiir dieses Fahrzeug an
einem Service Point erhalten.

Wird eine OBU an einem Service Point an Sie ausgegeben, wird diese OBU sofort mit
dem vorher eingegebenen Fahrzeug gekoppelt.

} To coll the Customar Support pleas disks . )
Satellic 00800 - 72835542 1. Wahlen Sie lhre Sprache.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycekuit Romana Espaiiol
; e ol S
Satellic November 10,2016 -11:02 00800 - 72835542

2. Geben Sie das Kennzeichen und das
Herkunftsland lhres Fahrzeugs ein und

Bitte die untenstehenden Halten Sie Ihre OBU vor das Wa h Ie n S| e, W E ITE R” .
Felder vervollstandigen RFID-Lesegerat
|

o 0
&

X ABBRECHEN
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Rufen Sio unseren Kundendienst an 24/7

- 3. Wahlen Sie ,IHR STANDARDKONTO
VERWALTEN".

= =)

Eine OBU anfordern

EL =

Mein Fahrzeug und meine OBU
verwalten

Ihre OBU zuriickgeben

0

Ihr Standardkonto verwalten

N SITZUNG =
X BEENDEN < SR

Um den Kandenservice anrurufen, wihlen Sie bitte:

00800 - 72835542

4. Geben Sie lhren Benutzernamen und
Passwort ein und wahlen Sie ,SENDEN”.

Satellic 4’ Waez 12006 1133

Benutzername und Passwort eingeben.

. S

Satellic ‘?

£

Meine Fahrzeugdaten einsehen

g
O0BU Riickgabeprozesse
abschlieBen

SITZUNG
X BEENDEN

U don Kisndensarvice anzurufon, wiblon Sia bitte:

00800 - 72835542

=y
—]

Eine OBU anfordern
Q
S

Mein Benutzerkonto einsehen und
dndern

5. Wahlen Sie ,EINE OBU ANFORDERN”.
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; i, e T —
Satellic 00800 - 72835542

Juli 07,2016 - 15:54

6. Wahlen Sie ,,POSTPAID” oder ,,PREPAID”.

Schritt 1von 4
Wie werden Sie die Maut bezahlen?

POSTPAID PREPAID

«Sle zahlen die ige . Voraus auf
Autorisierung ist erforderlich «Ihr Verbrauch wird in Echtzeit ermittelt
+Ihr Zahlungsmittel wird gem3 Ihrem Verbrauch 2+ Stellen Sie jederzeit sicher, dass Sie ber

i The

belastet Sie kiinnen Ihr OBU Guthaben mit Bargeld, Kredit-,

Debit- oder Tankkarten an einem Service aufladen
G ABBRECHEN

oder iiber das Road User Portal mittels Kredit- oder
Tankkarte.

Befolgen Sie das Verfahren auf S. 21 bis 24, um eine OBU im Prepaid-Modus zu
erhalten und diese OBU aufzuladen.
Befolgen Sie das Verfahren auf Seite 14 bis 20, um Ihre OBU im Postpaid-Modus zu

erhalten.

2.2 Ihre Equipmentdaten einsehen

Befolgen Sie das auf den Seiten 37 bis 40 beschriebene Verfahren.

2.3 Benutzerdaten einsehen und andern

Befolgen Sie das auf den Seiten 55 bis 59 beschriebene Verfahren.

2.4 ausstehende OBU Riickgabeprozesse abschliefen

Befolgen Sie das auf den Seiten 60 bis 63 beschriebene Verfahren.
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3. Das Fahrzeug, dessen Kennzeichen Sie am Service Point eingeben, ist
bereits an lhr Standardkonto gekoppelt.

Ist das der Fall, dann kdnnen Sie die folgenden Funktionen am Service Point nutzen:

3.1 Aufladen der gekoppelten Prepaid-OBU

3.2 OBU entkoppeln

3.3 OBU zurickgeben

3.4 |hre Equipmentdaten einsehen

3.5 Benutzerkonto einsehen und @ndern

3.6 Ausstehende OBU Riickgabeprozesse abschliefen

3.1 Aufladen der gekoppelten Prepaid-OBU

; To call the Customer Support, please dial: . .
Satellic 00800 - 72835542 1. Wahlen Sie lhre Sprache.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycekuit Romana Espaiiol
; Unm don Kandensrvics snsurufen,wSblan ke bt
Satellic November 10,2016 -11:02 00800 - 72835542

2. Geben Sie das Kennzeichen und das
Herkunftsland Ihres Fahrzeugs ein und

. . “
Bitte die untenstehenden Halten Sie Ihre OBU vor das wa h Ie n S e, W E ITE R .
Felder vervollstandigen RFID-Lesegerat

<) C]

X ABBRECHEN
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Satellic " Warz 05,2018 1645

3. Wadhlen Sie ,,IHR STANDARDKONTO
VERWALTEN”.

@ (=)

Eine OBU anfordern Ihre OBU zuriickgeben

=

Mein Fahrzeug und meine OBU
verwalten

0

Ihr standardkonto verwalten

SITZUNG % =
ZUR
X BEENDEN < ek

—— s " oosoo-Tasassar 4. Geben Sie lhren Benutzernamen und
Passwort ein und wahlen Sie ,SENDEN”.

Benutzername und Passwort eingeben.

. S

Satellic ;

5. Wahlen Sie ,OBU GUTHABEN
AUFLADEN".

[=5230) m [520) >
[—] =l —]

Daten meines OBU Guthaben Meine OBU Aktionen
i i einsehen

Q "

M [=
oBU
Riickgabeprozesse
abschlieBen

Mein Benutzerkonto
einsehen und dndern

SITZUNG
X BEENDEN
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? Unm den Kundenservice anzurufen, wiblen Ste bitte:
Satellic Wi22,206. 1010 00800 - 72835542

6. Wahlen Sie Ihr Zahlungsmittel.

Schritt 1von 4

Zahlung; | zur Aufladung des OBU Guthabens wihlen
Bargeld Kredit- oder Debitkarte Tankkarte

X ABBRECHEN

—_— ) 0080072035542 7. Wihlen Sie Ihren Aufladebetrag.
Schritt 2 von 4
Bitte Aufladebetrag wahlen
20€ 50€
100€ 200€

G ABBRECHEN < ZURDCK

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 25 bis 29 beschriebene Verfahren.
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3.2 OBU entkoppeln

Dieser Vorgang erlautert, wie Sie eine OBU entkoppeln kdnnen ohne, dass Sie zuerst
die OBU von lhrem LKW entfernen und zuriickgeben missen. Es ist besonders
niitzlich, wenn Sie eine fest installierte OBU haben, die ersetzt werden muss.

ACHTUNG!
e Sie miissen ein Standardkonto haben, um eine OBU entkoppeln zu kénnen!
e Um eine neue OBU am Ende des Entkopplungsvorgangs zu erhalten, ohne
die Fahrzeugdokumente scannen zu miissen, miissen Sie sich zu Beginn des
Entkopplungsvorgangs mit lhrem Benutzernamen und Passwort anmelden!

Sobald Sie den unten beschriebenen Entkopplungsvorgang abgeschlossen haben,
wird (oder bleibt) die OBU-LED rot: das bedeutet, dass diese OBU nicht mehr benutzt
werden kann!

Wichtig: Vergessen Sie nicht, einen Spezialisten kommen zu lassen, um die fest
installierte OBU, die Sie entkoppelt haben, zu entfernen, sodass Sie zu einem
spateren Zeitpunkt die OBU zuriickgeben kénnen!
Sie kénnen die entkoppelte OBU zuriickgeben:
* bei einem Service Point (in diesem Fall halten Sie Ihre OBU vor den RFID-
Leser, geben Sie die PIN |hrer OBU ein und folgen Sie dem in diesem
Dokument beschriebenen Vorgang)
e oder (iber das Road User Portal (weitere Informationen finden Sie in der
RUP Benutzeranleitung ,Eine OBU zurilickgeben”).

; To ol he Customer Swpport, ploas sk
Satellic January 15,2018 19:34 00800 - 72835542

1. Wahlen Sie lhre Sprache.

Nederlands Frangais Deutsch English

Polski Pycekuit Romana Espaiiol
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https://www.satellic.be/de/media/986

Satellic 4’ November 16,2016 1102

Bitte die untenstehenden
Felder vervollstandigen

K ABBRECHEN

Satellic " Wrzes, 2016065

@

Ui den Kundenservice anzurufen, wihlen Sie bitter

00800 - 72835542

Halten Sie Ihre OBU vor das
RFID-Lesegerat

Rufn Sia unsaren Kundendienst an 24/7 &

mauceas (s lem o)
7] support@satellic.be

sorwsatsliche

=

Eine OBU anfordern

EL
Mein Fahrzeug und meine OBU
verwalten

\ SITZUNG o
% e

Satellic 4’ a5 01 aw

D)

Ihre OBU zuriickgeben

0

Ihr Standardkonto verwalten

U don Kisndemservice anrurufon, wiblen Sie bitte:

00800 - 72835542

Bitte PIN-Code Ihrer OBU eingeben, um lhre Fahrzeug- und
OBU-Daten zu verwalten

X ABBRECHEN < Zurlck

2. Geben Sie |hr amtliches Kennzeichen und
das Herkunftsland lhres Fahrzeugs an und
wahlen Sie ,WEITER".

3. Wahlen Sie ,,MEIN FAHRZEUG AND MEINE
OBU VERWALTEN”.

4. Geben Sie die PIN lhrer On Board Unit ein
und wahlen Sie ,SENDEN”.

Sie finden diese PIN auf dem OBU-Ticket,
das Sie bei Ausgabe lhrer OBU erhalten
haben.
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? U den Kndomsorvice nuraten, wiblen i bites
i 00800 - 72835542
Satellic

Benutzername und Passwort eingeben.

e ABBRECHEN < 2ZURDCK

Satellic "~ ol

L E £>
=] —1

Daten meines OBU Guthaben Meine OBU Aktionen
Equipments einsehen aufladen einsehen

o By

oBU
Riickgabeprozesse
abschlieBen

Mein Benutzerkonto
einsehen und dndern

SITZUNG
X BEENDEN

Satellic 4’ Feruan 27,2017 1208

oy | F

Entkoppel deine On thre OBU
Board Unit zuriickgeben

S SITZUNG 7 o
X BEENDEN % it

5. Geben Sie lhren Benutzernamen und
lhr Passwort ein und wahlen Sie
,SENDEN"“.

Um eine neue OBU am Ende des
Entkopplungsvorgangs zu erhalten,
ohne die Fahrzeugdokumente
scannen zu miissen, miissen Sie sich
zu Beginn des
Entkopplungsvorgangs mit lhrem
Benutzernamen und Passwort
anmelden!

6. Wahlen Sie ,MEINE OBU AKTIONEN
EINSEHEN®.

7. Wahlen Sie ,ENTKOPPEL DEINE ON
BOARD UNIT*.
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; Unm den Kundenservice anzurufen, wahlen Sie bitte:
Satellic Februar2s, 20171106 00800 - 72835542

Sie haben folgende On Board Unit gewéhlt um es zu
entkoppeln

(i) 000412033531967

Diese OBU wird gesperrt

Bitte iiberpriifen Sie die OBU-ID (S/N) sorgfaltig.
Nach dem entkoppeln wird diese OBU deaktiviert.

A e E:I:::::: ¢

, Unn den Kundenservice anzurufen, wiblen Sie bitte:
Satellic februar28, 2017 - 17:06 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
Ihre On Board Unit wurde erfolgreich entkoppelt

8. Bitte Uberprifen Sie die OBU-ID
sorgfaltig und wahlen Sie ,ENTKOPPEL
DIESE OBU“.

9. lhre OBU wurde erfolgreich
entkoppelt! Das LED-Licht lhrer OBU wird
(oder bleibt) rot. Ab sofort kann diese
OBU nicht mehr benutzt werden.

Sie haben jedoch noch die Moglichkeit,
diese OBU Uber das Road User Portal mit
einem anderen Fahrzeug zu koppeln,
wenn Sie diese OBU wieder verwenden
mochten.

Wenn Sie eine neue OBU fiir dieses
Fahrzeug erhalten méchten, klicken Sie
auf ,HAUPTMENU".
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00800 - 72835542

Satellic ;

=
—]
Meine Fahrzeugdaten einsehen Eine OBU anfordern
Q
By S
OBU Riickgabeprozesse Mein Benutzerkonto einsehen und
abschlieBen andern
SITZUNG
X BEENDEN
; - ’ Um den Kundenservics anzurufon, wahlen Sie bitte:
Witkormmen, ghij
. 00800 - 72835542
Satellic Wiz 1620

Ihr Fahrzeug M

Kennzeichen: TJU
Land der Fahrzeugzulassung: Singapur
Zul. GG des Fahrzeugs®: 60000
Euro-Schadstoffklasse: EURO 0
 Zuessiges Gesamtgewicht

z A EINE OBU
ABBRECHEN <
g G R s

Unm don Kundansarvica anzurufon, wihicn Sia bitts:

10. Es gibt zwei Moglichkeiten:

- Klicken Sie auf ,,EINE OBU ANFORDERN“
und wahlen Sie die gewlinschte
Zahlungsmethode.

- Sie  konnen auch auf ,MEINE
FAHRZEUGDATEN EINSEHEN“ klicken, wenn
Sie die Daten des Fahrzeugs, mit dem Sie
angemeldet sind, Uberprifen oder dndern
mochten. Wenn Sie das auswahlen, werden
Sie den Bildschirm hier unten sehen und
mussen auf ,L,EINE OBU ANFORDERN”.
klicken.

Ausfiihrliche Informationen zum Verfahren,
dem Sie jetzt folgen missen, finden Sie auf
Seite 14.

Wichtig: Vergessen Sie nicht, einen Spezialisten kommen zu lassen, um die fest
installierte OBU, die Sie entkoppelt haben, zu entfernen, sodass Sie zu einem

spateren Zeitpunkt die OBU zuriickgeben kénnen!

Sie kdnnen die entkoppelte OBU zuriickgeben:

¢ bei einem Service Point (in diesem Fall halten Sie Ihre OBU vor den RFID-Leser, geben
Sie die PIN lhrer OBU ein und folgen Sie dem in diesem Dokument beschriebenen

Vorgang)

e oder Uber das Road User Portal (weitere Informationen finden Sie in der RUP

Benutzeranleitung ,,Eine OBU zurilickgeben®)
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https://www.satellic.be/de/media/986
https://www.satellic.be/de/media/986

3.3 OBU zuriickgeben

sotellic @ oo i
1. Wahlen Sie Ihre Sprache.
Nederlands Frangais Deutsch English
Polski Pycckuit Romana Espafiol
. e _ .
2. Geben Sie das Kennzeichen und das
Herkunftsland Ihres Fahrzeugs ein und
Bitte die untenstehenden Halten Sie Ihre OBU vor das Wéhlen S|e ,,WEITE R”-
Felder vervollstandigen RFID-Lesegerat
e}
@ |

]
i

X ABBRECHEN

Rufen Sio unseren Kundendienst an 24/7

> sn24160 016 {awsallem Sdorn)

sotelic & e 2 o . 3. Wihlen Sie ,IHR STANDARDKONTO
VERWALTEN".

Eine OBU anfordern thre OBU zuriickgeben

[==}e)
EL
Mein Fahrzeug und meine OBU
verwalten

0

Ihr Standardkonto verwalten
tzernam t

\ SITZUNG o
)< i
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RN - "oos00-Tassssar 4. Geben Sie lhren Benutzernamen und
Passwort ein und wahlen Sie ,SENDEN”.

Benutzername und Passwort eingeben.

: g

Satellic ;

5. Wahlen Sie ,MEINE OBU AKTIONEN

2~ EINSEHEN®.
i >
Daten meines OBU Guthaben Meine OBU Aktionen
i i einsehen

Q@ A

: oBU
Mein Benutzerkonto &
% Riickgabeprozesse
einsehen und dndern
abschlieBen

SITZUNG
X BEENDEN

Satellic " Februar 27,2017 1244

6. Wihlen Sie ,IHRE OBU
ZURUCKGEBEN®.

g‘gsh
= ¥

Entkoppel deine On thre OBU
Board Unit zuriickgeben

SITZUNG 5
<
X BEENDEN ¢ Zurlck
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Um den Kundenservice anrurufen, wihlen Sie bitter

Satellic 4‘ Ware 22,2016 1047 00800 - 72835542

Wie lautet der Riickgabegrund fiir die OBU?

Wird nicht mehr gebraucht
Bereits defekt erhalten Andere

Defekt

3 ABBRECHEN < ZURDCK

U don Kundensarvice anzurufon, wiblon S bitta:

Satellic 4’ Februar27, 20171204 00800 - 72835542

Wie lautet der Riickgabegrund fiir die 0BU?

>4 ABBRECHEN < Zurdck '“s' i >

Um don Kundenservice anzurufon, wihlen Sie bitter

Satellic 4’ 00800 - 72835542

VIELEN DANK!

Ihr Riickgabegrund wurde notiert!

7. Wahlen Sie einen Grund fir die
Rickgabe.

8. Wenn Sie ,,ANDERE” wahlen, geben
Sie bitte selbst einen Grund ein.
Wihlen Sie ,BESTATIGEN“.

9. Ihr Grund wurde ordnungsgemal
festgehalten. Wahlen Sie ,, WEITER".
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U den Kindenservics anzurufen, wihlen S bitts:

Satellic “ Januar 19,2018 1630 00800 - 72835542

Schritt 1von 4
Halten Sie bitte Ihre OBU vor das RFID-Lesegerat

Die OBU muss mit der Display-Seite an den RFID-Leser
gehalten werden

L
o >

Um den Kundenservice anrurufen, wihlen S bitter

i 00800 - 72835542
Satellic 4' a2, 2036 1050

Sie haben entschieden, die folgende On Board Unit
zuriickzugeben

)
(\u 000413907552204

Diese OBU wird gesperrt

Bitte beachten Sie, dass die Kaution nur
riickerstattet wird, wenn Sie die OBU mit dieser OBU
ID (S/N) zuriickgeben.

“srknsiu >

; S—— P ——
Satellic sanuar 10,2018 1323 00800 - 72835542

WICHTIG: CHECKLISTE FUR DIE OBU-RUCKGABE!

W osu ' 4Saugnipfe (auf der OBU befestigt)
W Batterie  / Stromkabel (um die OBU gewickelt)

10. Halten Sie Ihre OBU vor die
Leseeinheit, um sie zu identifizieren.
Die OBU muss so gedreht werden,
dass das Display (Vorderseite) zur
RFID-Leseeinheit zeigt.

11. Priifen Sie die OBU ID (S/N), die
Sie auf einem Sticker auf der
Rickseite der OBU finden.

Stimmt die Nummer, dann wéahlen
Sie ,BESTATIGEN“. Wenn nicht,
wihlen Sie ,ZURUCK".
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U den Kisndomservice anzurufon, wiblen Sie bitte:

00800 - 72835542

Satellic

Die folgende Bankverbindung ist auf thr Benutzerkonto registriert:

@ IBAN yt67egch1234567

Die Kaution diesem Bankkonto Die Kaution einem anderen

gutgeschreiben Bankkonto gutgeschreiben

U don Kundensarvics anzurufon, wblon Sie bitte:

00800 - 72835542

Satellic }

Schritt 2 von 4
Sie konnen jetzt Ihre OBU zuriickgeben

Bitte lhre OBU in die Falltiir stellen, dann auf ,,FALLTUR
SCHLIESSEN* driicken.

FALLTOR >
SCHLIESSEN

Haben Sie Ihre OBU in das Riickgabefach eingelegt?

Driicken Sie NEIN, wenn Sie die Tur wieder offnen mochten.

OFFENE TOR

Satellic NV e Airport Plaza * Leonardo Da Vincilaan 19 A Bus 4 * B-1831 Diegem ¢ T +32 2416 04 16 * support
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12. Wahlen Sie ,,DIE KAUTION DIESEM
BANKKONTO GUTSCHREIBEN®, wenn Sie
wollen, dass lhre Kaution auf das lhrem
Standardkonto zugeordnete Bankkonto
erstattet wird. Wenn nicht, wahlen Sie ,,DIE
KAUTION EINEM ANDEREN BANKKONTO
GUTSCHREIBEN". Bitte befolgen Sie das
auf den Seiten 60 bis 63 beschriebene
Verfahren

13. Legen Sie lhre OBU in den dafir
vorgesehenen Schacht und wahlen Sie
,FALLTUR SCHLIESSEN“. Beachten Sie,
dass die OBU ohne die Verpackung
zuriickgeschickt werden muss.

14. Haben Sie Ihre OBU in das
Riickgabebefach eingelegt? Wenn Sie auf
,JA” driicken, wird die Klappe geschlossen.

15. Sie haben lhre OBU
zurlickgegeben und die Kaution wird
auf das zugeordnete Bankkonto (nur
mit IBAN) erstattet. Wahlen Sie
»WEITER".

llic.be » www.satellic.be
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U don Kisndenservice anurulen, wiblen Sie bitter

7 v, sokin
Satellic Mir25,2006. 1801 00800 - 72835542

VIELEN DANK!
Ihre OBU wurde zuriickgegeben!

Ihre OBU wird inspiziert und getestet werden bevor die Kaution und ein ggf. restliches
Guthaben rickerstattet wird.

Ihre Kaution wird dem folgenden Bankkonto gutgeschrieben:

it67eghh1354248

} -~ & Urm don Kundenservice anzurufen, wiblen Sie bitter
Witkommen, Johan

i 00800 - 72835542

Satellic

Wiz 25,2016 - 18:01

VIELEN DANK!
Ihre OBU wurde zuriickgegeben!

Ihre OBU wird inspiziert und getestet werden bevor die Kaution und ein ggf. restliches
Guthaben rickerstattet wird.

Ihre Kaution wird dem folgenden Bankkonto gutgeschrieben:

it67eghh1354248

WEITER >

3.4 Ihre Equipmentdaten einsehen

16. Entnehmen Sie Ihre Quittung.
Wahlen Sie ,,ENDE“, wenn Sie zum
Bildschirm ,, WILLKOMMEN"“
zurtickkehren wollen, oder
,HAUPTMENU*, wenn Sie andere
Funktionen am Service Point nutzen
wollen.

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 37 bis 40 beschriebene Verfahren.

3.5 Benutzerdaten einsehen und andern

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 55 bis 59 beschriebene Verfahren.

3.6 ausstehende OBU Riickgabeprozesse abschliefen

Befolgen Sie das auf den Seiten 60 bis 63 beschriebene Verfahren.
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4. Das Fahrzeug, dessen Kennzeichen Sie am Service Point eingeben, ist an
eine Postpaid-OBU gekoppelt.

Ist das der Fall, dann kdnnen Sie die folgenden Funktionen am Service Point nutzen:
4.1 Ihre Equipmentdaten einsehen

4.2 Benutzerdaten einsehen und dndern

4.3 OBU entkoppeln

4.4 OBU zuriickgeben
4.5 ausstehende OBU Riickgabeprozesse abschliefen

4.1 lhre Equipmentdaten einsehen

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 37 bis 40 beschriebene Verfahren.

4.2 Benutzerdaten einsehen und dndern

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 55 bis 59 beschriebene Verfahren.

4.3 OBU entkoppeln
Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 70 bis 74 beschriebene Verfahren.

4.4 OBU zuriickgeben

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 42 bis 48 beschriebene Verfahren.

4.5 ausstehende OBU Riickgabeprozesse abschliefen
Befolgen Sie das auf den Seiten 60 bis 63 beschriebene Verfahren.
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Business-Partner-Konto

Sie kénnen lhr Konto auch von einem Satellic-Business Partner verwalten lassen. Die
gebotene Unterstiitzung ist jedoch von einem Partner zum anderen unterschiedlich.
Einige Partner helfen nur beim Anmelden lhres Kontos, wahrend andere sich um den
gesamten Prozess vom Anmelden lhres Kontos bis zur Kopplung der On Board Unit
an lhr Fahrzeug kiimmern.

Auch wenn lhr Konto von einem Satellic-Business Partner verwaltet wird, kdnnen Sie
verschiedene Funktionen am Service Point selbst nutzen.

Eine OBU iiber ein Service Point-Konto erhalten

@)
@)

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 6 bis 29 beschriebene Verfahren.
Wenn Sie als Zahlungsmethode Postpaid gewahlt haben, kdnnen Sie
als Zahlungsmethode Ihren Satellic-Business Partner auswahlen. Bitte
beachten Sie, dass Sie lhren Satellic-Business Partner nicht als
Zahlungsmethode flr die OBU Kaution auswahlen kénnen.

Eine OBU uiber Ihr Standardkonto erhalten

o

o

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 64 bis 66 beschriebene
Verfahren.

Wenn Sie als Zahlungsmethode Postpaid gewahlt haben, kdnnen Sie
als Zahlungsmethode Ihren Satellic-Business Partner auswahlen. Bitte
beachten Sie, dass Sie lhren Satellic-Business Partner nicht als
Zahlungsmethode fir die OBU Kaution auswahlen kénnen.

lhre OBU aufladen (im Prepaid-Modus)

o

o

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 21 bis 24 beschriebene
Verfahren.

Bitte beachten Sie: Sie kdnnen keinen Satellic-Business Partner als
Zahlungsmittel fiir das Aufladen der OBU auswahlen.

Riickgabe einer OBU

o

o

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 42 bis 48 beschriebene
Verfahren.

Wenn Sie lhre OBU an einem Service Point zurlickgeben, kdnnen Sie
eine Bankkontonummer eingeben. Die OBU-Kaution wird auf dieses
Bankkonto erstattet, wenn die OBU sich in betriebsfahigem Zustand
befindet und unbeschadigt und vollstandig an Satellic zuriickgegeben
wird (das heilt mit der Batterie, dem Stromkabel und den vier
Saugnapfen).

lhre Equipments Daten einsehen

o

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 37 bis 40 beschriebene
Verfahren.

Benutzerdaten einsehen und @ndern

o

o

Bitte befolgen Sie das auf den Seiten 55 bis 59 beschriebene
Verfahren.

Wenn Sie lhre OBU an einem Service Point zurlickgeben, kdnnen Sie
eine Bankkontonummer eingeben. Die OBU-Kaution wird auf dieses
Bankkonto erstattet, wenn die OBU unbeschadigt zuriickgegeben
wird.
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Verfahren bei beschadigter OBU

Bei beschaddigter OBU befolgen Sie bitte nachstehendes Verfahren:

1. Geben Sie lhre beschadigte OBU zuriick. Bitte befolgen Sie die Schritte auf den
Seiten 42 bis 48.

2. Holen Sie sich eine neue OBU. Bitte befolgen Sie die Schritte auf den
Seiten 6 bis 29.
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