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BENUTZERANLEITUNG 
 

Road User Portal (RUP) 
- 

Eine OBU zurückgeben 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Datum: Juni 2019 - Status: endgültig - Erstellt von: Marcom 
Genehmigt von: CS 
  

Bitte wenden Sie sich bei Rückfragen an den Satellic Kundendienst unter  
 

00800/72 83 55 42 
(aus Belgien und seinen Nachbarländern.) 

oder +32 2 416 0 416 
(für das restliche Europa) 

 
Anrufe aus einem Mobilfunknetz können entsprechend den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen Ihres Mobilfunkanbieters abgerechnet werden. 
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On Board Unit über das Road User Portal zurückgeben 
 
Sie können Ihre OBU entweder über das Road User Portal oder über einen Service Point 
zurückgeben. 
 
Wichtig! 
Um die vollständige Rückzahlung der OBU-Kaution zu erhalten, muss sich Ihre OBU in 
betriebsfähigem Zustand befinden und unversehrt und vollständig an Satellic 
zurückgegeben werden (das heißt mit der Batterie, dem Stromkabel und den vier 
Saugnäpfen). Siehe die Satellic-Richtlinie für die Rückzahlung der OBU-Kaution für 

weitere Einzelheiten! 
 
- In diesem Dokument erklären wir, wie Sie Ihre OBU im Road User Portal zurückgeben 
können (über Ihre örtliche Poststelle oder über OBU-Abholservice). Hier beschreiben 
wir diese beiden Verfahren. 
 
- Wenn Sie Ihre OBU an einen Service Point zurückgeben wollen, empfehlen wir Ihnen 
unsere "Vollständige Service Point- Benutzeranleitung" (verfügbar auf www.satellic.be 
unter "Downloads") zu lesen. 
 

 
 
 
Bitte beachten Sie, dass aufgrund von Datenschutzrichtlinien nicht alle Informationen 
in den Screenshots gezeigt werden dürfen.  

WICHTIG! 
Bevor Sie die On Board Unit über das Road User Portal zurückgeben können, 
müssen Sie die folgenden Schritte durchlaufen: 
 

• Anlegen eines Benutzerkontos 
Bitte lesen Sie: RUP Benutzeranleitung – Standardkonto anlegen. 

• Fahrzeug registrieren 
Bitte lesen Sie: RUP Benutzeranleitung – Fahrzeug registrieren. 

• Bestellung einer OBU 
Bitte lesen Sie: RUP Benutzeranleitung – Eine OBU bestellen.  

 

https://www.satellic.be/de/media/959
https://www.satellic.be/de/media/1028
http://www.satellic.be/
https://www.satellic.be/de/media/992
https://www.satellic.be/de/media/995
https://www.satellic.be/de/media/971
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Um eine OBU zurückzugeben, müssen Sie zunächst dem Rückgabeprozess im Road User 
Portal folgen. Nachfolgend sind die notwendigen Schritte beschrieben. 
 
Schritt 1: Gehen Sie auf www.satellic.be, und wählen Sie „MEIN KONTO“ aus. 
 

 
 
 
Schritt 2: Wählen Sie „LOGIN“. 
 

 
 
 
 
  

http://www.satellic.be/


 

Satellic NV • Airport Plaza • Leonardo Da Vincilaan 19 A bus 4 • B-1831 Diegem • T +32 2 416 04 16 • support@satellic.be • www.satellic.be 
VAT Number: BE 0556.799.596 • RPR Brussels 

 4 

 

Schritt 3: Melden Sie sich unter „ICH VERWALTE“ mit Ihrem Benutzernamen und 
Passwort an. 
 

 
 
 
 
 
Schritt 4: Klicken Sie auf den Kreis „OBUs“. 
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Schritt 5: Wählen Sie die OBU aus, die Sie zurückgeben möchten, indem Sie auf die OBU 
ID klicken. Hierbei kann es sich um eine gekoppelte oder eine entkoppelte OBU handeln. 
 

 
 
 
 
 
Schritt 6: Wählen Sie „MEINE OBU ZURÜCKGEBEN“.  
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Schritt 7: Wählen Sie einen Grund für die Rückgabe der OBU aus, und klicken Sie auf 
„WEITER“. 
 

 
 
 
Schritt 8: Wenn Sie eine andere Bankverbindung als Ihre Kontodaten eingeben 
möchten, wählen Sie „Neue Daten eingeben“ aus. Füllen Sie diese erforderlichen Daten 
aus, und wählen Sie „WEITER“. Wenn Sie Ihre Kontodaten verwenden möchten, klicken 
Sie einfach auf „WEITER“. 
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Schritt 9: Rückgabe der OBU 
Um die vollständige Rückzahlung der OBU-Kaution zu erhalten, muss sich Ihre OBU in 
betriebsfähigem Zustand befinden und unversehrt und vollständig an Satellic 
zurückgegeben werden (das heißt mit der Batterie, dem Stromkabel und den vier 
Saugnäpfen). Siehe die Satellic-Richtlinie für die Rückzahlung der OBU-Kaution für 

weitere Einzelheiten! 
 
Sie haben zwei Möglichkeiten, Ihre OBU im Road User Portal zurückzugeben: Sie können 
zwischen dem OBU-Abholservice und Ihrer örtlichen Poststelle wählen. 
Wenn Sie Ihre OBU über Ihre örtliche Poststelle zurückgeben möchten, gehen Sie direkt 
zu Schritt 9.2. 
 
9.1 - Rückgabe über den OBU-Abholservice 

 

a. Der Vorteilhafte Abholservice ist für Sie kostenfrei, falls die OBU defekt ist. In 
allen anderen Fällen werden wir Ihnen die Rücksendung in Rechnung stellen. 
Wählen Sie „ Vorteilhafter Abholservice “, und klicken Sie auf „WEITER“. 

Wichtig! Der Abholservice ist nur für bestimmte Länder verfügbar (Siehe 9.1.d.3. 
für mehr Informationen). Es gibt keinen Vorteilhafte Abholservice am Wochenende 
und an lokalen Feiertagen.

 
 
  

https://www.satellic.be/de/media/959


 

Satellic NV • Airport Plaza • Leonardo Da Vincilaan 19 A bus 4 • B-1831 Diegem • T +32 2 416 04 16 • support@satellic.be • www.satellic.be 
VAT Number: BE 0556.799.596 • RPR Brussels 

 8 

 

b. Wählen Sie „Abweichende Adresse“, wenn Ihre OBU an einer anderen als an 
der in Ihrem Benutzerkonto angegebenen Adresse abgeholt werden soll. Füllen 
Sie die erforderlichen Felder aus, und wählen Sie „WEITER“. Wenn Ihre OBU an 
der Adresse aus Ihrem Benutzerkonto abgeholt werden soll, klicken Sie einfach 
auf „WEITER“. 

 
 

 c. Bitte bestätigen Sie Ihre Daten, indem Sie auf „BESTÄTIGEN“ klicken. 
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d. Wichtig! Laden Sie Ihr Adressen-Etikett herunter, drucken Sie es aus und 
kleben Sie es auf Ihr OBU-Paket. Wählen Sie „HERUNTERLADEN“. 

 

 
 
 d.1. Bitte beachten Sie, dass Sie die OBU mit der Batterie, dem Kabel und den 
Saugnäpfen zurückgeben müssen!  
Bitte folgen Sie den unten aufgeführten Anforderungen, um Ihre OBU zu verpacken. 
Sie finden sie auch in der FAQ: "Wie kann ich meine OBU richtig zurückgeben?" auf 
www.satellic.be. 
 
Checkliste für eine gute Verpackung 
Mit diesen von der UPS-Forschung entwickelten Verpackungsleitlinien können Sie dazu 
beitragen, dass Ihr Paket sicher und rechtzeitig ankommt. 

• Verwenden Sie einen festen Karton mit intakten Deckelklappen 

• Entfernen Sie alle Etiketten, Aufkleber mit Gefahrenhinweisen und andere 
Angaben früherer Sendungen vom Karton, die nicht länger zutreffen 

• Packen Sie jedes Packstück noch einmal für sich ein 

• Verwenden Sie geeignete Schutzausrüstung wie Luftpolsterfolie oder 
Polyurethan-Chips 

• Verwenden Sie ein starkes, für den Versand geeignetes Klebeband 

• Verwenden Sie keine Paketschnur und kein Packpapier 

• Verwenden Sie nur das einziges Adressetikett, das Sie im Road User Portal 
bekommen haben und das klare und vollständige Versand- und 
Rücksendungsangaben trägt 

• Legen Sie ein zweites Adressetikett in die Verpackung 
 
 
  
  

https://www.satellic.be/de/faq/wie-kann-ich-meine-obu-richtig-zurueckgeben
http://www.satellic.be/
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d.2. Die Track&Trace Nummer zur Sendungsverfolgung können Sie auf dem 
ausgedruckten Aufkleber finden. Bitte nutzen Sie diese Nummer zur Verfolgung Ihrer 
Sendung sowie zur Kontaktierung des Spediteurs bei Fragen. 
 
 
 d.3. Mit der Referenz des Versandaufklebers können Sie sich an das UPS Call 
Center (www.ups.com) wenden, um einen Termin für die Abholung Ihrer OBU oder 
einen Termin um Ihre OBU selbst in ihren Büros zu brengen, vereinbaren. 

• Für die folgenden Länder (Deutschland, Belgien, Niederlande, Frankreich, 
Dänemark, Finnland, Irland, Italien, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, 
Schweden, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Königreich) ist 
ein Abholdatum bereits reserviert . Sie müssen nur UPS kontaktieren, wenn Sie 
ein bestimmtes Abholdatum oder eine Abholung arrangieren wollen. 

• Für die folgenden Länder (Griechenland , Bulgarien , Litauen, Lettland, Kroatien, 
Slowakei, Estland, Slowenien, Luxemburg, Malta) muss UPS kontaktiert werden, 
um einen Termin für die Abholung Ihrer OBU oder einen Termin um Ihre OBU 
selbst in ihren Büros zu brengen, vereinbaren. 

 
  

file:///C:/Users/Nancy.DeSmedt/Documents/Product%20Management/MarCom%20Tasks/Manuals/User%20Guides%20to%20change/www.ups.com
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9.2 - Rückgabe über Ihre örtliche Poststelle 
 
a. Wählen Sie „Nutzung Ihrer örtlichen Poststelle“, und klicken Sie auf „WEITER“. 
Die Gebühren Ihrer örtlichen Poststelle sind in jedem Fall von Ihnen zu tragen. 

 

 
 
 

 
b. Bitte bestätigen Sie Ihre Daten, indem Sie auf „BESTÄTIGEN“ klicken. 
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g. Wichtig! Laden Sie Ihr Adressen-Etikett herunter, drucken Sie es aus und 
kleben Sie es auf Ihr OBU-Paket. Wählen Sie „HERUNTERLADEN“. 
 

 
 

Bitte beachten Sie, dass Sie die OBU mit der Batterie, dem Kabel und den 
Saugnäpfen zurückgeben müssen!  
Bitte folgen Sie den unten aufgeführten Anforderungen, um Ihre OBU zu 
verpacken. Sie finden sie auch in der FAQ: "Wie kann ich meine OBU richtig 
zurückgeben?" auf www.satellic.be. 

 
Checkliste für eine gute Verpackung 
Mit diesen von der UPS-Forschung entwickelten Verpackungsleitlinien können 
Sie dazu beitragen, dass Ihr Paket sicher und rechtzeitig ankommt. 

• Verwenden Sie einen festen Karton mit intakten Deckelklappen 

• Entfernen Sie alle Etiketten, Aufkleber mit Gefahrenhinweisen und 
andere Angaben früherer Sendungen vom Karton, die nicht länger 
zutreffen 

• Packen Sie jedes Packstück noch einmal für sich ein 

• Verwenden Sie geeignete Schutzausrüstung wie Luftpolsterfolie oder 
Polyurethan-Chips 

• Verwenden Sie ein starkes, für den Versand geeignetes Klebeband 

• Verwenden Sie keine Paketschnur und kein Packpapier 

• Verwenden Sie nur das einziges Adressetikett, das Sie im Road User 
Portal bekommen haben und das klare und vollständige Versand- und 
Rücksendungsangaben trägt 

• Legen Sie ein zweites Adressetikett in die Verpackung 

https://www.satellic.be/de/faq/wie-kann-ich-meine-obu-richtig-zurueckgeben
https://www.satellic.be/de/faq/wie-kann-ich-meine-obu-richtig-zurueckgeben
http://www.satellic.be/

