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Commander un OBU sur le Portail des utilisateurs

Pour commander un On Board Unit, vous devez préalablement suivre les
étapes suivantes :
e Enregistrer un compte
Consultez le Manuel d’utilisation du PU — Créer un compte standard pour
plus d’informations.
e Enregistrer un véhicule
Consultez le Manuel d’utilisation du PU — Enregistrer un véhicule pour
plus d’informations.

Avant de commander, vous devez décider combien d’OBU vous voulez commander
et comment vous souhaitez payer la garantie.

Je souhaite commander :

» 1seul OBU et payer le dépot de garantie :
e Par carte de crédit, carte de débit ou carte carburant
(procédure la plus rapide car le paiement se fait sur le RUP) :
Veuillez lire la 1) PROCEDURE « COMMANDER UN » (page 3)

e Par virement bancaire (procédure plus lente) :
Veuillez lire la 2) PROCEDURE « COMMANDER PLUSIEURS » (page 12)

» Plusieurs OBU en une fois et payer le dépot de garantie par virement
bancaire :
Veuillez lire la 2) PROCEDURE « COMMANDER PLUSIEURS » (page 12)
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Veuillez noter que, pour des raisons de respect de la vie privée, tous les détails du
compte ne peuvent figurer sur les captures d’écrans ci-apres.

1) PROCEDURE « COMMANDER UN »

Etape 1 : Rendez-vous sur www.satellic.be et cliquez sur « MON COMPTE ».

NEWS PRESSE Joss

@‘, = [e]
Satellic ? 5 B - Q

TROUVER UN POINT DE SERVICE PEAGE ASSISTANCE RECHERCHE

News
Thomas Pferr devient Président du Conseil Qu’est-ce qui change au ler janvier 2018 ?
d’Administration de Satellic | Elisabeth Verbrugge lui NEWS (5] 1janvier2018

succeéde en tant que CEO

Certaines choses changent a partir du ler janvier, et cela pourrait avoir

Etape 2 : Cliquez sur « SE CONNECTER ».

Satellic }

Bienvenue sur le
Portail Web de Satellic.

Vous pouvez i vos 1 der des

OBU, téléch f: t bien pl . Avant de
pouvoir utiliser les services du Portail Web, vous devrez
créer un compte utilisateur.

SE CONNECTER ENREGISTRER
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Etape 3 : Cliquez sur « JE GERE » et introduisez votre nom d’utilisateur et votre mot de
passe.

Satellic } e

Se connecter

O O ye citCh
A Je ! ~ Jecircule
|
Nom d'utilisateur Numéro d'immatriculation
Mot de passe Belgique ¥

0 map—— . i ]
w CodePIN

SE CONNECTER

Etape 4 : Sélectionnez le cercle « OBU » et cliquez sur « COMMANDER UN OBU ».

Mon Menu

| Bienvenue sur le Portail Web de Satellic

Ici, vous accédez a une vue rapide du statut de votre compte

Mon Compte
1 0 0
Véhicules OBU découplés Solde faible

ENREGISTRER UN VEHICULE COMMANDER UN OBU COUPLER OBU RECHARGER

DECOUPLAGE OBU
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Etape 5:

Cliquez sur « COMMANDER UN ».

=]
—

£
—

Veuillez choisir si vous commandez un OBU pour un véhicule précis ou plusieurs OBU 3 coupler & différents véhicules ultérieurement.

Commander un ou plusieurs OBU Retour 3 Mon Menu

Si vous voulez commander 1 seul OBU pour [0}  Sivousvoulez commander entre 1 et 936
votre véhicule, vous devez —J 0BU en une seule fois, vous devez

1. Sélectionnez le véhicule 1. De combien d'OBU avez-vous besoin ?
2. Quelle est votre adresse de livraison 7 2. Quelle est I'adresse de livraison 7

3. Comment réglerez-vous le péage ?

4. Payer un Dépét de Garantie

COMMANDER UN COMMANDER PLUSIEURS

Etape 6:

Si vous avez déja enregistré un véhicule dans votre compte auparavant,
sélectionnez le véhicule pour lequel vous souhaitez commander un OBU, et
cliquez sur « SUIVANT ».

Si vous n’avez pas encore enregistré de véhicule dans votre compte, cliquez
sur « ENREGISTRER UN VEHICULE », et complétez cette étape.

Pour plus d’informations sur comment enregistrer un véhicule, veuillez
consultez le Manuel d’utilisation du PU — Enregistrer un véhicule.

=)
—

2. lle est votre ad 3.C t réglerez- I 4. P Dépotd
1. Sélectionnez le véhicule v ee.s V? re acresse ommen ’regerez Veus e ayerun 'epu € 5. Confirmation Commande
de livraison ? péage? Garantie

Etapel/5
Veuillez sélectionner un véhicule pour commander un OBU

Commander un OBU Retour a Mon Menu

Sélectionner un véhicule ~

ou ENREGISTRER UN VEHICULE

SUIVANT ANNULER

Pour enregistrer un nouveau véhicule, vous allez étre directement redirigé vers une autre page.
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Etape 7 : Si vous souhaitez que I'OBU soit livré a I'adresse mentionnée dans votre
compte, cliquez sur « SUIVANT ».

Si vous souhaitez que I'OBU soit livré a une autre adresse que celle mentionnée dans
votre compte, sélectionnez « AUTRE ADRESSE ».

[=He]
Commander un OBU Retaur a Mon Menu

o o 2. Quelle est votre adresse 3. Comment réglerez-vous le 4, Payer un Dépét de .
1. Sélectionnez le véhicule Q L, ) g Y N P 5. Confirmation Commande
de livraison ? péage ? Garantie

Etape2/5
Définissez I'adresse de livraison pour ['"OBU.

Veuillez envoyer mon OBU &:

(}9:' Adresse du compte C:) Autre adresse

Prénom Nom

Contact Principal

Rue Numéro

Adresse complémentaire

Facultatif

Etape 8 : Une fois les données de livraison introduites, vous devez indiquer le mode
de paiement que vous choisissez pour vous acquitter du péage.

Il existe deux maniéres de payer le péage : en prepaid (paiement anticipé) et

en post-paid (paiement aprés avoir circulé sur le réseau routier belge).

- 8.1 Payer le péage en prepaid (par carte de débit, de crédit ou carburant)

Sélectionnez « PRE-PAYE » et cliquez « SUIVANT ».

[E380)
Commander un OBU Retour 3 Mon Menu
2. lle est votre ad 3. C 't réglerez- [{ 4. P, Dépét di
1. Sélectionnez le véhicule Que eels V,o Al il 'reg A GE .epo & 5. Confirmation Commande
de livraison ? péage? Garantie
Etape3/5

Choisissez comment vous voulez payer le péage. Vous pouvez faire vos futurs paiements de deux maniéres : pré-payé (a l'avance)
ou post-payé (aprés, avec autorisation préalable).

Mode de paiement

(@ Pré-payé () Post-payé

SUIVANT ANNULER
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- 8.2 Payer le péage en post-paid (par carte de crédit ou carte carburant)

Sélectionnez « POST-PAYE ».

a. Si vous voulez payer par carte de crédit, sélectionnez « CARTE DE CREDIT » et
cliqguez sur « SUIVANT ». Si vous désirez payer par carte carburant, rendez-vous
a I'étape c.

[m=Fe)
Commander un OBU Retour & Mon Menu
2. lle est votre ad| 3.G t réglerez- { 4. P Dépét d
1. Sélectionnez le véhicule Que eels V? ©adresse ommen 'reg erezvousfe ayerun .epo € 5. Confirmation Commande
de livraison ? péage? Garantie
Etape3/5

Choisissez comment vous voulez payer le péage. Vous pouvez faire vos futurs paiements de deux maniéres : pré-payé (a l'avance)
ou post-payé (apreés, avec autorisation préalable).

Meode de paiement

() Pré-payé (6) Post-payé
Paiement par
(.) Carte de Crédit

() Carte Pétroliere

LB

b. Suivez les instructions fournies sur la page sécurisée de I'opérateur de
paiement et acceptez la pré-autorisation de 45 euros. Ce montant sera bloqué
sur la carte de crédit mais ne sera pas retiré de votre compte. Veuillez noter
que la langue de cette page de paiement peut différer de la langue utilisée par
défaut sur le Portail des utilisateurs.

Transactie informatie
WWW.SATELLIC.BE v @
VISA %
Bedrag :
€ 45,00
Invoeren betaalinformatie

Webwiniel ID @

E— oorurimer | )

Qrdernummer & Vervaldatum : maand : | 01 2| jaar:| 2016 4|

Referentie factuur : Beveiligingscode : Help ¥

_ Naargelang uw bankinstelling wordt u varvelgens verder geleid naar de authentificatiepagina van uw bank vdeér de
Transactiereferentie : goedkeuring van uw betaling. "
B Vaiad b

MasterCard. yysA

Sips e-payment solution Copyrignt © 2014 | Al rights reserved
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c. Pour payer par carte carburant, sélectionnez « CARTE PETROLIERE » et
cliquez sur « SUIVANT ».

commander un OBU Retour a Mon Menu

1. Sélectionnez le véhicule 2.Quelle elst v?tre adresse 3. Comment}reglerex—vous le 4. Payer un Dfpot de 5. Confirmation Commande
de livraison ? péage? Garantie

Etape3/5
Choisi: [- vous voulez payer le péage. Vous pouvez faire vos futurs paiements de deux maniéres : pré-payé (a l'avance)
ou post-payé (aprés, avec autorisation préalable).

[—]

Mode de paiement
O Pré-payé @ Post-payé
Paiement par

O Carte de Crédit

@ Carte Pétroliére

Lo )

d. Suivez les instructions fournies sur la page sécurisée de AGES et payez le
dépot de garantie de 135 euros. Veuillez noter que la langue de cette page de
paiement peut différer de la langue utilisée par défaut sur le Portail des
utilisateurs.

Betalen W AGES

Kaartnummer

Kaart vervaldatum [ ©
Beveiligingscode

Bedrag 0.00

Valuta EUR

*) Beveiligingscode: Informeer bij uw kaartuitgever of voor de online boeking in het
Belgische tolsysteem een intemnet security code is vereist . Zo niet, dan laat u het veld
leeq. Vioer hier niet de pincode van uw kaart inl Wordt uw kaart niet geaccepteerd,
neem dan contact op Met LW kaartuitgever.

Impressum Datenschutz

<[] | Afbreken (terug naar webshop) | Betaien [I-. |
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Etape 9 : Paiement du dépot de garantie.
Vous pouvez payer votre dépot de garantie par carte de crédit, de débit ou carte
carburant.

- 9.1 Paiement du dépot de garantie par carte de crédit

a. Sélectionnez « CARTE DE CREDIT » et cliquez sur « SUIVANT »

-~ RS A o L B, T T A G G e

E[E Commander un OBU Retour & Mon Menu
1. Sélectionnez le véhicule 2.Quelle e-sl v?tre adresse 3. Cornment'reg!erez-vous le 4, Payerun Dgpot de 5. Confirmation Commande
de livraison ? péage? Garantie
Etape4/5

Choisir le moyen de paiement pour payer le dépot de garantie
Paiement par

© Carte de Crédit
O Cartes de débit

O Carte Pétroliére

SUIVANT ANNULER

b. Suivez les instructions fournies sur la page sécurisée de I'opérateur de
paiement et payez la garantie de 135 euros. Veuillez noter que la langue de
cette page de paiement peut différer de la langue utilisée par défaut sur le
Portail des utilisateurs.

WWW.SATELLIC.BE @ @ visa &

Bedrag :

€ 135,00

I en b linformatie
Webwinkel ID :
i e |
O_rdernummer: Vervaldatum : maand : [OL #| jaar: [ 2016 %)
Referentie factuur : Beveiligingscode : | Help >

_ Naargelang uw bankinszelling wordt u vervolgens verder geleid naar de authentificatiepagina van uw bank véér de
Transactiereferentie : goedkeuring van uw betaling. =
Verified by

MasterCard.
SecureCode VISA

Sips e-payment solution Copyrignt © 2014 | All rignts reserved
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- 9.2 Paiement du dépo6t de garantie par carte de débit

a. Sélectionnez « CARTE DE DEBIT » et cliquez sur « SUIVANT ».

(3330
Commander un OBU Retour 3 Mon Menu
2. lle est votre ad 3.C t régl a I 4. P; Dépot di
1. Sélectionnez le véhicule Que eef v? ik omme (reg bt sdpedol ?po < 5. Confirmation Commande
de livraison ? péage? Garantie
Etape4/5

Choisir le moyen de paiement pour payer le dépot de garantie

Paiement par

O Carte de Crédit
@ Cartes de débit

O Carte Pétroliere

b. Suivez les instructions fournies sur la page sécurisée de I'opérateur de
paiement et payez la garantie de 135 euros. Veuillez noter que la langue de
cette page de paiement peut différer de la langue utilisée par défaut sur le
Portail des utilisateurs.

Transactie informatie
WWW.SATELLIC.BE @ v
@ VISA [ Ay ]
Bedrag
€135,00
Invoeren betaalinformatie
Webwinkel ID :
— aarurmer: | )
Ofﬂ% Vervaldatum : maand : (01 #| jaar: [ 2016 %)
Referentie factuur : Beveiligingscode : | Help 2
_ Naargelang uw instelling wordt u Igens verder geleid naar da authentificatiepagina van uw bank véér de
Transactiereferentie : goedkeuring van uw betaling. "
L MasterCarg, 3L
ertard. yysa
SecureCode
Sips e-payment solution Copyrignt © 2014 | All rignts reserved
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- 9.3 Paiement du dépot de garantie par carte carburant

a. Sélectionnez « CARTE PETROLIERE » et cliquez sur « SUIVANT ».

(3330
Commander un OBU Retour & Mon Menu
2 5 & 2 4, épd
1. Sélectionnez le véhicule 2. Quelle eft v?tre adresse 3 Comment‘reglerez vous le Payer un D'epot de 5./Confirmation Commande
de livraison ? péage? Garantie
Etape4/5

Choisir le moyen de paiement pour payer le dépét de garantie

Paiement par

C) Carte de Crédit
() Cartes de débit

C. Carte Pétroliére

b. Suivez les instructions fournies sur la page sécurisée de AGES et payez les
135 euros du dépot de garantie. Veuillez noter que la langue de cette page de
paiement peut différer de la langue utilisée par défaut sur le Portail

des utilisateurs.

Betalen W) AGES

Kaartnummer

Kaart vervaldatum K < RN ¢
Beveiligingscode

Bedrag 135.00

Valuta EUR

*) Beveligingscode: Informeer bij uw kaartuitgever of voor de online boeking in het
Belgische tolsysteem een internet security code is vereist . Za niet, dan laat U het veld
leeg. Voer hier niet de pincode van uw kaart in! Wordt uw kaart niet geaccepteerd,
neem dan contact op met uw kaariuitgever.

Impressum Datenschutz

< | Afbreken (terug naar webshop) | Batalen |- ]
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2) PROCEDURE « COMMANDER PLUSIEURS »

Etape 1: Rendez-vous sur www.satellic.be et cliquez sur « MON COMPTE »

NEWS PRESSE JoBs
o
@<= .+ = Q 2
i ; N=4 X =
SUtE| I IC TROUVER UN POINT DE SERVICE PEAGE ASSISTANCE RECHERCHE

News
Thomas Pferr devient Président du Conseil Qu’est-ce qui change au ler janvier 2018 ?
d’Administration de Satellic | Elisabeth Verbrugge lui NEWS (5] 1janvier2018

succede en tant que CEO

Certaines choses changent a partir du ler janvier, et cela pourrait avoir

Etape 2 : Cliquez sur « SE CONNECTER ».

Satellic }

Bienvenue sur le
Portail Web de Satellic.

Vous pouvez enregi: vos véhicul der des
OBU, téléch f: t bien pl . Avant de
pouvoir utiliser les services du Portail Web, vous devrez
créer un compte utilisateur.

SE CONNECTER ENREGISTRER
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Etape 3 : Cliquez sur « JE GERE » et introduisez votre nom d’utilisateur et votre mot de
passe.

Satellic } e

Se connecter

O O ye citCh
A Je ! ~ Jecircule
|
Nom d'utilisateur Numéro d'immatriculation
Mot de passe Belgique ¥

0 map—— . i ]
w CodePIN

SE CONNECTER

Etape 4 : Sélectionnez le cercle « OBU » et cliquez sur « COMMANDER UN OBU ».

Mon Menu

| Bienvenue sur le Portail Web de Satellic

Ici, vous accédez a une vue rapide du statut de votre compte

Mon Compte
1 0 0
Véhicules OBU découplés Solde faible

ENREGISTRER UN VEHICULE COMMANDER UN OBU COUPLER OBU RECHARGER

DECOUPLAGE OBU
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Etape 5 : Sélectionnez « COMMANDER PLUSIEURS ».

Commander un ou plusieurs OBU Retour 3 Mon Menu

Veuillez choisir si vous commandez un OBU pour un véhicule précis ou plusieurs OBU 3 coupler & différents véhicules ultérieurement.

Si vous voulez commander 1 seul OBU pour [0}  Sivousvoulez commander entre 1 et 936
! votre véhicule, vous devez —I 0BU en une seule fois, vous devez
1. Sélectionnez le véhicule 1. De combien d'OBU avez-vous besoin ?
2. Quelle est votre adresse de livraison 7 2. Quelle est I'adresse de livraison 7

3. Comment réglerez-vous le péage ?
4. Payer un Dépét de Garantie

COMMANDER UN COMMANDER PLUSIEURS

Etape 6 : Indiquez le nombre d’OBU que vous souhaitez commander et cliquez sur
« SUIVANT ». Veuillez noter que Satellic attendra la réception du paiement avant
d’expédier la commande.

EE H x

=I Commander pIUSIeurS OBU Retour a Mon Menu
1. De combien d'OBU avez-vous besoin ? 2. Quelle est I'adresse de livraison ? 3. Vérifiez et confirmez votre commande

Etapel/3

1/3 Commander plusieurs OBU simultanément

Vous pouvez commander plusieurs OBU, que vous rattacherez a vos véhicules au moment ol vous les recevrez. Pour effectuer I'envoi, Satellic devra avoir requ
préalablement votre paiement par virement bancaire.

Spécifiez le nombre d'0OBU que vous souhaitez commander.

x 135 EUR (Dépét de garantie par OBU)

Vous pouvez commander entre 1 et 936 OBU.

SUIVANT ANNULER
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Etape 7 : Si vous souhaitez que I'OBU soit livré a I'adresse mentionnée dans votre

compte, cliquez sur « SUIVANT ».

Si vous souhaitez que I'OBU soit livré a une autre adresse que celle mentionnée dans

votre compte, sélectionnez « AUTRE ADRESSE ».

Commander plusieurs OBU

1. De combien d'OBU avez-vous besoin ?

Etape2/3
2/3 Adresse de livraison

Veuillez expédier mes OBU a

(i) Adresse du compte 'i_;l Autre adresse

Prénom Nom
Tes| Account
Contact Principal
Mrs. Test Account
Rue Numéro

Adresse complémentaire

Facultatif

2. Quelle est 'adresse de livraison ?

Retour a Mon Menu

3. Vérifiez et confirmez votre commande

Date d'envei souhaitée

FEVRIER2016 >

nt votre date

ma me j v 5 d
7 28 29 30 31
3 45617
10 11 12 13 14

ournira toutes

17 18 18 20 21
24 25 26 27 28
2 3 4 5 6

Etape 8 : Vérifiez les détails de la commande et cliquez sur « COMMANDER » pour
confirmer vos données et pour commander votre/vos OBU.

Vous allez recevoir un e-mail confirmant votre commande. Vous devez payer le dépot
de garantie au moins 10 jours avant la date préférée de livraison.

(=

——] Commander plusieurs OBU

1. De combien d'0BU avez-vous besoin ?

Etape3 /3
3/3 Veuillez confirmer votre commande

Détail de la commande
Nombre d'OBU 15
Dépét de garantie en € 2025

Virement Bancaire
22/2{2016

Paiement par
Date d'envoi souhaitée

Appuyez sur 'COMMANDER' pour confimer les informations et commander vos OBU.

2. Quelle est I'adresse de livraison ?

Retour a Mon Menu

3. Vérifiez et confirmez votre commande

Adresse de destination

Prénom Test

Nom Account

Contact Principal Mrs, Test Account
Rue

Adresse complémentaire

ville

Pays
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