Satellic

BENUTZERANLEITUNG

Road User Portal (RUP)

OBU bestellen

Bitte wenden Sie sich bei Riickfragen an den Satellic Kundendienst unter

00800/72 83 55 42

(aus Belgien und seinen Nachbarlandern.)
oder

+322416 0416

(fGir das restliche Europa)

Anrufe aus einem Mobilfunknetz kdnnen entsprechend den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen lhres Mobilfunkanbieters abgerechnet werden.

Datum: Juni 2019 - Status: endgiiltig - Erstellt von: Marcom
Genehmigt von: CS



OBU im Road User Portal bestellen

Um eine On Board Unit zu bestellen, miissen Sie die folgenden Schritte
durchlaufen:
e Anlegen eines Benutzerkontos
Bitte lesen Sie: RUP Benutzeranleitung — Standaardkonto anlegen.
e Fahrzeug registrieren
Bitte lesen Sie: RUP Benutzeranleitung — Fahrzeug registrieren.

Vor der Bestellung lhrer OBU(s) sollten Sie wissen, wie viele OBUs Sie bestellen
willen und wie Sie die Kaution beazhlen méchten.

Ich mochte:
> Nur 1 OBU bestellen und die Kaution bezahlen:
¢ mit Kreditkarte, Debitkarte oder Tankkarte
(schnellste Prozedur, weil die Zahlung im RUP erfolgt):
Bitte lesen Sie das 1) VERFAHREN "EINE BESTELLEN" (Seite 3)
e per Bankiiberweisung (langsameres Verfahren):
Bitte lesen Sie das 2) VERFAHREN "MEHRERE BESTELLEN" (Seite 12).

» Mehrere OBU gleichzeitig bestellen und die Kaution per
Bankiiberweisung bezahlen:
Bitte lesen Sie das 2) VERFAHREN "MEHRERE BESTELLEN" (Seite 12).
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Bitte beachten Sie, dass aufgrund von Datenschutzrichtlinien nicht alle Informationen in
den Screenshots gezeigt werden diirfen.

1) VERFAHREN "EINE BESTELLEN"

Schritt 1: Gehen Sie auf www.satellic.be, und wahlen Sie ,MEIN KONTO" aus.

NEWS PRESSE JOoBS

Sutellic’ 9 Q

SERVICE POINT FINDEN MAUT SUPPORT SUCHE

News
Thomas Pferr wird zum Aufsichtsratsvorsitzenden bei Was andert sich am 1. Januar 2018?
Satellic ernannt | Elisabeth Verbrugge iibernimmt als NEWS  f5] 1Januar2018
CEO

Ein paar Dinge werden sich ab dem 1. Januar dndern, was

Schritt 2: Wahlen Sie ,,LOGIN”.

Satellic }

Willkommen beim
Road-User-Portal von
Satellic.

K Sie gistrieren, lhre OBUs
bestellen, lhre Rechnungen abrufen und vieles mehr. Bevor
S wenden knnen, registrieren Sie sich

Bl
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Schritt 3: Melden Sie sich unter ,,ICH VERWALTE” mit lhrem Benutzernamen und
Passwort an.

Satellic ; s

e Ichy rwa ©, Ich fahre

Benutzername Amtl. Kennzeichen

Passwort Belgien ¢

PIN-Code

LOGIN

Schritt 4: Wahlen Sie den Kreis ,0BUs”, und klicken Sie auf ,0OBU bestellen”.

Mein Menii

- - . L
. Willkommen beim Road-User-Portal von Satellic =
- Hier erhalten Sie einen schnellen Uberblick tiber den Status lhres Benutzerkontos.
Mein Benutzerkonto

Fahrzeuge Entkoppelte OBUs Geringes

Guthaben

e
ENTKOPPLUNG OBU
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Schritt 5: Klicken Sie auf ,EINE BESTELLEN”.

50| ..
Eine oder mehrere OBU(s) bestellen Zurlick zu Mein Meni

Bitte wahlen Sie, ob Sie eine OBU fiir ein bestimmtes Fahrzeug bestellen méchten, oder mehrere OBUs, die Sie spater mit Ihren Fahrzeugen koppeln kénnen.

Wenn Sie nur 10BU fiir Ihr Fahrzeug [E3:0l]  Wenn Sie zwischen 1 und 936 OBUs in einer
! bestellen méchten, miissen Sie EI Bestellung bestellen méchten, miissen Sie
1. Fahrzeug auswéhlen 1. Wieviele OBUs bendtigen Sie?

2. Wie lautet Ihre Versandadresse? 2. Wie lautet Ihre Versandadresse?

3. Wie werden Sie die Maut bezahlen?
4. OBU Kaution zahlen

EINE BESTELLEN MEHRERE BESTELLEN

Schritt 6:

- Wenn Sie bereits ein Fahrzeug in lhrem Konto registriert haben, wahlen Sie
das Fahrzeug, fiir das Sie eine OBU bestellen mochten, und klicken Sie auf
,WEITER".

- Wenn Sie noch kein Fahrzeug in |hrem Konto registriert haben, klicken Sie
auf ,,FAHRZEUG REGISTRIEREN“ und durchlaufen Sie zuerst dieses
Verfahren. Weitere Informationen zum Registrieren eines Fahrzeugs
finden Sie in der RUP Benutzeranleitung — Fahrzeug registrieren.

[C=320)
OBU beste“.en Zuriick zu Mein Menii

2. Wie lautet lhre 3. Wie werden Sie die Maut
1. Fah ahle 4. 0BU Kauti hl 5. Bestellbestati;
anrzeug auswahlen Ve ) bezahlen? aution zahlen estellbestatigung

Schritt1von 5
Bitte wihlen Sie ein Fahrzeug, fiir das Sie eine OBU bestellen mdchten

ODER EIN FAHRZEUG REGISTRIEREN

Um ein neues Fahrzeug zu registrieren werden Sie automatisch auf eine andere Seite weitergeleitet.

WEITER ABBRECHEN

Fahrzeug auswahlen —
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Schritt 7: Wenn Sie moéchten, dass die OBU an die in lhrem Konto angegebene Adresse
gesendet wird, klicken Sie auf "WEITER".

Wenn Sie mochten, dass die OBU an eine andere als die in Ihrem Konto angegebene
Adresse gesendet wird, wahlen Sie "ANDERE ADRESSE" aus.

OBU bestellen Zuriick zu Mein Menii

_ 2. Wie lautet Ihre 3. Wie werden Sie die Maut ) A —
1. Fahrzeug auswihlen Versandadresse? 4. 0BU Kaution zahlen 5. Bestellbestatigung

Schritt2von 5
Bitte geben Sie eine Versandadresse fiir lhre 0BU Bestellung an.

Bitte senden Sie meine OBU an:

(!) Adresse aus Benutzerkonto (_:I Abweichende Adresse

Yorname Nachname
Ansprechpartner

Stralle Hausnummer

Adresszusatz

Optional

Schritt 8: Nach der Eingabe der Lieferdaten miissen Sie ein Zahlungsart fiir die Maut
auswdhlen.

Fiir die Mautzahlung gibt es zwei Zahlungsarten: Prepaid (im Voraus) und Postpaid (nach
der Nutzung des belgischen StraBennetzes).

8.1 Die Maut Prepaid bezahlen (Debitkarte, Kreditkarte oder Tankkarte)

Wahlen Sie ,,PREPAID“, und klicken Sie auf ,, WEITER".

OBU beste“.en Zurlick zu Mein Mend

" 2. Wie lautet Ihre 3. Wie werden Sie die Maut .\ "
S———— S

Schritt3von 5
Bitte wéhlen Sie, wie Sie die Maut bezahlen werden. Sie konnen lhre zukiinftigen Mautgebiihren auf zwei Arten bezahlen: prepaid
(vorher) oder postpaid (nachher, vorherige Autorisierung erforderlich).

Zahlungsmethode
@ Vorher zahlen (Prepaid) C) Nachher zahlen (Postpaid)

WEITER ABBRECHEN
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- 8.2 Die Maut Postpaid bezahlen (mit Kreditkarte oder Tankkarte)

a. Wenn Sie mit Kreditkarte bezahlen mochten, wahlen Sie ,, KREDITKARTE", und
klicken Sie auf ,WEITER"”. Wenn Sie mit Tankkarte bezahlen méchten, gehen Sie
zu Schritt c.

OBU beste".en Zuriick zu Mein Menl

" 2. Wie lautet Ihre 3. Wie werden Sie die Maut . s
1. Fahrzeug auswihlen 4, 0BU Kaution zahlen 5. Bestellbestatigung

Schritt3von 5
Bitte wihlen Sie, wie Sie die Maut bezahlen werden. Sie kénnen lhre zukiinftigen Mautgebiihren auf zwei Arten bezahlen: prepaid
(vorher) oder postpaid (nachher, vorherige Autorisierung erforderlich).

Zahlungsmethode
C) Vorher zahlen (Prepaid) (.) Nachher zahlen (Postpaid)

Zahlung per

@) Kreditkarte

C) Tankkarte

LB

b. Folgen Sie den Anweisungen auf der Seite des gesicherten Zahlungsanbieters,
und bezahlen Sie den Betrag der vorherigen Autorisierung in Héhe von 45 EUR.
Dieser Betrag ist auf der Kreditkarte blockiert und wird nicht von Ihrem Konto
abgebucht. Bitte beachten Sie, dass die Sprache auf dieser Seite von der
Standardsprache auf dem RUP abweichen kann.

Transactie informatie

WWW.SATELLIC.BE v w
VISsA %
Bedrag :
€ 45,00
Invoeren betaalinformatie
‘Webwinkel ID :
I orumner | ]
m& Vervaldatum = maand : | 01 #| jaar: | 2016 3%
Referentie factuur : Beveiligingscode : help ?
_ gelang uw bankinstelling wordt u lgens verder geleid naar de authentificatiepagina van uw bank véér de
Transactiereferentie : goeckeuring van uw etaling. -
— Veited by
MasterCard. A

Sips e-payment solution Capyright & 2014 | Al rights reserved
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c. Wenn Sie mit Tankkarte bezahlen mochten, wahlen Sie ,TANKKARTE", und
klicken Sie auf ,, WEITER".

[E330)
OBU beste“.en Zuriick zu Mein Menii

" 2. Wie lautet lhre 3. Wie werden Sie die Maut. . e
1. Fahrzeug auswihlen 4, 0BU Kaution zahlen 5. Bestellbestatigung

Schritt3von 5
Bitte wiihlen Sie, wie Sie die Maut bezahlen werden. Sie kdnnen Ihre zukiinftigen Mautgebiihren auf zwei Arten bezahlen: prepaid
{vorher) oder postpaid (nachher, vorherige Autorisierung erforderlich).

Zahlungsmethode
O Vorher zahlen (Prepaid) © Nachher zahlen (Postpaid)

Zahlung per

O Kreditkarte

@ Tankkarte

LB ]

d. Folgen Sie den Anweisungen auf der von AGES bereitgestellten gesicherten
Seite. Bitte beachten Sie, dass die Sprache auf dieser Seite von der
Standardsprache auf dem RUP abweichen kann.

Betalen W AGES

Kaartnummer

Kaart vervaldatum il < LESD
Beveiligingscode

Bedrag 0.00

Valuta EUR

* g Informeer bij uw of veor de online boeking in het

)

Beigische tolsysteem een intemet security code is vereist . Zo niet, dan Iaat U het veld
leeg. Voer hier niet de pincode van uw kaart in! Wordt Uw kaart niet geaccepteerd,
neem dan contact op et Uw Kaartuitgever.

Impressum Datenschutz

<1 | Afbreken (terug naar webshop) | Botaion |- |
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Schritt 9: Die Kaution bezahlen
Sie konnen die OBU Kaution mit Kreditkarte, Debitkarte oder Tankkarte bezahlen.

9.1 Kaution mit Kreditkarte bezahlen

a. Wahlen Sie ,KREDITKARTE®, und klicken Sie auf ,, WEITER".

R R o T T RIS

E OBU bestellen Zuriick zu Mein Menu
" 2. Wie lautet lhre 3. Wie werden Sie die Maut. . e
S e
Schritt4von 5

Bitte wihlen Sie, wie Sie die OBU Kaution zahlen méchten.

Zahlung per

(@ Hreditkarte
() Debitkarte
() Tankkarte =S

WEITER ABBRECHEN

b. Folgen Sie den Anweisungen auf der Seite des gesicherten Zahlungsanbieters,
und bezahlen Sie den Betrag der Kaution in Hohe von 135 EUR. Bitte beachten
Sie, dass die Sprache auf dieser Seite von der Standardsprache auf dem RUP
abweichen kann.

WWW.SATELLIC.BE @ @ visa &

Bedrag :

€135,00
Invoeren betaalinformatie
Webwinkel ID :
— aarummer | )

Orgernummer : Vervaldatum : maand : [OL ¢ jaar: [ 2016 %)

Referentie factuur : Bevellgingscode: | Help 2
_ Naargelang uw bankinstelling wordt u vervolgens verder geleid naar de authentficatiepagina van uw bank véér de
Transactiereferentie : goedkeuring van uw betaling. .
T Verfied by
MasterCard. y/js A
SecureCode
Sips e-payment solution Copyrignt © 2014 | All rignts reserved
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- 9.2 Kaution mit Debitkarte bezahlen

a. Wahlen Sie ,DEBITKARTE", und klicken Sie auf ,, WEITER".

TS ETIRRN Ll e T T R YO . A s G A, T

_ﬂ
OBU beste“.en Zurlick zu Mein Meni

" 2. Wie lautet Ihre 3. Wie werden Sie die Maut. . e
S———— e

Schritt4 von 5
Bitte wihlen Sie, wie Sie die OBU Kaution zahlen méchten.

Zahlung per
O Kreditkarte
@ Debit Karte

O Tankkarte

WEITER ABBRECHEN

b. Folgen Sie den Anweisungen auf der Seite des gesicherten Zahlungsanbieters,
und bezahlen Sie den Betrag der Kaution in Hohe von 135 EUR. Bitte beachten
Sie, dass die Sprache auf dieser Seite von der Standardsprache auf dem RUP
abweichen kann.

WWW.SATELLIC.BE v
@ S visa wa

Bedrag :
€135,00
Invoeren betaalinformatie
Webwinkel ID :
o] Kaartnummer : | ]
Orgernummer : Vervaldatum : maand: | 01 $| jaar:| 2016 %/

Referentie factuur :

Beveiligingscode : | Help 2

Naargelang uw bankinstelling wordt u vervolgens verder geleid naar de authentificatiepagina van uw bank véér de
Transactierelerentie : goedkeuring van uw betaling.

T e
yastgm VISA
SecureCode
Sips e-payment solution Copyrignt © 2014 | All rights reserved
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- 9.3 Kaution mit Tankkarte bezahlen

a. Wahlen Sie ,TANKKARTE", und klicken Sie auf ,, WEITER".

_ﬂ
OBU beste“.el'l Zuriick zu Mein Menii

7 2. Wie lautet Ihre 3. Wie werden Sie die Maut . -

Schritt4 von 5
Bitte wihlen Sie, wie Sie die OBU Kaution zahlen méchten.

Zahlung per

O Kreditkarte

CREDIT

O Debit Karte

@ Tankkarte

WEITER ABBRECHEN

b. Folgen Sie den Anweisungen auf der von AGES bereitgestellten gesicherten
Seite, und bezahlen Sie den Betrag der Kaution in Hohe von 135 EUR. Bitte
beachten Sie, dass die Sprache auf dieser Seite von der Standardsprache auf dem
RUP abweichen kann.

Betalen W AGES

Kaartnummer

Kaart vervaldatum 1 B/ a0
Beveiligingscode

Bedrag 135.00

Valuta EUR

b} I Informeer bij uw ‘of voor de online boeking in het
Belgisehe tolsysteem een interet security code is vereist . Zo niet, dan laat u het veld
leeg. Voer hier niet de pincode van uw kaartin! Wordt uw kaart niet geaccepteerd,
neem dan contact op met uw kaartuilgever.

Impressum Datenschutz

<] | Afbreken (terug naar webshop) | Botalan |- ]
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2) VERFAHREN "MEHRERE BESTELLEN"

Schritt 1: Gehen Sie auf www.satellic.be, und wahlen Sie ,MEIN KONTO" aus.

NEWS PRESSE JoBS

@.ﬁ % [e]
Sutellic’ o B L Q

SERVICE POINT FINDEN MAUT SUPPORT SUCHE

Kunde werden

News
Thomas Pferr wird zum Aufsichtsratsvorsitzenden bei Was andert sich am 1. Januar 2018?
Satellic ernannt | Elisabeth Verbrugge iibernimmt als NEWS  f5) 1Januar2018
CEO

Ein paar Dinge werden sich ab dem 1. Januar dndern, was

Schritt 2: Wéhlen Sie ,LOGIN”.

Satellic ?

Willkommen beim
Road-User-Portal von
Satellic.

Hier kénnen Sie lhre Fahrzeuge registrieren, lhre OBUs
bestellen, lhre Rechnungen abrufen und vieles mehr. Bevor
Sie d: rta enden konnen, registri Siesich
bitte.

LOGIN REGISTRIEREN
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Schritt 3: Melden Sie sich unter ,,ICH VERWALTE” mit lhrem Benutzernamen und
Passwort an.

Satellic ; s

e Ichy rwa ©, Ich fahre

Benutzername Amtl. Kennzeichen

Passwort Belgien ¢

PIN-Code

LOGIN

Schritt 4: Wéhlen Sie den Kreis ,,0BUs”, und klicken Sie auf ,OBU BESTELLEN”.

Mein Menii

- - . L
. Willkommen beim Road-User-Portal von Satellic =
- Hier erhalten Sie einen schnellen Uberblick tiber den Status lhres Benutzerkontos.
Mein Benutzerkonto

Fahrzeuge Entkoppelte OBUs Geringes

Guthaben

e
ENTKOPPLUNG OBU
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Schritt 5: Wahlen Sie ,MEHRERE BESTELLEN®.

Eine oder mehrere OBU(s) bestellen Zuriick zu Mein Mend

Bitte wihlen Sie, ob Sie eine OBU fiir ein bestimmtes Fahrzeug bestellen méchten, oder mehrere OBUs, die Sie spéter mit Ihren Fahrzeugen koppeln kénnen.

Wenn Sie nur 1 0BU fiir Ihr Fahrzeug =g Wenn Sie zwischen 1 und 936 OBUs in einer
! bestellen mochten, miissen Sie =I Bestellung bestellen machten, miissen Sie
. Fahrzeug auswahlen 1. Wieviele OBUs bendtigen Sie?
. Wie lautet lhre Versandadresse? 2. Wie lautet Ihre Versandadresse?

1
2
3. Wiewerden Sie die Maut bezahlen?
4. OBU Kaution zahlen

EINE BESTELLEN MEHRERE BESTELLEN

Schritt 6: Geben Sie ein, wie viele OBUs Sie bestellen mdchten, und klicken Sie auf
»WEITER". Bitte beachten Sie, dass die Lieferung der Bestellung erst erfolgt, wenn die
Zahlung per Bankiiberweisung bei Satellic eingegangen ist.

g| Mehrere OBUs bestellen Zurtick zu Mein Ment

1. Wie viele OBUs benétigen Sie? 2. Wie lautet |hre Versandadresse? 3. Bitte priifen und bestatigen Sie Ihre Bestellung

Schritt1von 3
1/3 Mehrere OBUs bestellen.

Hier knnen Sie mehrere OBUs bestellen, die Sie mit lhren Fahrzeugen koppeln kénnen, nachdem Sie sie erhalten haben. Bevor lhre Bestellung versendet wird, muss lhre

Zahlung per Bankiiberweisung bei Satellic eingegangen sein.

Geben Sie an, wie viele OBUs Sie bestellen machten.

Sie konnen mindestens 1 OBU und maximal 936 OBUs bestellen.

WEITER ABBRECHEN

x 135 EUR (Kaution pro OBU)
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Schritt 7: Wenn Sie moéchten, dass die OBU an die in Ihrem Konto angegebene Adresse
gesendet wird, klicken Sie auf "WEITER".

Wenn Sie mochten, dass die OBU an eine andere als die in Ihrem Konto angegebene
Adresse gesendet wird, wahlen Sie "ANDERE ADRESSE" aus.

Mehrere OBUs bestellen Zuriick zu Mein Menii

1. Wie viele DBUs benétigen Sie? 2. Wie lautet Ihre Versandadresse? 3. Bitte priifen und bestatigen Sie Ihre Bestellung

Schritt 2 von 3
2/3 Versandadresse

Bitte senden Sie meine 0BUs an Gewiinschtes Versanddatum

\fé‘) Adresse aus Benutzerkonto (:_) Abweichende Adresse

Vorname Nachname

FEBRUAR 2016 >
Test Account .
Mo Di Mi Do Fr Sa So
Ansprechpartner 26 27 28 29 30 31
23 4 5 6 7
Mrs. Test Account & 9 10 11 12 13 14
16 17 18 19 20 21
Strale Hausnummer 23 24 25 26 27 28
I [ e
Adresszusatz
Optional

Schritt 8: Priifen Sie die Angaben |hrer Bestellung, und klicken Sie auf ,BESTELLEN®, um
Ihre Angaben zu bestatigen und lhre OBUs zu bestellen.

Sie erhalten eine E-Mail zur Bestatigung lhrer Bestellung. Sie miissen die Kaution
mindestens 10 Tage vor dem gewiinschten Liefertermin zahlen.

=
Mehrere OBUs bestellen Zuriick ru Mein Menii

1. Wie viele OBUs benétigen Sie? 2. Wie lautet Ihre Versandadresse? 3. Bitte priifen und bestitigen Sie lhre Bestellung

Schritt 3 von 3
3/3 Bitte bestatigen Sie lhre Bestellung

Einzelheiten der Bestellung Versandadresse
Anzahl OBUs 15 Vorname Test
Kaution in € 2.025 Nachname Account
Zahlung per Uberweisung Ansprechpartner Mrs. Test Account
Gewiinschtes Versanddatum  22.2.2016 Strale
Adresszusatz
Stadt
Land

Klicken Sie auf 'BESTELLEN', um Ihre Daten zu bestatigen und Ihre OBUs zu bestellen.

BESTELLEN ABBRECHEN
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