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Road User Portal (RUP) 
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Ihres Kontos verwalten 
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Bitte wenden Sie sich bei Rückfragen an den Satellic Kundendienst unter  
 

00800/72 83 55 42 
(aus Belgien und seinen Nachbarländern.) 

oder +32 2 416 0 416 
(für das restliche Europa) 

 
Anrufe aus einem Mobilfunknetz können entsprechend den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen Ihres Mobilfunkanbieters abgerechnet werden. 
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Verwaltung Ihres Kontos im Satellic Road User Portal 
 
In dieser Anleitung erklären wir, wie Sie Ihre Kontodaten im Satellic Road User Portal 
verwalten können. Insbesondere wird in dieser Anleitung dargelegt, wie Sie Ihre 
personenbezogenen Daten (Anschrift, Sprache, MwSt.-Nr. usw.), Bankkontodaten, 
Informationen zum Ansprechpartner usw. ändern können. Darüber hinaus ist es 
möglich, Ihr Passwort zu ändern und anzugeben, in welchen zusätzlichen Ländern Sie 
die Satellic OBU zukünftig verwenden möchten.  
 

• Zur Bearbeitung Ihres Kontos   → Siehe Seite 5 

• Zur Änderung Ihres Passworts   → Siehe Seite 7 

• Um anzugeben, in welchen zusätzlichen        → Siehe Seite 9                                                            
Ländern Sie die Satellic OBU verwenden 
 möchten      

 
 

 
Bitte beachten Sie, dass aufgrund von Datenschutzrichtlinien nicht alle Informationen 
in den Screenshots gezeigt werden dürfen. 
 
 
Schritt 1: Gehen Sie auf www.satellic.be, und wählen Sie „MEIN KONTO“ aus. 
 

 

Bevor Sie Ihr Konto im Satellic Road User Portal verwalten, müssen Sie zunächst 
ein Standardkonto anlegen. Weitere Informationen dazu finden Sie in der RUP 
Benutzeranleitung – Standaardkonto anlegen. 

http://www.satellic.be/
http://rup.satellic.be/
https://www.satellic.be/de/media/992
https://www.satellic.be/de/media/992


 

Satellic NV • Airport Plaza • Leonardo Da Vincilaan 19 A bus 4 • B-1831 Diegem • T +32 2 416 04 16 • support@satellic.be • www.satellic.be 
VAT Number: BE 0556.799.596 • RPR Brussels 

 3 

Schritt 2: Wählen Sie „LOGIN“. 
 

 
 
 
 
 
Schritt 3: Melden Sie sich unter „ICH VERWALTE“ mit Ihrem Benutzernamen und 
Passwort an. 
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Schritt 4: Wählen Sie rechts oben „MEIN BENUTZERKONTO“ und klicken Sie auf 
„BENUTZERKONTO VERWALTEN“. 
 

 
 
Schritt 5: Sie können aus drei Optionen auswählen: 
- 5.1: Zur Bearbeitung Ihres Kontos klicken Sie auf „BEARBEITEN“ und lesen Sie weiter. 
- 5.2: Um Ihr Passwort zu ändern, klicken Sie auf „PASSWORT ÄNDERN“ und gehen Sie 
zu Seite 7. 
- 5.3: Um anzugeben, in welchen zusätzlichen Ländern Sie die Satellic OBU verwenden 
möchten, klicken Sie auf „OBU ROAMING“ und gehen Sie zu Seite 9. 
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5.1 Ihr Konto bearbeiten 
 

a. Füllen Sie die Felder aus, die Sie ändern möchten. Falls Sie eines der 
gesperrten Felder bearbeiten möchten, wenden Sie sich bitte an den Satellic 
Kundendienst. 

 

 
 
 

b. Sie können auch einen Satellic Geschäftspartner mit der Verwaltung Ihres 
Kontos beauftragen. Diese Partner unterstützen Ihre Kunden bei der 
Verwaltung der OBUs und der Zahlung der Maut. Wählen Sie „BESTÄTIGEN“, 
um Ihre neuen Kontodaten zu bestätigen. 
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c. Bestätigen Sie die Änderungen, indem Sie auf „BESTÄTIGEN“ klicken. 
 

 
 
 
 
 

Ihr Konto wurde erfolgreich aktualisiert. Klicken Sie auf „GEHE ZU MEIN 
BENUTZERKONTO“.  
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5.2 Ihr Passwort ändern 
 
 a. Wählen Sie „PASSWORT ÄNDERN“. 
 

 
 
 
 
 

b. Füllen Sie Ihr neues Passwort zweimal aus und wählen Sie „BESTÄTIGEN“. 
Ihre Passwortänderung wird über Email bestätigt. Klicken Sie auf 
„ZURÜCKSETZEN", wenn Sie zu Ihrem ursprünglichen Passwort zurückkehren 
möchten. 
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c. Ihr Passwort wurde erfolgreich geändert. Wählen Sie „GEHE ZU MEIN 
BENUTZERKONTO“. 
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5.3 OBU Roaming 
 
 a. Wählen Sie „OBU ROAMING“. 
 

 
 

 
 
b. Die Satellic OBU erfasst die Maut ausschließlich in Belgien. Um Ihre OBU 
zukünftig in weiteren Ländern nutzen zu können, bieten wir Ihnen die 
Möglichkeit, diese gezielt auszuwählen.  
Sie können für jedes registrierte Fahrzeug eine Stimme abgeben. Sie können 
diese Stimmen auf verschiedene Länder verteilen oder alle Ihre Stimmen dem 
selben Land geben. Bitte beachten Sie, dass diese Stimmen lediglich als 
Indikatoren für die zukünftige Erweiterung unserer Dienstleistungen dienen. 
 
Geben Sie Ihre Stimmen ein und wählen Sie „BESTÄTIGEN“. 
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