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1. Einfihrung

Allgemein

Alle Eigentimer von LKWs mit einem maximal zulassigen Gesamtgewicht von Uber 3,5
Tonnen, sowie alle Sattelzugmaschinen der Klasse N1 mit der Karosserienummer BC
(ungeachtet ihres Gewichts) missen in Belgien eine Maut bezahlen. Diese MalRnahme
betrifft alle 6ffentlichen Stral3en: Autobahnen, Regional- und Ortsstraf3en. Satellic ist ein
Joint Venture zwischen T-Systems (76 %) und Strabag (24 %). Im Namen von Viapass
kiimmert sich Satellic um Entwicklung, Installation, Finanzierung, Wartung und Betrieb
des Mautsystems flr Viapass (http://www.viapass.be). Viapass ist die interregionale
offentliche Organisation, die die Regionen Flandern, Wallonie und Brissel-Hauptstadt
vertritt. Sie sind die Maut erhebenden Stellen. Satellic erhebt Maut im Namen der drei
Belgischen Regionen im Auftrag von Viapass. Nahere Informationen finden Sie auf
www.satellic.be.

Wer muss bezahlen?

Alle Eigentiimer von LKWs mit einem maximal zulassigen Gesamtgewicht von tber 3,5
Tonnen, sowie alle Sattelzugmaschinen der Klasse N1 mit der Karosserienummer BC
(ungeachtet ihres Gewichts), missen in Belgien eine Maut bezahlen. Bei der
Registrierung muss das hochstzulassige Gesamtgewicht eingegeben werden: die
zulassige Gesamtmasse der Fahrzeugkombination. Das ist die Basis der
Mautberechnung.

Wie wird die Maut berechnet?

In jeden LKW, der keine Maut-Ausnahmegenehmigung hat, muss der Road User eine
On Board Unit (OBU) einbauen. Mithilfe von GNSS-Satellitentechnologie und mobilen
Daten zeichnet die OBU die Entfernung auf, die ein LKW auf 6ffentlichen belgischen
StralBen zurlicklegt. Die Anzahl der mautpflichtigen Kilometer wird mit drahtloser
Mobiltechnologie an ein Datencenter gesendet und danach wird eine
Abrechnung/Rechnung generiert. Die Grundlage der Mautzahlung ist das garantierte
Zahlungsmittel (Guaranteed Payment Means, GPM). Das bedeutet, dass die Zahlung
an Satellic immer garantiert ist.

Der geschuldete Betrag héngt von einer Reihe von Faktoren ab:
Anzahl der zuriickgelegten Kilometer

Art der Strafl3e: Autobahnen, Regional- und Ortsstral3en
Zulassige Gesamtmasse der Fahrzeugkombination
EURO-Schadstoffklasse des Fahrzeugs

Anderungen der Tarifmodelle der Behérden oder am Stral3ennetz

Mithilfe von GSM-Technologie kdénnen die Daten in der On Board Unit angepasst
werden. Aktualisierungen der mautpflichtigen StraRen oder der Tarife werden héchstens
zweimal jahrlich anhand von Over-the-Air-(OTA)-Aktualisierungen durchgefuhrt. Das
bedeutet, dass die OBUs in den Folgejahren nicht nur automatisch Software-Updates
erhalten, sondern auch Anderungen der Mautparameter, sofern die Regionen sich dafur
entscheiden.
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2. Eine OBU registrieren oder bestellen

2.1 Road User Portal (RUP)

Das Road User Portal (RUP) ist Ihre personliche geschitzte Internetumgebung, wo Sie
Fahrzeuge registrieren, OBUs bestellen und Abrechnungen/Rechnungen abrufen
kénnen. Sie konnen sich dafir entscheiden, eine einzige oder mehrere OBUs zu
bestellen. Uber das RUP bestellte OBUs werden dem Road User per Post zugeschickt.

a. Eine OBU
Sie haben die Moglichkeit, mit einer Bestellung nur eine einzige OBU zu bestellen.
Die OBU wird Ihnen dann in einem Paket zugeschickt. In diesem Fall kobnnen Sie die
Kaution mit einer Kreditkarte, Debitkarte oder Tankkarte bezahlen.

b. Mehrere OBUs
Uber das RUP kénnen Sie auch eine oder mehrere OBUs bestellen. Entscheiden Sie
sich fUr diese Option, muss die Kaution per Banklberweisung bezahlt werden. Sie
kdnnen eine Zahl zwischen 1 und 936 wahlen.

2.2 Service Points

Wenn Sie eine OBU bei einem der Satellic Service Points bestellen, kénnen Sie nur eine
einzige OBU pro Registrierung bestellen. Eine vollstandige Ubersicht der Service Points
finden Sie auf http://www.satellic.be/de/service-points.

Bein den Satellic Service Points wird ein Service Point-Konto zur Verwaltung der OBU
angelegt. Um alle Satellic-Dienste nutzen zu kénnen (z. B. detaillierte Abrechnungen
Ihrer Reise usw.), kénnen Sie ein Upgrade auf ein Standardkonto. Sie kénnen dies im
Road User Portal (RUP) tun.

2.3 Partner

Sie kdnnen eine OBU auch Uber einen Satellic-Business-Partner bestellen. Alle Partner
finden Sie auf https://www.satellic.be/de/business-partners.

Es gibt zwei Wege zur Kontaktaufnahme mit einem Partner:

1. Direkte Kontaktaufnahme mit dem Satellic-Business-Partner: Hier miissen Sie
den Business Partner bitten, Ihr Konto zu verwalten. Der Business Partner
Ubernimmt dann u. a. die Registrierung.

2. Sie kdnnen einen Business Partner, der Ihr Konto verwalten soll, auch im RUP
auswahlen. Das erfolgt Uber den Reiter ,Konto verwalten®. Die Entscheidung,
Ihr Konto zu verwalten, liegt dann beim Business Partner.
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3. Was mussen Sie bezahlen?

3.1 OBU-Kaution

Fir jede OBU wird eine Kaution von € 135 berechnet. Abhangig vom Zustand der OBU
bei der Ruckgabe erhalten Sie diese Kaution zuriick.

o Die OBU wird unbeschadigt zurlickgegeben: Die Kaution wird vollstandig
erstattet.

e Die OBU ist beschadigt und kann nicht wiederverwendet werden: Die Kaution
wird nicht erstattet.

e Wenn eine unbeschadigte und betriebsfahige OBU zuriickgegeben wird, die
unvollstandig ist, d. h. dass nicht alle vier Saugnéapfe dabei sind, die Batterie
und/oder die Batterieabdeckung fehlt und/oder das Stromkabel fehlt,wird nur
ein Teil der Kaution erstattet.

Weitere Informationen finden Sie in der Satellic-Richtlinie fir die Riickzahlung der
OBU-Kaution.

Bei der Bezahlung der Kaution wird keine Rechnung ausgestellt, da diese nicht
verkauft sondern ausgeliehen wird. Es wird jedoch ein Beleg ber die Kaution
ausgestellt.

3.2 Maut

Fur eine metergenaue Mautberechnung werden folgende Elemente berticksichtigt:

Anzahl der zuriickgelegten Kilometer

Art der Straf3e: Autobahnen, Regional- und Ortsstral3en
Zulassige Gesamtmasse der Fahrzeugkombination
EURO-Schadstoffklasse

Die Parameter ,zuldssige Gesamtmasse der Fahrzeugkombination® und ,EURO-
Schadstoffklasse* werden bei der Registrierung der OBU im RUP oder bei einem
Service Point eingegeben. Sollte sich bei einer Kontrolle der Fahrzeugdokumente durch
Satellic herausstellen, dass die zulassige Gesamtmasse der Fahrzeugkombination oder
die EURO-Schadstoffklasse nicht korrekt sind, findet der Tarif der hochsten
Fahrzeugklasse Anwendung. Das bleibt so, bis der Road User alle korrekten Angaben
gemacht hat. Die Strecke, die zum falschen Tarif zurlickgelegt wurde, wird nicht mit
rickwirkender Kraft verrechnet.
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4. Wie konnen Sie bezahlen?

4.1 Kaution

a. Uber das RUP

Die Bezahlung der Kaution fir eine OBU kann mit einer Debit-, Kredit- oder Tankkarte
oder mit Bankiiberweisung erfolgen. Werden mehrere OBUs (1-936) bestellt, kann nur
mit Bankiberweisung bezahlt werden. Nachstehend finden Sie das Fenster des Road
User Portals, wo Sie die Wahl zwischen dem Bestellen einer einzigen OBU oder
mehrerer OBUs treffen kdnnen. Zur Klarstellung: Mit dem Modul ,Mehrere OBUs
bestellen® kénnen Sie auch eine einzige OBU bestellen und die Kaution mit
Bankuberweisung bezahlen.

P e e

Eine oder mehrere OBU(s) bestellen Zuriick zu Mein Mend

Bitte wihlen Sie, ob Sie eine OBU fiir ein bestimmtes Fahrzeug bestellen méchten, oder mehrere OBUSs, die Sie spater mit Ihren Fahrzeugen koppeln kénnen.

Wenn Sie nur 1 0BU fiir Ihr Fahrzeug [:oll Wenn Sie zwischen 1 und 936 OBUs in einer
! bestellen mochten, miissen Sie p— Bestellung bestellen mochten, miissen Sie
1. Fahrzeug auswahlen 1. Wieviele OBUs bendtigen Sie?

2. Wie lautet Ihre Versandadresse? 2. Wie lautet Ihre Versandadresse?

3. Wiewerden Sie die Maut bezahlen?
4, OBU Kaution zahlen

EINE BESTELLEN MEHRERE BESTELLEN

b. Bei einem Service Point
Die Zahlung der Kaution kann bar erfolgen oder mit einer Debit-, Tank- oder Kreditkarte.

c. Partner
Eine Reihe von Satellic-Business Partnern bieten auch die Moglichkeit, die Kaution der
bestellten OBUs ihrer Kunden zu zahlen. Der Kunde muss hierflir selbst beim
Business Partner den Antrag auf Zahlung der Kaution stellen. Bitte wenden Sie sich fur
nahere Auskunfte an lhren Business Partner.
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Die Grundlage der Mautzahlung ist das garantierte Zahlungsmittel. Das bedeutet, dass
die Zahlung an Satellic immer garantiert ist. Sie kdnnen wéahlen wann Sie bezahlen
mdochten: vor (pre-paid) oder nach (post-paid) dem Fahren auf mautpflichtigen Straf3en.
Im Folgenden werden beide Mdglichkeiten erlautert. In den Vereinbarungen mit den
Business Partnern garantieren diese Satellic die Mautzahlung.

a. Prepaid

Prepaid (Vorauszahlung) bedeutet, dass Sie im Voraus einen bestimmten Betrag auf die
OBU laden. Das ist mit einem Prepaid-Mobiltelefonvertrag vergleichbar. Wurde ein
Guthaben in das Prepaid-Konto eingezahlt, so leuchtet das griine Licht an der OBU auf.
Sie haben die Wabhl, bar zu zahlen (nur am Service Point) oder mit einer Debit-, Tank-
oder Kreditkarte. Wenn Sie sich fur Barzahlung entscheiden, werden nur Banknoten
Uber € 5, € 10, € 20 und € 50 akzeptiert. Sie kdnnen auch nur runde Betrage, also solche
ohne Stellen nach dem Komma, aufladen.

1 Maestro ist die Debitkarte von MasterCard wahrend V PAY die Debitkarte von Visa ist.

Satellic NV « Airport Plaza « Leonardo Da Vincilaan 19 A Bus 4 » B-1831 Diegem » T +32 2 416 04 16 « support@satellic.be « www.satellic.be
USt.-Identifikationsnr.: BE 0556.799.596 « RJP Brissel 8



Erster Erster Niedrigster Hochster Obergrenze
Aufladebetrag: | Aufladebetrag: | Auflade- Auflade- Pre-paid-
in bar anderes betrag betrag Betrag auf der
Zahlungsmittel oBU
Bei einem €50 - 200 € 50- 200 €20 € 200 €1.000
Service Point | (5-, 10-, 20-
und 50-Euro-
Noten)
Im Road Nicht zutreffend €20-1.000 €20 € 1.000 €1.000
User Portal
(RUP)
Mittels N/A €50 - €500 €20 €500 € 1,000
Banklberwei
sung (RUP)*

Diese Tabelle zeigt die minimalen und maximalen Aufladebetrage, sowie den Maximalbetrag,
den Sie im Prepaid-Verfahren sowohl im RUP als auch an den Service Points pro OBU
aufladen konnen.

Wenn das Prepaid-Konto der OBU nicht genug Guthaben enthalt, wird der Road
User als Mautpreller betrachtet, weil kein garantiertes Zahlungsmittel zur
Verfigung steht. In diesem Fall leuchtet das rote Licht auf der OBU (siehe auch:
eine OBU sperren/entsperren) auf.

*Die Aufladung mittels Bankiiberweisung bezieht sich immer auf eine On Board Unit. Sie
kénnen nicht mehrere OBUs mit einer Banklberweisung aufladen.

Sie kénnen Ihr Prepaid Guthaben mit maximal 500 € per Uberweisung und bis zu einem
maximalen Guthaben von 1.000 € aufladen.

Sie kénnen die Uberweisung an das Bankkontonummer BEO5 8260 0051 0275
(Account von: Satellic NV - BIC: DEUTBEBE) adressieren und folgenden
Verwendungszweckangeben angeben: die Kundennummer (7 Ziffern) verfolgt mit
dem OBU Seriennummer (15 Ziffern). Beachten Sie, dass, wenn Sie beim Aufladen
des Guthabens der OBU nicht die korrekte Referenz verwenden, es langer dauern
wird bis das aufgeladene Guthaben auf Ihrer OBU geladen ist.

* lhre Kundennummer koénnen Sie auf lhren Rechnungen oder, wenn Sie sich auf dem
Road User Portal anmelden, neben lhrem Benutzernamen, finden. Bitte stellen Sie
sicher, dass die erste Aufladung mittels Banklberweisung mindestens 50€ betragen
muss. Fur die folgenden Aufladungen mittels Bankiberweisung werden Betrage
zwischen mindestens 20 € und maximal 500 € akzeptiert.

Bitte beachten Sie, dass die Erteilung eines Zahlungsauftrages im Fall einer roten
OBU, Ihnen kein Recht gibt, in Belgien mit einer roten OBU zu fahren. Sie missen
zuerst sicherstellen, dass das Guthaben auf die OBU geladen wurde, wodurch die OBU
grun wird, bevor Sie in Belgien fahren kénnen.

Achtung: Bitte beachten Sie, dass eine BanklUberweisung 2 bis 5 Tage dauern
kann. Darum wird es mindestens zwei Werktage dauern bis das aufgeladene
Guthaben auf Ihre OBU geladen ist. Wenn es fur Sie notwendig ist, dass das
aufgeladene Guthaben direkt auf Inre OBU geladen ist, kdnnen Sie Ihre OBU bei einem
Service Point oder im Road User Portal mit einer Kreditkarte, Debitkarte oder Tankkarte
aufladen. Das aufgeladene Guthaben wird auf lhrer OBU innerhalb von wenigen
Minuten nach der Zahlung erscheinen.
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b. Post-paid

Entscheiden Sie sich fur Post-paid (nachtragliche Zahlung) mit Kreditkarte, verlangt
Satellic eine vorherige Genehmigung uUber € 45. Diese vorherige Genehmigung ist eine
Garantie fur die spatere Bezahlung per Kreditkarte und reserviert auf der Kreditkarte
einen Betrag von € 45 fir die noch in Rechnung zu stellende Maut. Dariiber hinaus kann
auch mit einer Tankkarte Uuber einen Satellic-Business Partner oder per
Einzugsermachtigung post-paid bezahlt werden.

Ist fur das Post-paid-Konto keine gtltige Tankkarte oder Kreditkarte verfluigbar,
wird der Road User als Mautpreller betrachtet. In diesem Fall leuchtet das rote
Licht auf der OBU auf (siehe auch: Eine OBU sperren/entsperren).

Die Satellic-Business-Partner bieten ihren Kunden mehrere Zahlungsmaoglichkeiten an.
Sie sorgen daflir, dass die von lhnen an Satellic zu zahlende Maut (die Satellic wiederum
an die Regionen abfihrt) auch tatséachlich gezahlt wird. Dafurr fordern sie eine Zahlung
mit Bankiberweisung, Lastschrift oder Tankkarte.

Satellic bietet seinen post-paid Kunden die Mdoglichkeit unter bestimmten
Voraussetzungen die Maut auch tber eine Einzugsermachtigung zu bezahlen. Ohne auf
diese beschrankt zu sein, umfassen die Mindestvoraussetzungen eine hinreichende
Bonitat, eine Bankgarantie von zwei Monaten Mautgebihren und ein B2B SEPA-
LastschriftMandat. Satellic stellt diese Moglichkeiten uneingeschrankt allen Kunden in
Aussicht, die die betreffenden Voraussetzungen erfullen. Wenn Sie gerne per
Einzugsermachtigung bezahlen wirden oder um weitere Informationen zu erhalten,
senden Sie lhre Nachricht bitte an directdebit@satellic.be.

c. Anderung des Zahlungsmittels

Wechselt ein Kunde die Zahlungsmethode von Prepaid zu Post-paid so wird das
verbleibende Prepaid-Guthaben erstattet. Dies geschieht mit der ersten Abrechnung
sobald die ersten Mautumsétze auf dem Post-paid-Konto eintreffen. Vorausgesetzt wird
dabei aber, dass im RUP eine glltige Bankverbindung hinterlegt ist und dass das
Prepaid-Guthaben auf der OBU eingegangen ist.

Wenn kein gultiges Bankkonto eingegeben wurde, verbleibt das vorausbezahlte
Guthaben in der OBU, und diese OBU kann an ein anderes Fahrzeug gekoppelt werden.
Welche Vorgehensweise hierfur erforderlich ist, wird nachstehend erlautert.

d. Koppeln oder entkoppeln einer OBU

Eine OBU muss an ein Fahrzeug gekoppelt sein. Um eine OBU von einem Fahrzeug
auf ein anderes zu Ubertragen, muss sie erst vom ersten Fahrzeug entkoppelt werden.
Erkennt die OBU den Entkopplungswunsch, werden die letzten Erhebungsdaten an das
interne Datenverarbeitungssystem von Satellic Ubermittelt.

Nach der Entkopplung wird das Zahlungsmittel der OBU automatisch auf ,Prepaid*
umgestellt. Das rote Lampchen der OBU brennt, solange der Road User nicht Uber ein
garantiertes Zahlungsmittel verfligt. Das bedeutet, dass der Road User die
Mautvorschriften nicht mehr erfillt und ein Bul3geld riskiert.
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e. OBU sperren oder entsperren

Eine OBU kann aus verschiedenen Griinden gesperrt werden. In diesem Fall zeigt die
OBU dann ein rotes Licht. Dies geschieht, wenn

1. Die Fahrzeugpapiere vom Kundendienst nicht Uberprift werden kénnen.

2. Die Zulassungsnummer bei einer Prifung durch den Kundendienst nicht
den Angaben in den Fahrzeugpapieren entspricht.

3. Die OBU dem Kundendienst als verloren/gestohlen gemeldet wurde.

4. Auf einem Prepaid-Konto es kein Guthaben und damit kein garantiertes
Zahlungsmittel mehr verfugbar ist.

5. In dem Postpaid-Konto es keine gultige Tank- oder Kreditkarte oder kein
gultiger Business Partner zugeordnet ist und damit kein garantiertes
Zahlungsmittel mehr verfugbar ist

Wurde die OBU aus einem der obigen Griinde vom Satellic-Kundendienst gesperrt,
muss die Entsperrung vom Kundendienst manuell ausgefuhrt werden. Falls die OBU
aus finanziellen Griinden gesperrt wurde, kann sie der Road User selbst entsperren,
indem er ein neues garantiertes Zahlungsmittel zur Verfligung stellt.

Bei Prepaid-Konten bedeutet das, dass der Road User die OBU bei einem Service Point
oder im RUP aufladen muss. Bitte beachten Sie, dass die Erteilung eines
Zahlungsauftrages im Fall einer roten OBU, Ihnen kein Recht gibt, in Belgien mit einer
roten OBU zu fahren. Sie missen zuerst sicherstellen, dass das Guthaben auf die OBU
geladen wurde, wodurch die OBU grin wird, bevor Sie in Belgien fahren kénnen.

Bei Post-paid-Konten muss der Road User im RUP einloggen und die ungtiltige Kredit-
[Tankkarte im RUP durch eine glltige ersetzen oder einen neuen Business Partner
angeben.

Im Falle eines Standardkonto erhalt der Road User eine E-Mail, in der erklart wird,
warum die OBU gesperrt wurde. Die OBU zeigt auch den Grund fur die Sperrung an.
Die folgenden Schritte sind in der E-Mail beschrieben..

Bei einem Service Point-Konto (an einem Service Point angelegtes Konto) wird
die OBU den Grund der Sperrung anzeigen.

Warn- und Sperrlimits
Sowohl fur Preaid als auch fiir Postpaid-Konten sind Warn- und Sperrlimits
vorgesehen:

Beim Prepaid-Modell ist ein Warnlimit von € 49 eingestellt, um den Road User rechtzeitig
Uber die OBU zu melden, dass sein Restguthaben niedrig ist. Der Road User kann dann
das Guthaben auf dem an die OBU gekoppelten Konto erhéhen. Ist kein Guthaben mehr
ubrig (€ 0), wird die OBU gesperrt. Die Sperraufforderung wird von der OBU selbst
generiert.

Sinkt beim Post-paid-Modell mit einer Kreditkarte der Betrag unter das Warnlimit von
€ 7, wird eine Aufforderung zur vorherigen Autorisierung Uber € 45 Euro verschickt, um
den reservierten Betrag auf der Kreditkarte zu erhéhen. Das erfolgt ohne Meldung auf
der OBU. Missglickt die Aufforderung zur vorherigen Autorisierung, wird die OBU nicht
gesperrt, es sei denn, das Sperrlimit von € 0 wird erreicht. Der Road User kann die
nétigen MalRnahmen in Bezug auf die registrierte Kreditkarte ergreifen.

Satellic NV « Airport Plaza « Leonardo Da Vincilaan 19 A Bus 4 » B-1831 Diegem » T +32 2 416 04 16 « support@satellic.be « www.satellic.be
USt.-Identifikationsnr.: BE 0556.799.596 « RJP Brissel 11



Sobald das Sperrlimit erreicht ist, wird die OBU gesperrt und der Road User riskiert ein
BuRRgeld durch die Rechtsverfolgungsdienste. Die drei Regionen sind fir die
Rechtsverfolgungsdienste verantwortlich. Die eingenommenen Buf3gelder werden direkt
an die Maut erhebenden Stellen Gberwiesen.

5. Wie kdnnen Sie erstattet worden?

5.1 Ruckgabe einer OBU

Wenn Sie ein Service Point-Konto haben; kdnnen Sie die OBU nur bei einem Service
Point zurtickgeben.

Wenn Sie ein Standardkonto haben, konnen Sie wahlen um:
¢ Die OBU bei einem Service Point zurlickzugeben;
o Die OBU per Post zurtickzugeben und des OBU-Rickgabeformulars tUber das
RUP auszudrucken
e Die OBU per Post zurickzugeben und des OBU-Riickgabeformulars niet
auszudrucken. In diesem Fall wird die OBU erst gesperrt, nachdem sie dem
Logistikdienstleister zuriickgegeben worden ist.

5.2 Ruckzahlung der Kaution und des Restguthabens

Der Road User muss bei der Rickgabe der OBU eine Bankkontonummer angeben
(entweder Uber einen Service Point oder Uber das RUP), damit die Kaution und das
verbleibende Guthaben erstattet werden kénnen.

Hat der Road User bei der Registrierung der OBU ein Bankkonto angegeben, wird der
Road User aufgefordert, die Bankkontonummer zu bestatigen oder zu andern.

Wenn ein Road User im Falle eines Service Point-Konto die OBU ohne Angabe einer
Bankkontonummer zuriickgibt, kann er eine Bankkontonummer angeben und den OBU-
Ruckgabeprozess auf dem Road User Portal abschliel3en. Die Kaution wird spatestens
30 Tage nach Ruckgabe der OBU und nach Angabe einer gultigen Bankkontonummer
zuriickerstattet.

Kautionen werden nur zurlickgezahlt, wenn der Logistikdienstleister bestatigt, dass die
OBU nach der Riickgabe erneut verwendet werden kann.

Haben Sie das Guthaben im Prepaid-Verfahren gezahlt, erhalten Sie das
Restguthaben stets nach der Riuickgabe der OBU zuriick.
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