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Bitte wenden Sie sich bei Rückfragen an den Satellic Kundendienst unter  

00800/72 83 55 42 

(aus Belgien und seinen Nachbarländern) 

oder +32 2 416 0 416 

(für das restliche Europa) 

Anrufe aus einem Mobilfunknetz können entsprechend den Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen Ihres Mobilfunkanbieters abgerechnet werden. 
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Ihr Zahlungsmittel im Road User Portal ändern  

 

Diese Anleitung beschreibt, wie Sie im Road User Portal Ihr Zahlungsmittel für eine spezifische 

OBU ändern können. 

Hinweis: Das Zahlungsmittel kann auf der Seite geändert werden, auf der die Details Ihrer 

OBUs angezeigt werden.  

Bitte beachten Sie, dass aufgrund von Datenschutzrichtlinien nicht alle Kontodaten in den 
Screenshots gezeigt werden dürfen. 
 
Schritt 1: Gehen Sie auf www.satellic.be und wählen Sie „MEIN KONTO“ aus, um sich im Road 
User Portal einzuloggen. 
 

 

http://www.satellic.be/
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Schritt 2: Wählen Sie „LOGIN“. 

 

 
 
 
 
 
Schritt 3: Melden Sie sich unter „Ich verwalte“ mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an. 
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Schritt 4: Wählen Sie den blauen Kreis „OBU‘s“.  

 

 

 

Schritt 5: Wählen Sie die OBU aus, für die Sie das Zahlungsmittel ändern wollen.  
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Schritt 6: Auf der Seite mit den OBU Details, klicken Sie auf „ABRECHNUNGSART ÄNDERN”. 
 

 
 
 
 
Schritt 7: Das System wird Sie anschließend durch die verschiedenen Schritte des Verfahrens 
führen.  
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1) Wenn Sie als Zahlungsweg „Vorher zahlen (Prepaid)” wählen möchten: 
 
Wählen Sie bitte die „Vorher zahlen (Prepaid)”-Option. 

 

 
 

Klicken Sie auf „WEITER”. 

 
 
 

Klicken Sie dann auf „WEITER” und Sie werden automatisch auf die Seite „Meine 
Fahrzeuge & OBUs” weitergeleitet. 
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2) Wenn Sie den Zahlungsweg „Nachher zahlen (Postpaid)” wählen möchten: 
 
A) Mit Kreditkarte:   

 
Wählen Sie die Option „Kreditkarte” und klicken Sie auf „WEITER”. 

 

 
 
Die folgende Nachricht wird für einige Sekunden auf dem Bildschirm angezeigt.  

 
Folgen Sie den Anweisungen auf der gesicherten Seite des Zahlungsanbieters. Bitte 
beachten Sie, dass die Sprache auf dieser Seite von der Standardsprache auf dem 
RUP abweichen kann. 
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B) Mit Tankkarte:   

 
Wählen Sie die Option „Tankkarte” aus und klicken Sie auf „WEITER”. 
 

 
 
 
Sie werden automatisch auf die Seite von AGES weitergeleitet. Folgen Sie den 
Anweisungen auf der gesicherten Seite des Zahlungsanbieters. Bitte beachten Sie, 
dass die Sprache auf dieser Seite von der Standardsprache auf dem RUP abweichen 
kann. 
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3) Wenn Sie einen von unseren Business Partnern als Zahlungsmittel wählen möchten, 
sollten Sie dem nachstehenden Verfahren folgen: 

 
Melden Sie sich bei Ihrem Konto an. Zuerst auf „MEIN BENUTZERKONTO“ rechts oben 
auf dem Bildschirm klicken und dann auf „Benutzerkonto Verwalten“ klicken. 

 

 
 

Sie werden automatisch auf die folgende Seite weitergeleitet: 
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Bitte klicken Sie auf „BEARBEITEN“ und scrollen Sie dann nach unten bis „Verwaltung 
durch Geschäftspartner“. Sie können anschließend den gewünschten Geschäftspartner 
auswählen und dann auf „WEITER“ klicken. 

 

 
 
 
 
Sobald der ausgewählte Business Partner Ihre Anfrage angenommen hat, ist es für Sie möglich, 
Ihren Business Partner auf der unten stehenden Seite auszuwählen.  
 

 


