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Practical guidelines for your visit
to a Satellic Service Point

e Get an OBU

e Top up an OBU

e Return an OBU

If you come back to Belgium, you don’t need to
return your OBU. See p. 16




This leaflet explains three processes which you can perform at a Service Point:
Get an OBU (p 6-12), Top up an OBU (p 13-15) and Return an OBU (p 16-25).
Exchanging an OBU = returning your OBU and then getting a new OBU.

@ En este folleto se explican tres procesos que puede realizar en un Punto de Servicio: Obtener
un OBU (p. 6-12), Recargar un OBU (p. 13-15) y Devolver un OBU (p. 16-25). Intercambiar un OBU
=devolver un OBUy a continuacidn obtener un OBU nuevo.

G Questo opuscolo spiega tre processi che si possono effettuare presso un Punto Assistenza:
Richiedere una OBU (p 6-12), Ricaricare un OBU (p 13-15) e Restituire una OBU (p 16-25).
Scambiare una OBU = restituire la OBU
e ricevere una nuova OBU.

@ To mapdv GUAAASLO TIEPLYPADEL TPELG SLASLKACLEG TIOU UTIOPELTE VO TIPOYUATOTIOLACETE OF
karoLo Inpeio EEumnpétnang: Afyn 0BU (o. 6-12), Méptopa OBU (o. 13-15) kot Emiotpodri OBU
(0. 16-25). AvtaAAayn OBU = emiotpodr OBU kat Afjyn kawouptag OBU.

@ Bu brosiirde Cihaz dagitim noktasi i¢in t¢ ayri islemin detaylarini bulabilirsiniz: Arag cihazini
(OBU) almak (s. 6-12), arag cihazini (OBU) yiiklemek (s. 13-15), arag cihazinin (OBU) geri iadesi
(s. 16-25) ve arag cihazini (OBU) degistirmek = arag cihazi iade edip yenisini almak.

No account and no O0BU? See p 6-12.

Full account, no registered vehicle, no OBU? See p 6-12.

Full account, registered vehicle, no 0BU? See p 6-12.

Full account, registered vehicle, defect OBU? See p 13-25 to return your
defect OBU and p 6-12 to obtain a new one.

@ ¢No tiene cuenta ni OBU? Consulte las p. 6-12.
(Tiene una cuenta, pero no tiene ningun vehiculo registrado ni un OBU? Consulte las p. 6-12
(Tiene una cuenta y un vehiculo registrado, pero no tiene un OBU? Consulte las p. 6-12.
(Tiene una cuenta y un vehiculo registrado, pero su OBU esta defectuoso? Consulte las p. 13-25
para devolver su OBU defectuoso y las p. 6-12 para obtener uno nuevo..

0 Non si dispone di un account né di una OBU? Vedere p 6-12.
Si dispone di un account completo, ma non di un veicolo registrato né di una OBU? Vedere p 6-12.
Si dispone di un account completo e di un veicolo registrato, ma non di una OBU? Vedere p 6-12.
Si dispone di un account completo, di un veicolo registrato e di una OBU difettosa? Vedere p 13-
25 per restituire la OBU difettosa e p 6-12 per riceverne una nuova.

@ Xwpig Aoyaptaoud kat xwpig OBU; BA. 0. 6-12
MANPNG AOYOPLOTHOG, KN KATAXWPNHEVO OXNUa, Xwpis OBU; BA. 0. 6-12.
MARPNG AoYOPLOOHOG, KATAXWPNHEVO OxNUa, Xwpis OBU; BA. 0. 6-12.
MANPNG AOYOPLOOHOG, KATAXWPNHEVO OXNUa, EAaTTwHaTLk OBU; BA. 0. 13-25 yia emiiotpodn
™G EAATTWHATIKAG oo OBU kat 0. 6-12 yia APn kavoupLag.

@ Hesabiniz ve arag cihaziniz (0BU) yokmu? Sayfa 6-12 bakiniz.
Hesabiniz var fakat kayitli araciniz ve arag cihaziniz mi yok? Sayfa 6-12 arasina bakiniz.
Hesabiniz ve kayitli araciniz var, ama arag cihaziniz mi yok? Sayfa 6-12 arasini inceleyin.
Hesabiniz ve kayitli araciniz var, ama arag cihazinizmi (OBU) ¢alismiyor? Sayfa 13-25 arasina
bakarak arag cihazinizin iade siireci hakkinda bilgilenebilir, 6-12 arasina bakarak da yeni bir
arag cihazi (OBU) almak igin uygulamaniz gereken adimlari inceleyebilirsiniz.



To register a vehicle, you need to provide the Country of Origin, Licence plate
number, Gross Combination Weight Rating (GCWR) and Emission Class and scan all
relevant vehicle papers (up to 4). REMOVE the documents after the scan.

@ Para registrar un vehiculo debe indicar el pais de origen, la matricula, el peso bruto nominal
combinado (GCWR) y la clase de emisidn, ademas de escanear los documentos relevantes del
vehiculo (hasta 4). RETIRE los documentos después de escanearlos.

G Per registrare un veicolo, & necessario indicare il paese di origine, il numero della targa, la massa
totale combinazione (GCWR) e la classe di emissioni e scansionare tutti i documenti del veicolo
necessari (max. 4). RIMUOVERE i documenti dopo la scansione.

@ [0 VoL KOTOXWPTOETE €Vl OXNHQ, TIPETIEL VO SNAWCETE TN XWPO TIPOEAEUOTG, TOV APLOO TIVOKIS WV
KukAogopiag, To Méyioto Ertpenopevo Bapog (GCWR) Ko Katnyopio EKTIOUTIWV, KO VO COPWOETE
ONQL T OXETLKA £YYpada TOU OX1HATOS (Ewg 4). ADAIPELTE ta €yypoda HETA A6 TN G&pwWan.

@ Aracinizi kaydettirmek igin hangi Ulkeye ait oldugunu, plaka numarasini, briit toplam agirtik
oranini (GCWR), emisyon sinifini belirtip tim ilgili belgeleri taratmalisiniz (maksimum 4 belge).
Tarama sonrasi belgelerinizi almayi unutmayiniz.

Gross Combination Weight Rating (CWR) and Emission Class: If you don’t know
these data or you do not have the vehicle papers to prove them, the system will
automatically assign the highest weight class (60,000 kg) or the lowest Emission
Class (EURO 0). Modifications or upgrades of the account can be done via the Road
User Portal on www.satellic.be. However, the extra toll paid will NOT be refunded.

@ Peso bruto nominal combinado (GCWR) y clase de emision: Si no conoce estos datos o no puede
aportar documentacion del vehiculo que los acrediten, el sistema le asignara automaticamente
la categoria de peso maxima (60.000 kg) o la categoria de emision mas baja (EURO 0). Es posible
realizar cambios y modificaciones de la cuenta en el Road User Portal de www.satellic.be. Sin
embargo, NO se reembolsara ningun peaje extra ya abonado.

@ Massa totale combinazione (GCWR) e Classe di emissioni: Se non siete a conoscenza di queste
informazioni o non siete in possesso dei documenti necessari, sarete assegnati in automatico
alla classe di peso massima (60.000 kg) o alla classe pili bassa (Euro 0). Per modificare
l'account o effettuare un upgrade, e possibile visitare il sito www.satellic.be alla sezione Road
User Portal. Siricorda che i pedaggi extra gia pagati NON saranno rimborsati.

@ MéyLoto Emitpenopevo Bapog (GCWR) kat katnyopia ekmoumwy: Eqv gv yvwpilete autd
TO oTOLXELO 1) OEV EXETE TA EYYPADA TOU OXNHOATOS YLO VO Ta aTtodei§eTE, TO oUTTNUA B
0ag amodwaoeL auTOpATA TNV UPNAGTEPN Katnyopia Bapoug (60.000 kg) 1y tn XaunAdtepn
katnyopia ekmournwv (EURO 0). Tuxov HeTaBoAEG iy avaBabuicels Tou AoyapLagpoU HmopouV
va yivouv péow tng MUAng Xprjotn tou 08ikoU Atktuou oto www.satellic.be. Qotooo, To
emnA€ov TEA0G Ttou MANpwOnke AEN Ba emiotpadei.

@ Briit toplam agirlik Orani (GCWR) ve emisyon sinifi: Bu degerleri bilmiyorsaniz ya da
onlari kanitlayici nitelikteki arag belgelerine sahip degilseniz, sistem size otomatik olarak
en yiiksek agirlik sinifini (60.000kg) veya en diisiik emisyon sinifini (EURO 0) atayacaktir.
Hesabinizi sonradan Kullanici Yol Portali (RUP) ya da www.satellic.be den diizenleyebilir veya
yiikseltebilirsiniz. Odenen ekstra gecis ticretleri IADE EDILMEZ.




You can pay the toll by credit or debit card, fuel card, via a business partner, or
cash in pre-paid or post-paid. The Toll Terminal accepts €5, €10, €20 and €50

notes. The minimal value of the first top-up in pre-paid is €50. €100 and €200 notes
are not accepted.

@ El peaje puede abonarse mediante tarjeta de crédito o débito, tarjeta de combustible, un socio
comercial o en efectivo, en modo prepago y pospago. El terminal de cobro admite billetes de
5,10, 20y 50 €. El valor minimo de la primera recarga en prepago es de 50 €. No se aceptan
billetes de 100y 200 €.

0 E possibile pagare i pedaggi con carta di credito o debito, carta carburante, tramite un partner
commerciale o in contanti, con pagamento anticipato o posticipato. Il terminale accetta
banconote da 5€, 10€, 20€ e 50€. Se si sceglie il pagamento anticipato, l'importo minimo per la
prima ricarica e 50€. Le banconote da 100€ e 200€ non sono accettate.

@ Mrmopeite va TANPWOETE HETW TILOTWTLKAG 1 XPEWOTLKNG KAPTAS , LETW EVOG ETILXELPNLATLKOU
ETALPOV, 1 HE HETPNTA HE TN HEBOGO TNG TIPOTIANPWHNAG 1} TNG HETATANPWHNG. To TeppaTIK
Twv SLodiwv déxeTal xaptovouiopata twy €5, €10, €20 kat €50. H eAdxLotn aia Tou mpwtou

vepiopatog o€ mepintwon ponAnpwpng eivat €50. Xaptovopiopata twy €100 kot €200 dev
yivovtaL amodeKkTa.

@ Ucreti ister kredi karti, ister ATM karti, ister yakit kartiyla, ya da 6n 6demeli veya sonradan
ddemeli olarak nakit sekilde yapabilirsiniz. 0deme gisesi 5€, 10€, 20€ ve 50€ luk banknotlar
kabul eder. On 6demeli sekilde yapilacak ilk doldurmanin minimum tutari 50€ olmalidir. 100€ ve
200€ luk banknotlar Kabul edilmiyor.

Always keep your PIN CODE.

@ Conserve en todo momento su CODIGO PIN.
0 Conservare sempre il proprio CODICE PIN.
@ MANTA OYAALZETE TON KQAIKO PIN ZAX.
@ TR PiN KODUNUZU kaybetmeyiniz.

MY PIN CODE: MICODIGOPIN: IL MIO CODICE PIN: 0 KQAIKOE PIN MOY: PIN KODUM
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Toll Terminal ID number
Touch screen

RFID reader to scan OBU
OBU dispenser for new OBU
OBU return box for old OBU
Document scanner

Payment terminal

Ticket printer

Fuel / Credit / Debit Card Slot
Note slot to pay with cash
Change dispenser

Customer support phone
number

il

VWONOUV & WN

Namero de identificacién del terminal de
peaje

Pantalla tactil

Lector RFID para escanear su OBU
Dispensador de OBU para OBU nuevo
Caja de devolucién de OBU antiguo
Escéner de documentos
Terminal de pago
Impresora de recibos

Ranura para tarjeta de crédito / de débito /
combustible

. Ranura para billetes, en caso de pago en

efectivo

. Dispensador de cambio
. Nimero de teléfono de atencién al cliente

ID terminale pedaggio

Touch screen

Lettore RFID per i dati della OBU
Distributore nuove OBU

Cassetta restituzione vecchie 0BU
Scanner documenti

Terminale di pagamento

Stampante biglietto

Lettore carta di credito / di debito / carta
carburante

. Lettore banconote per pagamenti in contanti
. Distributore resto
. Numero assistenza clienti

AvayvwploTIKOG aplBuog TEppaTikol 5108iwv
006vn adng

Tuokeur avayvwong RFID yia Ty capwon Twv
0BU

T0oTtnpa 6108wV HE XPEWON ava yia VEEG
0BU

Kouti emotpodric OBU yia maAiég OBU
LapwTig eyypapwv

Tepuatiko TANPWHWY

EKTUTIWTAG El01TNPiwY

Ymo8oxr KApTag KAUGILWV/TIOTWTIKAG
KAPTAG/ XPEWOTIKAG KAPTAG

. YmodoxM XapTOVOUIOUATWY Yia TTANPWHN HE

HeTPNTA

. LUOKEUN EMOTPOPNG PEOTWV
. TnAepwviKog aptbpdg g umoaTNPIENG

TEAATOV

Gise Terminal Numarasi

Dokunmatik Ekran

arag cihazim (OBU) okutmak i¢in RFID
Okuyucu

Yeni arag cihazim (OBU) teslim eden OBU
tinitesi

Eski arag cihaz1 (OBU) igin cihaz iade kutusu
Belge tarayicist

Odeme terminali

Bilet yazicisi

Yakit / Kredi / ATM Karti alam vkladanie
palivovej / kreditnej / debetnej karty

. Nakit 6deme girisi
. Bozuk para ¢ikis
. Misteri Hizmetleri Telefon Numarasi




Get an OBU

Obtener un OBU - Richiedere un’0OBU - Afjyn OBU - Arag cihazi (OBU) alin

1. Select your language. - v

@ Seleccione un idioma.

G Selezionare la lingua. e
o
g @ ErAggte ™ YAwooa 0.
28 @ Dilinizi Seciniz. | o
-
Ll
o
A\ Interface available in 4 languages A\ Interface disponible en 4 langues
A\ Interface beschikbaar in 4 talen A Applikation in 4 Sprachen verfiighar
2. Enter license plate number & country + ST s e
click ‘NEXT".
Complete the fields Place your OBU in front of
underneath the RFID reader
@ Introduzca el nimero de matricula y el pais. —
Pulse ‘NEXT'(siguiente). W
o Inserire il numero ditarga e il paese e il

selezionare ‘NEXT’ (avanti).

TOP UP YOUR OBU

@ Eloaydyete Tn Xwpa Kot Tov aplbpo

mvakidwv kat matnote ‘Next' (emopevo).

@ Ulkenizi ve plakanizi girin, ‘Next’ (iLERI) butonuna basin.

3 € 9
3. Click ‘Get an OBU'". ST
@ Pulse ‘Get an OBU’ (Obtenga su OBU). )
8 G Selezionare ‘Get an OBU’ (Richiedere unita e &]
BU). ’ ’
S 0BU) =) S
) @ Kavte ‘Get an 0BU’ (AN HLai§ GUGKEUNS il [~ 4r-teey
E OXHHOTOS).
pd
= | @ ‘Getan OBU (Arag cihazi OBU) butonuna x s [ we |
E tiklayin.
L
[




4. Click ‘Get an OBU without account’ @, then
click ‘NEXT’ @.

@ Pulse ‘Get an OBU without account’ (Obtener
OBU sin cuenta) @, después pulse ‘Next’
(SIGUIENTE) @.

o Selezionare ‘Get an OBU without account’
(Richiedere unita OBU senza iscrizione) @ e
selezionare ‘Next' (AVANTI) @.

@ Kavte ‘Get an OBU without account’ @(kAtk

oto AqYn pag OBU xwpig Aoyaprtaoud ko) matrote ‘Next’

Satellic 4 s (1)

(EMOMENO) @. T {5@
@ Hesabiniz ‘Get an OBU without account’ (olmadan OBU al

secenegini secin) @, ‘NEXT’ (ILERI) @ butonuna tiklayin.
5. Enter the Gross Combination Weight e e

Rating and click ‘NEXT".

@ Introduzca el peso bruto nominal
combinado de su vehiculo y pulse ‘Next’
(SIGUIENTE).

@ Inserire la Massa totale combinazione
(GCWR) e selezionare ‘Next’ (AVANTI).

@ EloaydyeTe T0 HEYLOTO ETILTPETIOUEVO
Bapog kat matrote ‘Next’ (EMOMENO).

Step 1of 5
Enter the Grass Combination Weight (GCW)

1 don't kinaw |1 can't prove

gt
e

@ GCWR degerini girip ‘NEXT’ (ILERI) butonuna tiklayin.

6. Enter the EURO emission class and click
‘NEXT’.

@ Introduzca la categoria EURO de emision y
pulse ‘next’ (SIGUIENTE).

@ Inserire la classe di emissioni EURO e
selezionare ‘next’ (AVANTI).

@ Eloaydyete TNV KATNyopio EKMOUTIOV
EURO kot matrote ‘NEXT (ENMOMENO).

@ TR EURO emis yon sinifinizi girin ve ‘NEXT’
(sonraki) butonuna basin.

[ T——

Satellic ?

Step 20f5
Enter the Euro Emission Class (EEC)

EUROG | EUROI  EURON .ff?

1don'tknow? | can't prove

o my Buro Emisslon Class!
EUROM | EUROW | EUROV

T rbaton s yom il appind
e G,

x = ¢ = | =0

v EURO VI

8

o)
m
o
P4
<
-
L
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TOP UP YOUR OBU

RETURN YOUR OBU



7. Place the document in the scanner, with ey N ey
the text facing the glass. Close the door
and click ‘Scan document 1’. Remove -

SCAN official documents to justify your data

the document after scanning it. Click
‘CONTINUE’ on the next screen.

i e o e Ao v 4 Contormy o 14 413 P
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RETURN YOUR OBU

@ Coloque el documento en el escaner, con
el texto mirando hacia el cristal. Cierre la
puertay pulse ‘Scan document 1’ (Escanear
documento 1). Retire el documento una vez
que lo haya escaneado. Pulse ‘CONTINUE' (CONTINUAR) en la pantalla siguiente.

———

canee

o Posizionare il documento nello scanner, con il fronte verso il vetro Chiudere lo sportello e
selezionare ‘Scan document 1’ (Scansione documento 1). Rimuovere il documento dopo la
scansione. Selezionare ‘CONTINUE’ (CONTINUA) nella schermata successiva.

@ TomoBeTNoTE T0 £€yYPADO 0TO COPWTN) E TO KELPEVO TIPOG TO T{AL KAEloTE TNV MOPTA KL
KAvTE KALK 010 ‘Scan document 1" (Zapwaon eyypddou 1). MeTd T odpwaon apatpEate To
gyypago Matriote ‘CONTINUE' (ZYNEXEIA) otnv emopevn.

@ Belgelerin yazili kismini cama bakacak sekilde tarayiciya yerlestirin. Kapagi kapatin
‘Scan document 1’ (ve 1" nci Belgeyi tara’ secenegini secin). Taradiktan sonra belgeyi
alin. ‘CONTINUE’ (DEVAM) butonuna basip sonraki ekrana gegis yapin.

Which documents do I need to scan? To
prove the license plate number, the vehicle’s

técnica, certificado EURO, placa del fabricante.

0 Quali documenti devo scansionare? Per

T0 BAPOG KaL TNV KATNYOPia EKTIOUTIAG, Bat
TIPETIEL VOl COPWOETE £V T) TIEPLOTOTEPX ATIO

@ Pulse ‘Scan document 2’ (Escanear documento
2) para escanear otro documento. Pulse ‘next’
(SIGUIENTE) si no va a escanear mas.

G Selezionare ‘Scan document 2’ (Scansione
documento 2) per scansionare un altro
documento. Altrimenti, selezionare ‘next’
(AVANTI).

D country of origin and also the weight and T akOAouBa Eyypada: Eyypada Tagvopnang,
m emission class you need to scan one or more  dimostrare il numero della targa, il paese di £KBETN aVaYVRPLONG, TEXVLKO SEATIO,
o of the following documents: registration origine del veicolo ed anche la classe dipesoela  miatonowntiké EURO, mvakida kataokeuaa .
o papers, identification report, technical sheet, classe di emissione EURO, lei deve scansionare
- EURO certificate, manufacturer’s plate. uno o piu dei seguenti documenti: i documenti di @ Hangi belgeleri taramaliyim? Plakanizi,briit
o immatricolazione, il rapporto d'identificazione, la  toplam agirlik orani, mense ve emisyon sinifi
> @Lnué documentos debo escanear? Para scheda tecnica, il certificato EURO, la targhetta kanitlamakicin, asagidaki belgelerden birini
o probar el nimero de matricula, el pais del del costruttore. veya birkagini taramalisiniz: ruhsat, ECMT
o vehiculo y también la categoria de pesoy la sertifikasi veya plaka ile sasi numarasi okunan
[a categoria de emision, necesitas escanear uno o @ Mota éyypada XpeLaleTal VX GAPWOETE; baska belgeler.
o mas de los siguientes documentos: papeles de lMo va amodeifete Tov aplBpd Tng mvakidag, ™
= matriculacion, informe de identificacion, hoja XWPA IPOEAEUONG TOU OXNHATOS KL, ETTONG,

—— 8. Click ‘Scan document 2’ to scan another » e

. P , Satellic oo 1) MOS8 2030
document, or click ‘NEXT’.
Step3ofs

SCAN official documents to justify your data

e e e
et 053 1o et

P

cancer

@ Kavte kALk ato ‘Scan document 2’ (Zdpwan eyypadou 2) yLa va GopwoEeTE Eva GANO
£yypado. AlapopeTtikd matrote ‘next’ (ENMOMENO).

@ ‘Scan document 2’ (2'nci. Belgeyi tara} butqnuna tiklayarak yeni bir dokiiman
taratabilirsiniz. Aksi takdirde ‘NEXT' (ILERI) butonuna tiklayin.




9. Click the tick box to agree to the terms and > ———
conditions and click ‘CONFIRM". el —

Step4 of 5
Confirm your data and your agreement to Satellic's T&C

@ Pulse sobre la casilla de verificacién para
aceptar los términos y condiciones y pulse
‘confirm’ (CONFIRMAR).

o Selezionare la spunta per accettare i T . o .
termini e condizioni e cliccare ‘confirm’

(CONFERMA). “
@ Kavte kALK 0T TTAQiGLO EAEYXOU N

YLO VO CUPPWVNOETE PE TOUG OPOUG KAl TIG TTPoUTI0BETELG Kal taTroTe ‘confirm’
(ENIBEBAIQZH).

o)
m
o
P4
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@ Onay kutusunu isaretleyerek kullanim kosullarini kabul ettiginizi belirtin, ardindan da
‘confirm’ (ONAYLA) butonuna tiklayin.

10. Click ‘YES’ if you want to print the . e
confirmation, or click ‘NO’.

GREAT!
You have now registered your vehicle.

@ Putse 'YES' (Si) si desea imprimir la
confirmacion. Si no, pulse ‘NO' (NO).

G Selezionare ‘YES' (SI) se si desidera w

stampare la conferma della registrazione.
Altrimenti, selezionare ‘NO’ (NO).

@ Kavte kAik ato ‘'YES' (NAI), edv Bélete
VO EKTUTIWOETE TNV eMLBeBaiwan.
AlapopeTIKA KAVTE KALK aTo ‘NO’ (OXI).

TOP UP YOUR OBU

@ Onayinizi yazdirmak igin ‘YES' (EVET) butonunu secin. Aksi takdirde ‘NO’' (HAYIR)
butonunu secin.

11. Click ‘Get an OBU’. - . e
@ Pulse ‘Get an OBU’ (Obtenga su OBU). GReAT:
You have now registered your vehigle.
@ selezionare ‘Get an 0BU’ (Richiedere unita e -
OBU). m
o
@ Kavte ‘Get an OBU' (AN HLOG GUGKEUNG DD:
OXNHOTOG). g
@ ‘Get an OBU’ (Arac cihazi OBU) butonuna s N =z
tiklayin. %
o
o




12. Choose payment method for the toll. Y — e ——
In this procedure we explain pre-paid.

Step10f4
How will you pay the toll?

@ Seleccione el método de pago del peaje. En

este procedimiento explicamos el prepago. R FR
G Scegliere un metodo di pagamento per ;.";:m_,.__mm.. —
il pedaggio. Di seguito, le istruzioni per il o e

pagamento anticipato.

@ EMLAEETE TPOTO MANPWHNAG TOU TEAOUG
6106iwv. E6w emeEnyoUpEe TNV MPOTIANPWHN.

@ Odeme metodunuzu secin. Bu aciklamada 6n 6demeli segenedi anlatacagiz.

>
[aa]
o
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13. Choose payment method for the deposit e e —
of the OBU (135 €).

Step2of4
You have to pay a DEPOSIT* OF 135,00¢ in order to get your OBU

@ Seleccione el método de pago del depdsito
del OBU (135 €).

Cash Crodit or Debit card Fuel card

0 Scegliere il metodo di pagamento per il
versamento della OBU (135 €).

@ ETiiA€ETE TPOTIO MANPWUNAG TOU 000U TNG
0BU (6135, <~ EEEE

@ OBU depozitosu (135 €) icin 6deme metodunuzu segin.

TOP UP YOUR OBU

14. Pay deposit (cash or card) and follow e e e
instructions on pay terminal.

Step3of4
How will you pay the toll? POST-PAY

@ Abone el depésito (en efectivo o mediante =
tarjeta), siguiendo las instrucciones del E _.
terminal de pago. ['_fn" Th

o Effettuare il versamento (contanti o carta) insrorios n cepts
seguendo le istruzioni mostrate sul

terminale di pagamento. “

@ MPayHATOTIOMOTE TNV TTANPWHN
(METPNTOIS /) HE KAPTA KAL) CURGWVA LE TIG 08NYIEG 0TO TEPHATIKO TTANPWHNS.

@ Depozitoyu (nakit veya kartla) 6dedikten sonra 6deme terminalindeki
yonlendirmeleri izleyin.

RETURN YOUR OBU




15. Please take your payment receipt and
click ‘NEXT’.

@ Recoja su recibo de pago y pulse ‘NEXT’
(SIGUIENTE).

0 Ritirare la ricevuta del pagamento e
selezionare 'NEXT' (AVANTI).

@ MNdapte TNV AOSELEN MANPWHNAG 0AG KoL
natote ‘NEXT (ENOMENO).

@ Odeme fisinizi alin ve 'NEXT' (ILERI)
butonuna tiklayin.

[T —

00800 - 72835542

Sotellic ‘? [reer——

THANK YOU!
YOUR TRANSACTION HAS BEEN APPROVED.
Please take your payment receipt.

Plane prsa AT gt ou G o U

16. Take out the OBU within 1 minute.

@ Obtendra su OBU en 1 minuto.
0 Ritirare la OBU entro 1 minuto.
@ Adatpéate tnv OBU gvtdg 1 Aemtou.

® Arag cihazinizi (OBU) bir dakika icinde aliniz.

..... oSt sl
00800 - 72835542

Satellic ? Febearg it it

Please take your OBU in the dispenser LOCATED BELOW THIS
SCREEN!
(within 1 minute)

17. Take your OBU ticket
(Keep the PIN code with you at all times!)
and click ‘CONTINUE’.

@ Retire el ticket de su OBU (Tener el cédigo
PIN siempre a mano!) y pulse ‘CONTINUE’
(CONTINUAR).

@ Ritirare il biglietto OBU (Tenere il codice PIN
sempre a portata di mano!) e selezionare
‘CONTINUE' (CONTINUA).

>
o
(@]
P4
<<
-
L
(O]

TOP UP YOUR OBU

Satellic ; B

00800 - 72835542

THANK YOU!
Your On Board Unit has been successfully delivered. E

e v i

@ Mapte 1o eLottpro 0BU oog (Exete tov kwdiko PIN padi oag ava oo atyun!) kat

Kavte KALK 0to ‘CONTINUE’ (TEAOX).

@ OBU biletinizi (PIN kodunuzu kaybetmeyiniz, yaninizda bulundurunuz!) alin ve

‘CONTINUE’ (devam) butonuna basin.

RETURN YOUR OBU
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TOP UP YOUR OBU

RETURN YOUR OBU

You now have an OBU. The next step is to top up your OBU (in the case of pre-paid)
by clicking ‘CONTINUE’ and following the process explained in pages 13-15.

If you obtained an OBU in post-paid mode, you do not need to do anything. The charged
toll will be paid following the regular card issuer’s process.

@ Ahora, ya tiene un OBU. En caso de prepago, el siguiente paso consiste en recargarlo; para
ello, pulse ‘CONTINUE’ (CONTINUAR) y siga el proceso que se explica en las paginas 13 a 15
siguientes. Si ha obtenido su OBU en modo pospago, no tiene que hacer nada mas. El peaje
aplicado se abonara siguiendo el proceso normal del emisor de la tarjeta.

o La OBU é ora attiva. Il prossimo passo, in caso di pagamento anticipato, & caricare la OBU
cliccando ‘CONTINUE' (CONTINUA) e seguendo la procedura spiegata nelle pagine 13-15.
Se la OBU é stata ottenuta con la modalita di pagamento posticipato, non c’é bisogno di
fare niente. Il pedaggio verra pagato seguendo le normali procedure dell’'emittente della
carta.

@ ‘Exete mA€ov pia OBU. Itn ouvéxela mpénel va yepioete tnv OBU oag o€ mepintwon
MpoMANPwHNS, Kavovtag KALK ‘CONTINUE' (oto ZYNEXEIA) kot akoAouBwvtag tn
Sladikaaia Tou TEPLYPAPETAL TIOAPAKATW aTto To Prua 13 €wg 15. Epdaov AdBete pia
OBU pe petamnAnpwpn, € xpeldleTal va KAVETE Timota. To T€AoG 5todiwv Ba mAnpwoel
aKoAOUBWVTAG TN ouviRON Sladikaaio Tou EKEOTN TNG KAPTOS.

@ Artik bir OBU cihaziniz var. Simdi OBU'nuzu 6n 6deme i¢in yliklemeniz lazim. ‘CONTINUE’
(DEVAM) butonuna tiklayin ve 13-15 sayfasindaki adimlari takip edin. 0BU'nuzu 6denmis
olarak aldiginizda, baska bir sey yapmaniza gerek yok. Alinan lcret kart saglayicinin
standart slireci ¢cergevesinde odenecektir.

NOTES
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Top up your OBU
Recargar su OBU.

Ricaricare la OBU.

Meptopa tng OBU oag.

Arac cihazim (OBU) doldurun.

1. Select your language. e ? e ——

@ Seleccione un idioma.

GET AN OBU

0 Selezionare la lingua. rrncie

@ EmuA€€te tn yAwooa oog.

@ Dilinizi seciniziz. Nedertnds Devtsch
I\ Interface available in 4 languages A\ Interface disponible en 4 langues
A\ Interface beschikbaar in 4 talen A Applikation in 4 Sprachen verfiighar )
o
@
2
o
2. Place your OBU in front of the RFID readeror | 7> el o
fillin your License Plate Number and vehicle =)
country. Scanning the OBU in front of the Complete thefeds Placeyour OBV n rontof S
RFID reader is the fastest option. ki i =
I
@ Site su OBU delante del lector RFID o | [
introduzca el nimero de matricula y el pais del .

vehiculo. La opcion mas rapida es escanear el
0BU colocandolo delante del lector RFID.

0 Posizionare la OBU davanti al lettore RFID o &}*
inserire il proprio numero di targa e il paese di origine del veicolo.

Scansionare la OBU davanti al lettore RFID e l'opzione piu rapida.

@ TomoBetrote TNV OBU pmpootd amnd tn ouakeun avayvwong RFID 1) elodyete tov
apLOUO TIVaKiSag KUKAODOPLOG KaL TN XWPA TOU OXNUATOS oas. H adpwan tou 0BU
UTIPOOTA amd Tn ouokeun avayvwong RFID eival n ypnyopotepn Auan.

@ Cihazinizi RFID okuyucunun oniine yerlestirin ya da plaka numaranizi ve aracinizin
kayitli oldugu llkeyi girin. Cihazi RFID okuyucuda taramak ¢ok daha hizli bir segenektir.

RETURN YOUR OBU
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RETURN YOUR OBU

3. Enter your On Board Unit PIN code and click
‘SUBMIT’. You can find this PIN code on the
OBU ticket you received when your OBU was
delivered or on the Road user Portal.

@ Introduzca el cédigo PIN de su OBU y pulse
‘SUBMIT' (ENVIAR). Puede encontrar el
codigo PIN en el ticket del OBU que recibid
cuando le fue entregado o en el Road User
Portal.

0 Inserire il codice PIN della On Board Unit

ol oo Sapoet e

00800 - 72835542

Satellic ; [STe—

Please enter your On Board unit PIN code to manage your
vehicle and your On Board Unit

&y

e cliccare su ‘SUBMIT' (INVIA). Il codice PIN si trova sul biglietto OBU ottenuto al
momento della ricezione della propria OBU o sul Road User Portal.

@ Elodyete Tov kKwbLkd aag PIN TnNG 0uokeung oXrHaTog KoL KAVTE KALK oto ‘'SUBMIT
(YMOBOAH). Autog o kwbdikog PIN avagdépetat oo stottripto OBU mou AdBate katd
v napddoon g OBU oag 1) atnv MNMUAN Xpriotn tou 081koU ALlktuou.

@ Cihazin PIN kodunu girin ve ‘SUBMIT’ (GONDER) butonuna tiklayin. PIN kodunuzu
OBU'nuzu aldiginiz zaman size teslim edilen biletin tizerinde bulabilirsiniz veya

kullanici portalinda.

€ ’
4. Select ‘Top up your OBU’. ST
@ Seleccione ‘Top up your OBU’ (Recargar su OBU).
Selezionare ‘Top up your OBU’ (Ricaricare la
© Py =R =2
Obu)- Aceess my equipment | Topup your On Board Accessmy 08U
@ MN36epeTe ‘Top up your OBU’ (3apeneTe BaweTo I 41:]
OBU.
@ Selectati ‘Top up your OBU’ (Alimentarea
aparatului dvs. OBU).
5. Select the payment mean to top up your OBU. il et

You can pay with cash, with credit or debit card
and with fuel card.

@ Seleccione el medio de pago para recargar su
OBU. Puede pagar en efectivo, con tarjeta de
crédito o débito o con tarjeta de combustible.

@ Selezionare il metodo di pagamento per
ricaricare la OBU. E possibile pagare in contanti,
con carta di credito o di debito e con carta
carburante.

Step1of4
Select your payment mean to top up your On Baard Unit

Cash Credit or Debit card Fuelcard

@ ETiiA€ETE TOV TPOTIO MANPWHAS YLIa va YePioeTe Tnv OBU cag. Mmopeite va MANPWOETE pE
METPNTA, TLOTWTLKN 1] XPEWOTIKA KAPTA KAL UE KAPTO KAUGLHWV.

@ Doldurmak igin dilediginiz 6deme bigimini segin, ister nakit, ister kredi karti, ister ATM karti,

ister yakit kartiyla odeyebilirsiniz.



6. Choose your top-up amount. Please note
that the first top up of an OBU needs to be
at least €50. After that, the minimum top
up is €20.

@ Seleccione el importe de la recarga. La
primera recarga de un OBU debe ser de al
menos 50 €. Después, la recarga minima es
de 20 €.

G Scegliere l'importo da ricaricare. Limporto

ot ot g, et
00800 - T2835542

Satellic ? ey s 414

Step2of4
Please choose your top up amount

minimo per la prima ricarica & 50€. A partire dalla seconda ricarica, l'importo minimo e

20€.

@ Eru\€€Te T0 TT000 YEUIOMOTOG. INUELWOTE OTLTO TIPWTO YEULTHA o OBU mipémel va givat
TouAditotov 50€. MeTd amd autd, To eEAdxLoTOo YéLopa eivae 20€.

@ Yiklemek istediginiz miktari seginiz. Litfen ilk OBU yiiklemenizin minimum 50€
degerinde olmasi gerektigini unutmayin. Sonraki yiiklemelerde minimum tutar 20€

olmalidir.

7. Pay the amount and follow the instructions
on the payment display and print the
receipt.

@ Abone el importe, siga las instrucciones de
la pantalla de pago e imprima el recibo.

@ Pagare l'importo e seguire le istruzioni
sul display di pagamento e stampare la
ricevuta.

@ MANPWoTE TO TI00G, AKOAOUBNOTE TIG

[T ———

SuteHic? ]

Step3of4
You have selected a TOP-UP amount of 50,00€

CashRemaining: 50,00 Cashlnserted:  0€ —

Please insert your notes.

B R
3@

AT 15 ROTES Motestmpeted: &

b CANCEL ¢ BACK

08nyieg MANPWHAG TNV 000VN KOL EKTUTIWOTE TNV ATIOSELEN.

@ Odemeyi yaptiktan sonra ekrandaki yonergeleri takip edin ve fisinizi alin.

8. Your OBU has been successfully topped
up.

@ Su OBU se ha recargado correctamente.

0 Laricarica della OBU & stata effettuata.

@ H OBU oog yéuLoe pe emtuyia.

@ 0BUnuz basariyla dolduruldu.

[T ———

SuteHic? ]

THANK YOU!
Your OBU has been succesfully topped-up.
Please take your payment receipt.

Have a good drivel

CREATE USFR

ACCOUNT
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RETURN YOUR OBU
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Return your On Board Unit

Devolver su OBU

Restituire la On Board Unit
Emiotpodn tng Luokeung Oxnuatog
Cihaz (OBU) iadesi

You can return your OBU at a Service Point or via the procedure explained on the Road User
Portal. You have to return the power cable, the battery and the suction cups with the OBU!
Please note that if you need your OBU at a later stage, you do NOT have to return it when
leaving Belgium.

@ Puede devolver su OBU en un Punto de Servicio o mediante el procedimiento que se indica en el
Road User Portal. Usted tiene que devolver el cable, la bateria y las ventosas con el OBU! NO es
necesario que devuelva su OBU al abandonar Bélgica, si lo va a necesitar mas adelante.

0 E possibile restituire la OBU presso un Punto Assistenza o seguendo la proceduraillustrata sul
Road User Portal. Bisogna restituire il cavo, la batteria e le ventose con la OBU! Se si desidera
usare la OBU piu avanti, NON & necessario restituirla quando si lascia il Belgio.

@ Mrmopeite va emiotpéPete Tnv OBU oag o€ éva Inueio ESumnpétnong i Héow tng dtadikaaciog
Tou TepLypadetatl otnv MUAn Xpriotn tou 061koU AlKTUOU. O TIPETEL VX ETILOTPEYETE
T0 KOAWSLo Tpododoaiag, Tnv pratapia kot TIG Bevtoules pe Tnv OBU! Inuewwaote 4T, av
xpelaoteite tnv OBU oag apyotepa, AEN xpeldletal va tnV EMLOTPEYETE KATA TNV £§080 GOG ATIO
T0 BEAyLo.

@ Cihazinizi bir cihaz dagitim noktasinda ya da Kullanici Yol Portali (RUP)iizerindeki prosediiri
izleyerek iade edebilirsiniz. OBU cihazini kablosu ,aktisi ve vantuzlari ile iade ediniz! Litfen
sadece bir aragla. Eger OBU'nuzu daha sonradan elde ettiyseniz, Belgika'dan ayrilirken iade etme
zorunlulugunuz yoktur.

1. Select your language. e e —

@ Seleccione un idioma.

@ Selezionare la lingua. ngion F—

@ EmiA€€te Tn YAWooa oag.

@ Dilinizi seciniz. — s
A\ Interface available in 4 languages A\ Interface disponible en 4 langues
A\ Interface beschikbaar in 4 talen A Applikation in 4 Sprachen verfiighar



2. Place your OBU in front of the RFID reader » .
or fill in your License Plate Number and  — A
vehicle country. Scanning the OBU in front N e
of the RFID reader is the fastest option. G TS

s

@ Sitie su OBU delante del lector RFID o _
introduzca el nimero de matriculay el . L o
pais del vehiculo. La opcién mas rapida es
escanear el OBU colocandolo delante del
lector RFID.

e canciL

@ Posizionare la OBU davanti al lettore RFID o &—

inserire il numero di targa e il paese di origine del veicolo. Scansionare la OBU davanti
al lettore RFID e l'opzione piu rapida.

@ TomtoBetrote Tnv OBU pmpootd and tn ouokeun avayvwaong RFID 1) elodyete Tov
apLBud mvakidag kukAodopiag Kat Tn Xwea Tou oXNUATOS oas. H odpwaon tou OBU
MTIPOCTA Ao TN cuokeur avayvwang RFID ival n ypnyopotepn Auaon.

@ Cihazinizi RFID okuyucunun oniine yerlestirin ya da plaka numaranizi ve aracinizin kayitli
oldugu tlkeyi girin. Cihazinizi RFID okuyucunun ontine yerlestirmek en hizli segenektir.

NOTE: If your OBU is fixed installed in your truck, please return it via the Road User Portal (using the return process).

@ NOTA: Si su OBU es instalado fijo en su camidn, por favor devuélvala a través del Road User Portal (usando el
proceso de devolucién).

GNOTA: Se la sua OBU e installata fissamente sul camion, si prega di restituirla tramite il Road User Portal
(utilizzando il processo di restituzione).

@ IHMEIQZH: Av n OBU oag eival otaBepd eykateoTnuévn 0To popTnyd 00g, EMOTPEYTE TNV HETW TNG MUANG
Xpriotn tou 061koU AtkTUou (Héow NG Sladikaoiag eMoTPOdNS).

@NOT: OBU cihaziniz araga kalici bir sekilde kablolarla bagli ise, kullanici yol Portal tizeri geri iade ediniz.

3. Enter your On Board Unit PIN code and click r
‘SUBMIT’. You can find this PIN code on the e
0BLU ticket you received when your 0BU Pl e your O e i P e o mane s
was delivered or on the Road user Portal.

&y

ey s ot
00800 - 72835542

@ Introduzca el cédigo PIN de su OBU y pulse
‘SUBMIT’ (Enviar). Puede encontrar el codigo
PIN en el ticket del OBU que recibié cuando le
fue entregado.

G Inserire il codice PIN della On Board Unite “

17

GET AN OBU

TOP UP YOUR OBU

cliccare su ‘'SUBMIT' (INVIA). Il codice PIN si
trova sul biglietto OBU ottenuto al momento della ricezione della OBU.

@ Elodyete Tov kwdikd oag PIN TnNG oUTKEUNG OX1MATOG Kol KAVTE KALK aTo ‘SUBMIT
(YMOBOAH). Autoc o kwbikog PIN avagépstal oo sottipto OBU mou AdBate Katd tnv
napddoon tng OBU oag.

@ OBU PIN kodunuzu girin ve ‘SUBMIT' (GONDER) butonuna tiklayin. PIN kodunuzu cihazi
(0BU) aldiginiz zaman size teslim edilen biletin Gizerinde bulabilirsiniz.

>
[a1]
o
o
>
o
>
=z
o
)
-
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o



18

GET AN OBU

TOP UP YOUR OBU

4. Select ‘Access my OBU actions’.

@ Seleccione ‘Access my OBU actions’
(Acceder a las acciones de mi OBU).

G Sezionare ‘Access my OBU actions’
(Accedere alle azioni OBU).

@ EmuAégte ‘Access my OBUactions’
(mpooBaaon atig evepyeteg OBU).

@ ‘access my OBU actions’ (cihaz OBU
islemlerim) secenegini segin

Satellic } [————
= =
=] <

Access my equipment  Top up your on Board
data unit

=P

Access my OBU

&

5. Select ‘Return your OBU’.

@ Seleccione ‘Return your OBU’ (Devolver su
0BU).

G Selezionare ‘Return your OBU’ (Restituire
la OBU).

@ EruAé€te ‘return your OBU’ (emiatpodn tng
OUOKEUNG OXNHUOTOG).

@ 'Return your 0BU’ (Cihaz OBU iadesi)
segenegdini segin.

Satellic ; eyt it s

Ay

Top up your On Board
unit

)
[a1]
o
a4
)
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>
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o
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-
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6. Provide a reason for return.

@ Indique una razén para la devolucion.

G Selezionare una motivazione per la
restituzione.

@ Avagpépete kamoLov Adyo yLa tnv
EMLOTPOODN.

@ iade sebebinizi belirtin.

Satellic ? [rem—

Why do you return your On Board Unit?

s not used anymore
Recelved in dofect state

Defect

o e g, e
00500 - 72835542

Other

7. If you select ‘OTHER’, type in a reason
yourself. Select ‘CONFIRM’.

@ Si selecciona ‘OTHER' (OTRA), escriba una
razoén. Seleccione ‘CONFIRM’ (CONFIRMAR).

G Selezionare ‘OTHER' (ALTRO) per digitare una
motivazione diversa. Selezionare ‘CONFIRM’
(CONFERMA).

@ Av eruAégete ‘OTHER' (AAAQ), elgdyete
évav 81k6 oag Adyo. EmiAégte ‘CONFIRM’
(ENIBEBAIQZH).

Satellic '4 e

et e Gt S, s
00800 - 72835542

Why do you return your On Board Unit?

sxp 3

Qri‘l*

@ ‘OTHER’ (DIGER) secenegini sectiyseniz, kendi 6zel sebebinizi yazin. ‘CONFIRM’ (ONAYLA)

butonuna tiklayin.




8. Place the Satellic logo situated on the . e
display side (front side) of your OBU in front
of the RFID reader to identify the OBU.

Step1of4
Place your OBU in front of the reader to identify it comrectly

OBU must be turned HMI side facing the RFID reader

@ Coloque el logotipo de Satellic situado en el —
lado de la pantalla (lado frontal) de su OBU 'E
delante del lector RFID para identificar el . BEE
OBU. 0.

0 Posizionare il logo Satellic situato sul lato

con il display della OBU (lato anteriore)
davanti al lettore RFID per identificare la OBU.

@ TomoBetrote To Aoyoturo Satellic ou BpiokeTatl TNV MAEUPA TG 006VNG (UMpoaTivh
mAeupd) g OBU oag umpoatd amd th cuokeun avayvwong RFID yia tnv avayvwplan
™™g OBU.

@ Cihazinizi okuyucunun oniine yerlestirin. Cihazin on yiizi , Satellic logolu tarafi RFID
okuyucunun ekranina bakmalidir.

9. Check the OBU identification number (S/N) - g reeresorer
which can be found on the sticker on the back
of the OBU. If the number is the same, click e

‘CONFIRM’. Else click ‘BACK’. Ui

This OBU will be locked

Please check the 0BU 1D (5/N) carefully. The deposit

@ Compruebe el nimero de identificacion del Ayetteat SR e

OBU (numero de serie), que puede consultar
en la pegatina situada en la trasera del OBU.

Si el nimero es correcto, pulse ‘CONFIRM’ = :
(CONFIRMAR). De lo contrario, pulse ‘BACK'’ m

(VOLVER).

G Controllare il numero seriale della OBU (S/N) che si trova sull'adesivo sul retro della
OBU. Se il numero ¢ corretto, cliccare su ‘CONFIRM’ (CONFERMA). Altrimenti cliccare su
‘BACK' (INDIETRO).

@ EA€yEte Tov aptBud avayvwplaong ts OBU (ostplakds aplBuog) mou Bpioketal atnv
ETIKETA 0NV Ttiow TIAgupd tng OBU. Edv 0 aptBuog eival o i610G, KAVTE KALKOTO
‘CONFIRM’ (EMIBEBAIQZH). AtadopeTikd, kavte KAk oto ‘BACK’ (MIZQ).

@ Cihazin arkasindaki etikette yer alan OBU kimlik numarasini (S/N) kontrol edin. Eger
Numara dogruysa, ‘CONFIRM’ (ONAYLA) butonuna tiklayin. Aksi halde ‘BACK’ (GERI)
butonuna tiklayin.
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10. The deposit of the OBU will be refunded by e e
bank transfer. You can give your bank account
details now or later at a Service Point or on the el o
Road User Portal. Select ‘Give my bank account e
details now’ if you want to give the info now, or S
click ‘Give the bank account details later”. o

Give the bank account details later

@ El depdsito del OBU se le reembolsara mediante
transferencia bancaria. Puede facilitar sus datos

bancarios en ese momento o mas tarde en el

Road User Portal o en un Service Point. Seleccione ‘Give my bank account details now’
(Facilitar mis datos bancarios ahora) si desea proporcionar la informacion en el momento.
De lo contrario, pulse ‘Give the bank account details later’ (Facilitar mis datos bancarios mas
tarde).

@ Il credito della OBU verra rimborsato tramite bonifico bancario. E possibile inserire i dati
del proprio conto corrente subito o piu tardi nella sezione Road User Portal o a un Service
Point. Selezionare ‘Give my bank account details now’ (Fornire i dati del conto corrente
ora) se si desidera fornire le informazioni adesso. Altrimenti cliccare su ‘Give the bank
account details later’ (Fornire i dati del conto corrente pil tardi).

@ H eyyunon tg OBU Ba emiotpadei pe tpamelikn petadopd. Mmnopeite va dwaoete
TO OTOLXELD TOU TPATEJLKOU GOG AOYOPLOTLOU TWPO I APYOTEPQ OE EVA INHELD
E€ummpétnang 1) tnv MUAN Xprotn tou 081kou Atktuou. EmiAéETe ‘Give my bank account
details now’ (Etoaywyn oToLxelwv TPAME(LKOU AOYOPLAGHOU TWPQ), AV ETILOUNEITE va
6W0oEeTE Ta OTOLXELD TWPO. ALadOPETLKA, KAVTE KALK 0TO ‘Give the bank account details
later’ (Eloaywyn oTowxeiwv Tpamedtkou AoyopLacpoU apyotepa).

@ OBU iade tutariniz Banka havalesi yoluyla iade edilecektir. Banka hesap bilgilerinizi ister
simdi, ister Kullanici Yol Portali'ni (RUP) veya bir cihaz dagitim noktasinda kullanarak
ya da bir cihaz dagitim noktasi'nda daha sonra verebilirsiniz. Bilgilerinizi simdi vermek
istiyorsaniz ‘Give my bank account details now’ (Banka bilgilerini gir) kismini tiklayin.
istemiyorsaniz ‘Give the bank account details later’ (Banka bilgilerini sonra gir) kismini
tiklayin.



When you click ‘Give the bank account details
later’, you can do this via the Road User Portal
(RUP) or at a Service Point by choosing the
‘Complete open OBU return processes’ button and
selecting the appropriate ‘OBU return process’.

@ Si pulsa ‘Give the bank account details later’
(Facilitar mis datos bancarios mas tarde), podra
facilitar sus datos a través del Road User Portal
(RUP)o en un Service Point seleccionando el
botén “Complete open OBU return processes”
(Completar los procesos abiertos de devolucidn
de OBU) y eligiendo el “OBU return process”
(proceso de devolucién de OBU)adecuado.

@ Se si seleziona ‘Give the bank account details
later’ (Fornire i dati del conto corrente piu tardi),
e possibile farlo nella sezione del Road User
Portal (RUP) o a un Service Point scegliendo il
pulsante “Complete open OBU return processes”
(Completa i processi aperti di restituzione di 0BU)

Satellic P
= lCi
e e s chn

Bw

Complete apen OBU return
processes

Bl et gt g
Satellic ? — 00200 - 72835542

Please select the OBU return process you want to complete.

OBUID /)
000411666280831 22002016 700 naky

n_

e selezionando il “OBU return process” (processo di restituzione di 0BU) appropriato.

@'va KAveTe KALK 0T0 ‘Give the bank account details later’ (Etoaywyr) atoixeiwy
TPAMEJLKOU AOYOPLATHOU QPYOTEPQ), AUTO UTIOPELTE VO TO KAVETE gite Péow TG MUANG
Xpriotn tou 06ikou Atktuou (RUP) ite og karmoto Inueio EEunnpétnong emAéyovtog
10 Koupri ‘Complete open OBU return processes’ (OAOKANpwaN TWV AVOLKTWV
SLabikactwy ematpodng OBU) kal oTn GUVEXELD, ETILAEYOVTAG TO KATAAANAO KOUTTL

‘OBU return process’ (Atadikaaia emhoyng 0BU).

@ ‘Banka hesab bilgilerinizi daha sonra ver’ segenegini tikladiginizda, Banka hesap
bilgilerinizi daha sonra Kullanici Portal iizeri (Road User Portal) veya bir Servis
noktasindan girebilirsiniz.”"Bunun icin geri iade islemini tamamlamaniz gerekir” ve idade
etmek istediginiz cihazi segmelisiniz (“cihaz iade islemi”).
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TOP UP YOUR OBU

11. Provide the bank account details: Account holder,
IBAN, BIC. Click ‘NEXT’.

@ Facilite los datos bancarios: Titular de la cuenta,
IBAN, BIC. Pulse ‘NEXT (Siguiente).

0 Fornire i dati del proprio conto corrente: Titolare
del conto, IBAN, BIC. Cliccare su ‘NEXT' (AVANTI).

@ Elodyete Ta oTolXela ToU TpaTE(LKOU TOG
Aoyoaploopou: Katoxog Aoyaptaapou, IBAN, BIC.
Kavte kALk ato ‘NEXT' (EMOMENO).

e ]
00800 - 72635542

Sotellic } M 73886103

In order to get the deposit of the returned OBU reimbursed,
you have to provide respective bank account data.
Please provide respective bank account detalls to refund your
deposits

walter bishop
prer— <
[ ¥

@ Banka hesap bilgilerini girin: Hesap sahibi, IBAN, BIC. ‘NEXT’ (iLERI) butonuna tiklayin.

)
[a1]
o
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>
=z
o
)
-
L
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12. Please verify your data by clicking ‘NEXT".
@ Compruebe sus datos pulsando ‘NEXT’
(Siguiente).

G Verificare i propri dati cliccando su ‘NEXT’
(AVANTI).

@ EriBefaiwote Ta 0TOLXELQ 0OG TTATWVTOSG TO
‘NEXT’ (ENOMENO).

@ NEXT (iLERI) butonuna tiklayarak bilgilerinizi
dogrulayin (CONTINUARE).

P
00800 - 72835542

Satellic ; [

Do you want to use the following bank account data for
reimbursement of the returned OBU deposit?
Please verify your data.

walec ishop

S

[




13. Insert the OBU in the OBU return box (indicated
by the green light). Please make sure that
the blister of the OBU is removed. Confirm
by pressing ‘YES’ on the next screen if you
inserted the OBU in the slot.

@ Introduzca el OBU en el compartimento de
devolucién de OBU (indicado con la luz verde).
Asegurese de que el OBU no esté dentro de
su blister. Confirme pulsando “YES” (Si) en la
siguiente pantalla si hainsertado el OBU en la
ranura.

o Inserire la OBU nella cassetta restituzione vecchie
OBU (indicata dalla luce verde). Assicurarsi che
il blister dell'OBU sia stato rimosso. Confermare
premendo il tasto “SI” nella schermata successiva
se la OBU e stata inserita nella fessura.

@ Ewodyete Tnv OBU 010 KOUTIL ETILOTPODNG
OBU (mou utto8eIkVUETOL ATTO TO TIPATLVO
dwTaKL). BeBaiwBeite Tt £XETE AdALPETEL TN

Satellic S “oosoo . rmassa

Step2of 4
MNaw you can return your OBU

Place your OBU in the dedicated space, then press "CLOSE
DOOR".

r'!!:r]'l‘: “-' g =
‘I re

cuosepoon n\

J

Did you place your 0BU in the dedicated space?

Fress 40, Ifyou reed 10 ropes the door.

ouokevagoia blister ané tnv OBU. EmiBeBatwote matwvtag «NAl» atnv emopevn o86vn,

edpooov €xete Tomobetroel Tnv OBU otnv unodoxn.

@ Cihazinizi (OBU) iade kutusuna yerlestirin (yesil isigin yanmasini beklexin). 0BU'nun
istiindeki kabarcigin kaldirildigindan emin olun. ‘CLOSE DOOR’ (KAPAGI KAPAT) butonuna
tiklayin. Cihazinizi iade kutusuna yerlestirdikden sonra “evet” tusu ile onaylayiniz.

14. Your OBU has been returned successfully and
the deposit will be refunded by bank transfer
on the registered account within 30 days and
after the OBU is checked. Click ‘NEXT".

@ Su OBU se ha devuelto correctamente y el
deposito se le reembolsard por transferencia
bancaria en la cuenta registrada dentro de
los 30 dias y una vez verificado el OBU. Pulse
‘NEXT (Siguiente).

SR S
Satellic T 00800 - 72835542

THANK YOU!
Your On Board Unit has been returned!

@ La restituzione della OBU e stata effettuata e il deposito verra rimborsato tramite
bonifico bancario sul conto registrato entro 30 giorni e dopo la verifica della OBU.

Cliccare su ‘NEXT' (AVANTI).

@ H OBU oog €xel emioTpadel Pe emiTuxia KaL N €yyunon Ba emoTpadel Pe Tpanedikn
METADOPA OTOV KATOUXWPLOUEVO AOYOPLOTHO £VTOG 30 NUEPWV KAl LETA TOV EAEYXO TNG

OBU. Kavte kAtk ato ‘NEXT' (EMTOMENO)

® Cihaziniz basariyla iade edilmistir .Cihaziniz kontrol edildikten sonra, depositonuz 30
glin sonra banka hesabiniza teslim edilecektir. ‘NEXT’ (ILERI) butonuna tiklayin.
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15. Your return ticket has been printed. Take
itand keep it safe, since you will need it
in case of claim. Click ‘END’ if you want
to return to the welcome screen. Click
‘MAIN MENU’ if you want to perform other
procedures at the Service Point.

@ Se imprime su ticket de devolucion.
Recdjalo y consérvelo, ya que lo necesitara
en caso de reclamacion. Pulse ‘END’ (Fin) si

[ ————

Satellic ? [ —— 00800 - 72835582

THANK YOU!
Your return ticket has been printed:
Please take your ticket.

desea volver a la pantalla de bienvenida. Pulse ‘MAIN MENU’ (Menu principal) si desea
realizar otras operaciones en el Punto de Servicio.

0 Yl biglietto di restituzione e stato stampato. Si prega di ritirarlo e di conservarlo, in
quanto risultera necessario in caso di reclamo. Cliccare su ‘END’ (FINE) per tornare alla
schermata iniziale. Cliccare su ‘MAIN MENU’ (MENU PRINCIPALE) per effettuare altre

procedure presso il Punto Assistenza.

@ To €LOLTNPLO ETLOTPOPNG 00G EXEL EKTUTIWOEL MAPTE TO KoL GUAGETE TO 0€ ATDAAES
MEPOG, KaBWS Bat To XPELaaTEITE 0€ MepimTwaon anolnuiwong. Kavte kAlk ato ‘END’
(TEAOX), v BEAETE va ETILOTPEYETE G TNV aPXLKT) 000vn. Kavte KAk ato ‘MAIN
MENU' (KENTPIKO MENQY), edv BéAete va eKTEAETETE AAAEG SLASIKACIES OTO ZNUEiD

EEumnpétnong.

@ iade fisiniz basildi. Fisinizi alin ve saklayin. Sonrasinda teslim icin ihtiyaciniz olacaktir.
Baslangi¢ ekranina donmek icin ‘END’ (SON) butonunu tlklaqu. Cihaz dagitim noktasinda
baska bir islem yapmak istiyorsaniz ‘MAIN MENU’ (ANA MENU) butonuna tiklayin.




16. If you didn’t specify your bank account
details (IBAN + BIC), Satellic can’t
reimburse the deposit. You can specify
your bank account details on the Road User
Portal or at a Service Point: to do so, you
need to log in with your username and your
password and to select ‘Complete Open
OBU Return Processes’.

@ Si no especificd los datos de su cuenta
bancaria (IBAN + BIC), Satellic no puede

L2 [P TS——
Satellic e 00800 - 72835582

THANK You!
Your return ticket has been printeds
To specify your Bank Account details, please use
wwuw.satellic.be or come back to a Service Point with your
username and password and select “Complete Open OBU
Return processes”

kaep this

)

reembolsar el depdsito. Puede especificar los datos de su cuenta bancaria en el Road
User Portal o en un Service Point: para ello, debe conectarse con su nombre de usuario
y su contrasefa y seleccionar “Complete open OBU return processes” (Completar los

procesos abiertos de devolucién de OBU).

o Se i dettagli del Suo conto bancario (IBAN + BIC) non sono stati specificati, Satellic non
pud rimborsare il deposito. E possibile specificare i dettagli del conto bancario sul Road
User Portal o ad un Service Point: per farlo, Lei deve connettersi con il Suo nome utente
(username) e la Sua password e selezionare “Complete open OBU return processes”
(Completa i processi aperti di restituzione di OBU).

@ Edv 6ev kabopioete ta oTolxeia Tou Tpamedikou aag Aoyaptacapou (IBAN + BIC), n
Satellic 6ev pumopel va eTLoTPEYPEL TNV MpokaTaBoAn. Mropeite va kaBopioete Ta
oTolxeia Tou Tparmedlkou aag AoyapLlagpou atnv MUAn Xpriotn tou 081koU Alktuou 1y
o€ éva Inueio EEunnpétnong: yla va yivel auto, Ba mpénel v ouveBEiTe e To dvopa
XPNOTN KoL ToV KwdLKO TIpoaPaans aag kat va emiAéEete “Complete Open OBU Return
Processes” (OAOKANPWON TwV AVOLKTWV Sladikaolwy mtatpodng 0BU).

@ Banka hesap bilgilerinizi (IBAN+BIC) kayit etmezseniz, Satellic depozitonuzu iade
edemez.Banka hesap bilgilerinizi kullanici portal tizeri veya cihaz dagitim noktasindan
ekleye bilirsiniz.Bunun igin kullanici adiniz ve sifrenizle giris yapip OBU cihazinin “OBU

geri donus” islemini sonuglandirmaniz gerekir.
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NOTES




To install the OBU correctly: see 0BU manual that is included in the OBU package.

SP Para instalar el OBU correctamente, consulte el manual incluido en el embalaje del OBU.

IT Perinstallare la OBU correttamente, consultate il manuale fornito all'interno della
confezione.

GR la va eykataotrioete Tnv OBU owotd, BA. To eyxeLlpidio Tng OBU mou meptAapBavetal
0Tn guokevaoioa tng OBU.

TR OBU'nuzu dogru sekilde kurmak icin OBU paketinizde bulunan OBU kilavuzundan
yararlanabilirsiniz.

R.P.: Patrick de Francquen, Satellic NV/SA, Airport Plaza, Leonardo Da Vincilaan 19A bus 4, 1831 Diegem - B.
Please dispose of this thoughtfully.



Satellic Customer Support

00800/72 83 55 42

00 800/SATELLIC
(0032) (0)2/416 0 416




