Satellic

BENUTZERANLEITUNG

Road User Portal (RUP)

Eine OBU aufladen

Bitte wenden Sie sich bei Riickfragen an den Satellic Kundendienst unter

00800/72 83 55 42
(aus Belgien und seinen Nachbarlandern.)
oder
+32 2416 0416
(far das restliche Europa)

Anrufe aus einem Mobilfunknetz kdnnen entsprechend den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen lhres Mobilfunkanbieters abgerechnet werden.

Datum: August 2021 - Status: endgiiltig - Erstellt von: Marcom
Genehmigt von: CS



OBU im Road User Portal aufladen

Um eine On Board Unit aufzuladen, miissen Sie die folgenden Schritte
durchlaufen:
e Anlegen eines Benutzerkontos
Bitte lesen Sie: RUP Benutzeranleitung — Standardkonto anlegen.
e Fahrzeug registrieren
Bitte lesen Sie: RUP Benutzeranleitung — Fahrzeug registrieren.
e Bestellung einer OBU
Bitte lesen: RUP Benutzeranleitung — Eine OBU bestellen.
e On Board Unit an ein Fahrzeug koppeln
Bitte lesen Sie: RUP Benutzeranleitung — Eine OBU koppeln.

Bitte beachten Sie, dass aufgrund von Datenschutzrichtlinien nicht alle Informationen
in den Screenshots gezeigt werden diirfen.

Schritt 1: Gehen Sie auf www.satellic.be, und wahlen Sie ,MEIN KONTO" aus.

NEWS PRESSE Joss

€ = ©
Satellic 47 € 8 Q

SERVICE POINT FINDEN MAUT SUPPORT SUCHE

News

Thomas Pferr wird zum Aufsichtsratsvorsitzenden bei Was andert sich am 1. Januar 2018?
Satellic ernannt | Elisabeth Verbrugge iibernimmt als NEWS (5] 1Januar2013
CEO

Ein paar DinEe werden sich ab dem 1. Januar dndern, was

Satellic NV « Airport Plaza « Leonardo Da Vincilaan 19 A bus 4 « B-1831 Diegem « T +32 2 416 04 16 - support@satellic.be « www.satellic.be
VAT Number: BE 0556.799.596 « RPR Brussels


http://www.satellic.be/
https://www.satellic.be/de/media/992
https://www.satellic.be/de/media/995
https://www.satellic.be/de/media/971
https://www.satellic.be/de/media/974

Schritt 2: Wahlen Sie ,,LOGIN”.

Satellic }

Willkommen beim
Road-User-Portal von
Satellic.

Hier kénnen Sie Ihre Fahrzeuge registrieren, Ihre OBUs
bestellen, Ihre Rechnungen abrufen und vieles mehr. Bevor
Sie das Portal verwenden kénnen, registrieren Sie sich
bitte.

LOGIN REGISTRIEREN

Schritt 3: Melden Sie sich unter ,,ICH VERWALTE” mit Ihrem Benutzernamen und

Passwort an.

Satellic ;

Q Ich verwalte

Benutzername
Passwort
Benutzername ?
G vergessen
Passwort vergessen?

fQ] Ich fahre

Amtl. Kennzeichen
Belgien

PIN-Code

LOGIN

DE v
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Schritt 4: Wéahlen Sie ,AUFLADEN“ unter dem blauen Kreis ,,GERINGES GUTHABEN".

Willkommen beim Road-User-Portal von Satellic

Hier erhalten Sie einen schnellen Uberblick iiber den Status Ihres Benutzerkontos.

Mein Benutzerkonto

6 6 0
Fahrzeuge OBUs Entkoppelte OBUs

FAHRZEUG REGISTRIEREN OBU BESTELLEN OBU KOPPELN AUFLADEN

ENTKOPPLUNG OBU

i

Schritt 5: Wahlen Sie die OBU aus, die Sie aufladen mochten, indem Sie auf die OBU ID
klicken.

Meine Fahrzeuge & OBUs

"o

% OBUs zur Aufladung (niedriges Guthaben)

Zur Aufladung des OBU-Guthabens klicken Sie bitte auf die Zeile.

Q Nach OBU ID (S/N) oder Fahrzeug suchen

Amtl. Kennzeichen OBU 1D (S/N) 0BU Status OBU Zahlungsart 0BU Guthaben

_ _ Aktivierung beaufragt Prepaid 0,00 EUR
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Schritt 6: Geben Sie den Betrag (€) ein, mit dem Sie Ihre OBU aufladen méchten.

Im Road User Portal kénnen Sie im Prepaid-Modus eine Aufladung mit Kreditkarte,
Debitkarte, Tankkarte und Bankiiberweisung vornehmen.

Wenn Sie mochten, dass die Aufladung die OBU sofort erreicht, wahlen Sie bitte
,Kreditkarte” oder , Debitkarte”. Falls Sie das Guthaben per Bankiiberweisung
Ubermitteln, beriicksichtigen Sie bitte, dass das Guthaben nur an Wochentagen (keine
Feiertage) Gbertragen wird.

e Durchlaufen Sie die Schritte 6a-6¢, um eine Aufladung mit Kreditkarte

vorzunehmen.

e Durchlaufen Sie die Schritte 6d-6f, um eine Aufladung mit Debitkarte
vorzunehmen.

e Durchlaufen Sie die Schritte 6g-6h, um eine Aufladung mit Bankliberweisung
vorzunehmen.

Aufladung mit Kreditkarte - Prepaid

6a. Geben Sie den Aufladungsbetrag (€) ein, wahlen Sie ,Kreditkarte”, und
klicken Sie auf , WEITER".

Mein OBU Guthaben aufladen Zuriickzu Mein Menii

1. Aufladebetrag und Zahlungsmittel 2. Bestitigung 3. Zusammenfassung

Schritt 1von 3
Bitte geben Sie den Betrag ein, mit dem Sie lhr OBU Guthaben aufladen méchten.

Falls Sie [hre OBU sofort aufladen mioehten, wihlen Sie bitte Credit- | Debit- eder Tankkarte. Falls Sie das Guthaben per Bankiberweisung Ubermitteln, berlcksichtigen Sie
bitte, dass das Guthaben nur an Wochentagen (keine Feiertage) Ubertragen wird.

OBU Details Guthabendetails

OBU 1D (5/N) Guthaben 0,00 EUR
Amtl. Kennzeichen

Aufladebetrag

35 Minimum 20 EUR
Maximum 1.000 EUR

Zahlungsmethode

(i) Kreditkarte
() DebitKarte =)
O Bankilberwelsung =
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6b. Bitte bestatigen Sie lhre Eingaben, und wahlen Sie , Aufladen”.

Mein OBU Guthaben aufladen Zuriick zu Mein Meni

' kunadEhEtmg und Zah!ung;mlltﬁl

Schritt 2 von 3
Bitte bestdtigen Sie die eingegebenen Daten.

Weiter Uber den Sicherheitsserver des Zahlungsanbieters, um das Guthaben aufzuladen.

OBU Details Guthabendetails Details zur Aufladung
0BU 1D (S/N) Guthaben 0,00 EUR Aufladebetrag 35EUR
Amtl. Kennzeichen per hi hod Kreditkarte

6¢c. Folgen Sie den Anweisungen auf der gesicherten Seite des
Zahlungsanbieters, und bezahlen Sie die Aufladung. Bitte beachten Sie, dass die
Sprache auf dieser Seite von der Standardsprache auf dem Road User Portal
abweichen kann.

WWW.SATELLIC.BE @ w VISA &

Bedrag :
€ 35,00

Invoeren betaalinformatie
Webwinks! ID
— arrummer s )
Ordemummer : Vervaldatum maand : | 01 §| jaar: | 2016 7|
Referantie factuur : Beveiligingscode : Help 7

Naargelang uw bankinstelling wordt u vervalgens verder geleid naar de authentificaticpaging van uw bark véér de

Trarsactiereferentie ! goedkeuring van uw hetaling. Verified by
I erif
MasterCard. yysA
SecureCode
Akkoord
Sips e-payment solution Copyright © 2014 | All rignts reserved
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Aufladung mit Debitkarte - Prepaid

6d. Geben Sie den Aufladungsbetrag (€) ein, wahlen Sie ,,DEBITKARTE, und
klicken Sie auf ,, WEITER".

E Mein OBU Guthaben aufladen Zuriick 2u Mein Menii

1. Aufladebetrag und Zahlungsmittel 2. Bestatipung 3. Zusammenfassung

Schritt1von 3
Bitte geben Sie den Betrag ein, mit dem Sie |lhr OBU Guthaben aufladen méchten.

Falls Sle thre OBU sofart aufladen mochten, wahlen Sie bitte Credit- / Debit- ader Tankkarte, Falls Sle das Guthaben per Bankiberweisung Ubermitteln, bericksichtizen Sie
bitte, dass das Guthaben nur an Wochentagen (keine Feiertage) Ubertragen wird.

OBU Details Guthabendetails

DBU 1D (S/N) Guthaben 0,00 EUR
Amtl. Kennzeichen
Aufladebetrag
- Minimum 20 EUR
Maimum 1000 EUR
Zahlungsmethode

[3 Kreditikarta

@. Debit Karte

() Bankuberwelsung

I@Eﬂ

6e. Bitte bestatigen Sie Ihre Eingaben, und wahlen Sie ,Aufladen”.

Mein OBU Guthaben aufladen Zuriick 2u Mein Meni

1. Aufladebetrag und Zahlungsmittel 2. Bestitigung 3. Zusammenfassung

Schritt2von 3
Bitte bestétigen Sie die eingegebenen Daten.

Weiter Uber den Sicherheitsserver des Zahlungsanbieters, um das Guthaben aufzuladen.

OBU Details Guthabendetails Details zur Aufladung
QBUID [S/N) Guthaben 0,00EUR Aufladebetrag 35EUR
Amtl. Kennzeichen per Zahlungsmethade Dehit Karte
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6f. Folgen Sie den Anweisungen auf der Seite des gesicherten
Zahlungsanbieters, und bezahlen Sie die Aufladung. Bitte beachten Sie, dass die
Sprache auf dieser Seite von der Standardsprache auf dem Road User Portal
abweichen kann.

WWW SATELLIC.BE @ @ VISA &

Bedrag :
€ 35,00
Invoeren betaalinformatie

Webwinke| ID

E— ——— 1

Ordemummer : vervaldatum : maand : [ 01 §| jaar: | 2016 &)

Referentie factuur : Beveiligingscode : Help 2

_ Maargelang uw bankinstelling wordt u vervolgens verder geleid nasr de authentificaticpaging van uw bank vaér de
Trarsactiereferentie : goedkeuring van uw betaling. .
— Mastercarg,"<1ied by

SecureCode
Akkoord

Sips e-payment solution Copyright &2 2014 | All rignts reserved

Aufladung mit Bankiiberweisung

6g. Geben Sie den Aufladungsbetrag ein, wihlen Sie ,,BANKUBERWEISUNG*,
und klicken Sie auf ,,WEITER".

Mein OBU Guthaben aufladen Zuriick zu Mein Mend

1. Auflacebetrag und Zahlungsmittel 2. Besttigung 3. Zusammenfassung

Schritt1von 3
Bitte geben Sie den Betrag ein, mit dem Sie lhr OBU Guthaben aufladen miéchten.

Falls Sie |hre OBU sofort aufladen mochten, wahlen Sie bitte Credit- | Debit- oder Tankkarte, Falls Sie das Guthaben per Bankiberweisung ubermitteln, bericksichtigen Sie
bitte, dass das Guthaben nur an Weochentagen (keine Feiertage) Obertragen wird.

OBU Details Guthabendetails
OBU 1D (S/N) Guthaben 0,00 EUR
Amtl. Kennzeichen
Aufladebetrag
15 Minimum 20 EUR
Mazimum 1000 EUR
Zahlungsmethode

() Hreditiarte

() DehitKarte

(@) Bankilberweisung

ABBRECHEN

&
]
2
Iﬂﬁi
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6h. Bitte liberweisen Sie den gewlinschten Aufladungsbetrag auf folgendes
Konto.

Bitte nutzen Sie immer die genannte Zahlungsreferenz, um eine automatische
Verarbeitung lhrer Aufladung sicherzustellen. Beachten Sie, dass, wenn Sie
beim Aufladen des Guthabens der OBU nicht die korrekte Referenz verwenden,
es langer dauern wird bis das aufgeladene Guthaben auf lhrer OBU geladen ist.

Wir mochten Sie ebenfalls daran erinnern, dass fir jede OBU eine separate
Uberweisung erforderlich ist, weil die Uberweisungen nur an Wochentagen
(keine Feiertage) verarbeitet werden.

Bitte beachten Sie, ,dass das Gesamtguthaben von 1.000 EUR nicht
Uberschritten werden darf, und dass Ihre OBU gekoppelt und eingeschaltet
sein muss, um die Aufladung zu erhalten.

':’E” Mein OBU Guthaben aufladen Zurticlzu Mein Menil

1, Aufladebetrag und Zahlungsmittel 2, Bestatigung 3, Zusammenfassung

Schritt3von 3
Per Bankiiberweisung aufladen

Bitte {iberweisen Sie den gewiinschten Aufladungsbetrag auf folgendes Konto. Bitte nutzen Sie immer die genannte Zahlungsreferenz, um eine automatische Verarbeitung
sicherzustellen. Wir méchten Sie ebenfalls daran erinnern, dass fiir jede OBU eine separate Uberweisung erforderlich ist und dass das Guthaben nur an Wochentagen (keine
Feiertage) verarbeitet wird. Bitte beachten Sie, dass das Gesamtguthaben €1.000 nicht liberschreitet und dass Ihre OBU gekoppelt und eingeschaltet sein muss, um das
neue Guthaben zu erhalten.

Kontoinhaber Satellic NV Bitte kopieren Sie die folgende Zahlungsreferenzin Ihre Bankiiberweisung, um eine
IBAN BE05826000510275 automatische Verarbeitung lhres Guthabens sicherzustellen.
BIC DEUTBEBE Zahlungsreferenz 1004359-000410001759884

ZURDCK
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