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Activer le service du Tunnel de Liefkenshoek

Pour tout complément d’information, veuillez contacter le
Service Clientéle de Satellic au

00800/72 83 55 42

(depuis la Belgique et les pays limitrophes)

ouau+3224160416

(depuis le reste de I'Europe).
Appels d’'un réseau mobile peuvent étre chargés selon les conditions générales de
votre opérateur mobile.
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Comment activer le service du Tunnel de Liefkenshoek ?

Veuillez noter que, pour des raisons de respect de la vie privée, tous les détails du
compte ne peuvent figurer sur les captures d’écrans ci-apreés.

Important !

Il est uniquement possible de s’acquitter du péage du Tunnel de Liefkenshoek avec
votre OBU Satellic si vous choisissez, pour ce service spécifique, un Partenaire
commercial Satellic participant comme moyen de paiement.

La liste des Partenaires commerciaux offrant ce service est consultable ici :
http://www.satellic.be/fr/partenaires-proposant-le-service-du-tunnel-de-
liefkenshoek.

» Sivous vous acquittez déja du prélevement kilométrique belge via un
Partenaire commercial participant, veuillez contacter le Partenaire
commercial concerné pour savoir s’il offre ce service.

» Sivous ne vous acquittez actuellement pas du prélevement
kilométrique belge via un Partenaire commercial participant,
connectez-vous sur le Portail des Utilisateurs, et choisissez comme
moyen de paiement garanti un Partenaire commercial participant. Pour
plus d’informations, veuillez lire notre FAQ « Comment puis-je changer
de moyen de paiement (uniguement pour les comptes standards) ? »
Veuillez noter que le Partenaire commercial sélectionné devra dans un
premier temps accepter votre demande. Lorsqu’il prendra contact avec
vous, n‘oubliez pas de préciser que vous souhaiteriez utiliser le service
qu’ils proposent pour le Tunnel de Liefkenshoek.

Etape 1 : Allez sur www.satellic.be et sélectionnez « MON COMPTE ».
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TROUVER UN POINT DE SERVICE PEAGE ASSISTANCE RECHERCHE

News

Thomas Pferr devient Président du Conseil Qu'est-ce qui change au ler janvier 2018 ?
d’Administration de Satellic | Elisabeth Verbrugge lui NEWS
succede en tant que CEO

A partir du ler janvier, et cela pourrait avoir
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https://rup.satellic.be/rup/home?wicket-crypt=AWxC3GqVUs0
https://www.satellic.be/fr/faq/comment-puis-je-changer-de-moyen-de-paiement-uniquement-pour-les-comptes-complets
https://www.satellic.be/fr/faq/comment-puis-je-changer-de-moyen-de-paiement-uniquement-pour-les-comptes-complets
http://www.satellic.be/

Etape 2 : sélectionnez « SE CONNECTER ».

Satellic 7 .

Bienvenue sur le
Portail Web de Satellic.

Vous pouvez gi vos véhicul der des
OBU, télécharger vos factures et bien plus encore. Avant de
pouvoir utiliser les services du Portail Web, vous devrez
créer un compte utilisateur.

Etape 3 : Sélectionnez « Je gére » et connectez-vous a I'aide de votre nom d’utilisateur
et de votre mot de passe.

Satellic ’ <

Se connecter

e ® .

Q Je gére ~= Jecircule

Nom d'utilisateur Numéro d'immatriculation
Mot de passe Belgique

utili blié?
SE CONNECTER Nom d'utilisateur oublié CodePIN
Mot de passe oublié ?
SE CONNECTER

Satellic NV « Airport Plaza « Leonardo Da Vincilaan 19 A bus 4 « B-1831 Diegem « T +32 2 416 04 16 « support@satellic.be « www.satellic.be
VAT Number: BE 0556.799.596 * RPR Brussels




Etape 4 : Sélectionnez « ESPACE PRODUIT ».

Bienvenue sur le Portail Web de Satellic

Vous n'avez pas encore introduit vos données bancaires. Veuillez vous rendre sur Gérer Mon Compte et entrer vos données bancaires.

Mon Compte

3 1 0 0 #

Véhicules OBU OBU découplés Solde faible

ENREGISTRER UN VEHICULE COMMANDER UN OBU COUPLER OBU RECHARGER |
|
"

Etape 5 : Deux possibilités s’offrent a vous. Cliquez sur le bouton « GERER » a coté de
« Service du Tunnel de Liefkenshoek ».

Mon Menu

@ Espace Produit

Taxe kilométrique Belge

Depuis le 1er avril 2016, tous les poids lourds d’'une masse maximale autorisée de plus de 3,5 tonnes doivent
E étre équipés d’un On Board Unit (OBU) en Belgique.
Ce péage est di sur les autoroutes et sur certaines routes régionales et communales. ’OBU doit étre activé dés
que vous empruntez une route belge. Le systéme est basé sur le principe de 'utilisateur payeur. De cette
maniére, tout le monde apporte une contribution équitable pour lutilisation de nos routes.
Satellic effectuera les prélévements au nom des régions flamande et wallonne et de la Région de Bruxelles-

Capitale.
MES VEHICULES ET OBUS

A propos de la taxe kilométrique en Belgique...

Service du Tunnel de Liefkenshoek

Nous vous offrons la possibilité d'utiliser I'OBU Satellic dans le Tunnel de Liefkenshoek. Cela vous fera gagner du temps
et simplifiera votre facturation.
: En savoir plus sur lutilisation du Tunnel de Liefkenshoek... GERER
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Etape 6 : Le nom de votre Partenaire commercial apparaitra a c6té de « Moyen de
paiement ». Vous verrez également si I'activation automatique du service pour les
nouveaux véhicules a été sélectionnée.

1) « GERER MES VEHICULES »
Si vous cliquez sur « GERER MES VEHICULES », vous pouvez ajouter et
supprimer manuellement le service du Tunnel de Liefkenshoek pour les
véhicules déja enregistrés.

Mon Menu

Parameétres d’utilisation du service du Tunnel de
Liefkenshoek

Retour vers Espace Produit

Ici, vous pouvez gérer vos paramétres d’utilisation du service du Tunnel de Liefkenshoek. Les données d'activation et de paiement sont visibles ci-dessous.

Moyen de paiement Partenaire commercial: Load Limited

Activation pour les nouveaux  Inactif

véhicules

En cliquant sur « Gérer mes véhicules », vous pouvez sélectionner ou désélecti le service pour des véhicules déja enregistrés. Vous pouvez choisir

d’activer/de désactiver 'activation automatique du service pour tous vos nouveaux véhicules en cliquant sur le bouton ci-dessous « (Dés)Activer pour les nouveaux

véhicules ».
ACTIVER POUR DE NOUVEAUX VEHICULES

- Si vous souhaitez annuler votre sélection, cliquez sur « REINITIALISER ».
- Si vous avez sélectionné un autre OBU pour lequel le service du Tunnel de
Liefkenshoek doit étre activé, cliquez sur « SUIVANT ».

Mon Menu

Modifier les paramétres d’utilisation du Tunnel
de Liefkenshoek

Retour vers Espace Produit

Sélectionnez le/les OBU(s) que vous souhaitez utiliser dans le Tunnel de Liefkenshoek. Cliquez sur « Tout sélectionner » (case blanche située dans la banniére bleue) pour
changer le statut de tous les OBUs (s’applique a toutes les pages).
Quand vous avez fini, cliquez sur « Suivant » pour confirmer vos changements.

Numéro d'immatriculation Code du pays OBUID Statut de I'OBU Moyen de paiement Statut de l'activation

] =

081 NATTR 101 BE
81 NATTR 102 BE Partenaire commercial
NATTR 91 AG Partenaire commercial

ANNULER REINITIALISER
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L’écran suivant apparait lorsque vous avez cliqué sur « SUIVANT ». Cliquez
ensuite sur « CONFIRMER ».

Mon Menu

Confirmer la modification des paramétres
d’utilisation du Tunnel de Liefkenshoek

Retour vers Espace Produit

Veuillez vérifier et confirmer vos changements en cliquant sur le bouton « Confirmer », ou revenir en arriére si vous désirez apporter d'autres modifications.

Numéro d'immatrit ic OBU ID Statut de I'OBU Moyen de paiement Statut de l'activation

081 NATTR 101 BE Partenaire commercial Activer

L’écran suivant apparait. Il confirme votre modification.

Mon Menu

Résultat de la modification des paramétres
d’utilisation du Tunnel de Liefkenshoek

Retour vers Espace Produit

Modification des paramétres d’utilisation du Tunnel de Liefkenshoek réussie.
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2) « ACTIVER POUR DE NOUVEAUX VEHICULES »
Si vous cliquez sur « ACTIVER POUR DE NOUVEAUX VEHICULES » (ou
« DESACTIVER POUR DE NOUVEAUX VEHICULES » si vous avez déja sélectionné
le service du Tunnel de Liefkenshoek auparavant), vous pouvez sélectionner
(ou déselectionner) I'activation automatique du service du Tunnel de
Liefkenshoek pour tous vos nouveaux véhicules enregistrés.

Mon Menu

55 -

Parameétres d’utilisation du service du Tunnel de
Liefkenshoek

Retour vers Espace Produit

Ici, vous pouvez gérer vos paramétres d’utilisation du service du Tunnel de Liefkenshoek. Les données d'activation et de pai sont visibles ci-d

Moyen de paiement Partenaire commercial:
Activation pour les nouveaux  Inactif
véhicules

En cliquant sur « Gérer mes véhicules », vous pouvez manuellement sélectionner ou désélectionner le service pour des véhicules déja enregistrés. Vous pouvez choisir

d’activer/de désactiver l'activation automatique du service pour tous vos nouveaux véhicules en cliquant sur le bouton ci-dessous « (Dés)Activer pour les nouveaux
véhicules ».

GERER MES VEHICULES ACTIVER POUR DE NOUVEAUX VEHICULES

Si vous avez cliqué sur « ACTIVER POUR DE NOUVEAUX VEHICULES », I’écran
suivant apparaitra. Cliquez ensuite sur « CONFIRMER ».

Mon Menu

Activer Pactivation automatique du service du
Tunnel de Liefkenshoek pour les nouveaux
véhicules

Retour vers Espace Produit

Etes-vous certain de vouloir activer I'activation automatique du service du Tunnel de Liefkenshoek pour tous les nouveaux véhicules enregistrés?
m CANCEL

L’écran suivant apparait. Il confirme votre modification.

Mon Menu

S

Résultat de la Modification de 'Activation par
Défaut du Service pour les Nouveaux Véhicules.

Retour vers Espace Produit

La demande de modification de l'activation du service par défaut pour les nouveaux véhicules a été envoyée avec succés.

PARAMETRES
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