Satellic

BENUTZERANLEITUNG

Road User Portal (RUP)

Liefkenshoek-Tunnel-Dienst aktivieren

Bitte wenden Sie sich bei Riickfragen an den Satellic Kundendienst unter

00800/72 83 55 42

(aus Belgien und seinen Nachbarlandern.)

oder +32 2416 0 416

(fiir das restliche Europa)

Kosten fiir Anrufe aus Mobilfunknetzen kénnen entsprechend den
Vertragsbedingungen der Mobilfunkbetreiber abweichen.

Version vom Juni 2019



Wie kann ich den Liefkenshoek-Tunnel-Dienst aktivieren?

Bitte beachten Sie, dass aufgrund von Datenschutzrichtlinien nicht alle Informationen
in den Screenshots gezeigt werden diirfen.

Achtung!

Die Bezahlung der Maut des Liefkenshoek-Tunnels ist nur mit der Satellic OBU
moglich, wenn Sie einen teilnehmenden Satellic Business Partner als Zahlungsmittel
fiir diesen speziellen Dienst ausgewahlt haben.

Eine Liste der Satellic Business Partner, die diesen Dienst anbieten, finden Sie hier:
http://www.satellic.be/de/partner-die-den-liefkenshoek-tunnel-dienst-anbieten.

» Wenn Sie die belgische LKW-Maut bereits liber einen teilnehmenden
Business partner bezahlen, wenden Sie sich bitte an |hren
Geschéaftspartner, um zu Uberprifen, ob diese auch den Liefkenshoek-
Tunnel-Dienst fur Sie anbieten kdnnen.

» Wenn Sie die belgische LKW-Maut nicht liber einen teilnehmenden
Business Partner bezahlen, melden Sie sich im Road User Portal an und
fordern Sie an, einen teilnehmenden Business Partner als garantiertes
Zahlungsmittel zu haben. Fiir weitere Informationen lesen Sie bitte
unsere FAQ ,Wie kann ich mein Zahlungsmittel (fiir ein Standardkonto)
andern?“

Beachten Sie, dass der ausgewdihlte Business Partner zuerst lhre
Anfrage akzeptieren muss. Wenn diese Sie kontaktieren, vergessen Sie
nicht zu spezifizieren, dass Sie sich fiir den Liefkenshoek-Tunnel-Dienst,
den Sie anbieten, anmelden méchten.

Schritt 1: Gehen Sie auf www.satellic.be, und wahlen Sie ,MEIN KONTO" aus.
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https://rup.satellic.be/rup/home?wicket-crypt=AWxC3GqVUs0
https://www.satellic.be/de/faq/wie-kann-ich-mein-zahlungsmittel-fuer-ein-uneingeschraenktes-konto-aendern
https://www.satellic.be/de/faq/wie-kann-ich-mein-zahlungsmittel-fuer-ein-uneingeschraenktes-konto-aendern
http://www.satellic.be/

Schritt 2: Wahlen Sie ,,LOGIN“.

Satellic ;

Willkommen beim
Road-User-Portal von
Satellic.

Hier kdnnen Sie Ihre Fahrzeuge registrieren, lhre OBUs
bestellen, lhre Rechnungen abrufen und vieles mehr. Bevor
Sie das Portal verwenden kénnen, registrieren Sie sich
bitte.

LOGIN REGISTRIEREN

Schritt 3: Melden Sie sich unter ,,Ich verwalte” mit Ihrem Benutzernamen und
Passwort an.

Satellic } bE

Q Ich verwalte (Q] Ich fahre
Benutzername Amtl. Kennzeichen
Passwort Belgien 4
Benutzername vergessen?
LOGIN o 7 PIN-Code
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Schritt 4: Wéahlen Sie ,,Produktbereich”.

Willkommen beim Road-User-Portal von Satellic

Hier erhalten Sie einen schnellen Uberblick iiber den Status Ihres Benutzerkontos.

Sie haben noch nicht Ihre Bankverbindung angegeben. Bitte gehen Sie zu Benutzerkonto Verwalten und geben Ihre Bankverbindung
ein.

Mein Benutzerkonto

3 1 0 0

Fahrzeuge 0OBUs Entkoppelte OBUs Geringes
Guthaben

FAHRZEUG REGISTRIEREN OBU BESTELLEN OBU KOPPELN AUFLADEN
ENTKOPPLUNG OBU

Schritt 5: Sie sehen zwei verschiedene Moglichkeiten. Klicken Sie auf ,VERWALTEN”
neben , Liefkenshoek-Tunnel-Dienst”.

Mein Menu

Produktbereich

LKW-Maut Belgien

Seit dem 1. April 2016 miissen in Belgien alle LKW mit einem zuldssigen Gesamtgewicht von {iber 3,5 Tonnen
mit einer funktionierenden On Board Unit (OBU) ausgestattet sein.
Diese Maut wird fiir die Nutzung von Autobahnen erhoben, ferner gilt sie fiir einige LandstraBen und
OrtsstrafRen. Die OBU muss aber immer eingeschaltet werden, wenn Sie eine belgische Strae benutzen. Die
LKW-Maut beruht auf dem ,,Benutzerprinzip“. Das bedeutet, dass jeder einen fairen Beitrag fir die Nutzung
der StraRen bezahlt.
Satellic wird die LKW-Maut im Auftrag der Flamischen und Wallonischen Region und der Region Briissel-

Hauptstadt erheben.
MEINE FAHRZEUGE & OBUS
Mehr Giber die Maut in Belgien...

Liefkenshoek-Tunnel Dienst

Wir bieten lhnen die Moglichkeit, lhre Satellic OBU im Liefkenshoek-Tunnel zu nutzen. So sparen Sie Zeit und
vereinfachen Sie lhre Abrechnung.
Mehr Giber den Liefkenshoek-Tunnel...
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Schritt 6: Neben ,,Zahlungsmittel” sehen Sie den Namen lhres Business Partners. Sie
kénnen auch immer sehen, ob die automatische Aktivierung des Dienstes fir
Neufahrzeuge ausgewahlt wurde.

1) ,FAHRZEUGE VERWALTEN"“

Wenn Sie auf ,FAHRZEUGE VERWALTEN* klicken, konnen Sie den
Liefkenshoek-Tunnel-Dienst manuell aus bereits registrierten Fahrzeugen
hinfligen und entfernen.

Mein Men

Nutzungseinstellungen fiir den Liefkenshoek-
Tunnel Dienst

zurlick zum Produktbereich

Hier kdnnen Sie Ihre Nut i fiir den Li Tunnel Dienst &ndern. Weitere Details zur Di Vi gen und finden Sie nachfolgend.
Zahlungsmittel Geschéftspartner:

Aktivierung fiir neue Inaktiv

Fahrzeuge

Wenn Sie auf ,Fahrzeuge verwalten® klicken, kénnen Sie diesen Dienst manuell fiir ein bereits registriertes Fahrzeug hinzufigen oder l6schen. « Sie kénnen sich fiir die
automatische (De)Aktivierung des Liefkenshoek-Tunnel Dienstes fiir alle Ihre neu registrierten Fahrzeuge entscheiden. Klicken Sie dafiir auf den Knopf ,,(De)Aktivieren fiir
neue Fahrzeuge®.

FAHRZEUGE VERWALTEN AKTIVIEREN FUR NEUE FAHRZEUGE

- Wenn Sie eine Auswahl getroffen haben, die Sie abbrechen mochten, klicken
Sie auf ,ZURUCKSETZEN“.

- Wenn Sie eine andere OBU ausgewahlt haben, fir die den Liefkenshoek-
Tunnel-Dienst aktiviert werden soll, klicken Sie auf ,, WEITER".

Mein Menii

Nutzungseinstellungen des Liefkenshoek-
Tunnels Dienstes dndern

zurlick zum Produktbereich

Wahlen Sie die OBU(s) aus, die Sie im Liefkenshoek-Tunnel verwenden méchten. Klicken Sie auf « Alle auswahlen » (weiBes Kastchen im blauen Banner) um den Status aller
OBUs zu &ndern.
Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf ‘Weiter’ um Ihre Anderungen auf der nichsten Seite zu bestitigen.

Amtl. Kennzeichen Landerkennzeichen OBU-ID OBU-Status Zahlungsmittel Aktivierungsstatus

HigE) N

081 NATTR 101 BE
81 NATTR 102 BE
NATTR 91 AG Geschéftspartner

ABBRECHEN ZUROCKSETZEN
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Der folgende Bildschirm erscheint, wenn Sie auf ,, WEITER” geklickt haben.
Klicken Sie dann auf ,BESTATIGEN*.

Mein Menii

Anderung der Nutzungseinstellungen des
Liefkenshoek-Tunnel Dienstes bestatigen

zurlick zum Produktbereich

Bitte tiberpriifen und bestatigen Sie Ihre Anderungen, indem Sie auf "Bestatigen” klicken. Wenn Sie Anderungen vornehmen méchten, klicken Sie auf "Zuriick".

Amtl. Kennzeichen Landerkennzeichen OBU-ID OBU-Status Zahlungsmittel Aktivierungsstatus Verénderung

81 NATTR 102 BE Geschaftspartner Aktivieren

Der folgende Bildschirm erscheint, der lhre Anderung bestétigt.

Mein Men(

Ergebnis der Anderung der
Nutzungseinstellungen des Liefkenshoek-Tunnel
Dienstes

zuriick zum Produktbereich

Die Anderung der il fiir den Liefkenshoek-Tt | Dienst war erfolgreich.

VERWALTEN
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2) ,,AKTIVIEREN FUR NEUE FAHRZEUGE*

Wenn Sie auf ,AKTIVIEREN FUR NEUE FAHRZEUGE“ klicken (oder
,DEAKTIVIEREN FUR NEUE FAHRZEUGE*, wenn Sie den Liefkenshoek-Tunnel-
Dienst bereits ausgewahlt haben), kdnnen Sie die automatische Aktivierung des
Liefkenshoek-Tunnel-Dienstes fir alle lhre neu zugelassenen Fahrzeuge
auswadhlen (oder abwahlen).

Mein Menil

Nutzungseinstellungen fiir den Liefkenshoek-
Tunnel Dienst

zurlick zum Produktbereich

Hier kénnen Sie Ihre Nut: fiir den Liefkenshoek-Tunnel Dienst dndern. Weitere Details zur Di: ktivi gen und Zahl finden Sie nachfolgend.
Zahlungsmittel Geschéftspartner:

Aktivierung fiir neue Inaktiv

Fahrzeuge

Wenn Sie auf ,,Fahrzeuge verwalten” klicken, kdnnen Sie diesen Dienst manuell fiir ein bereits registriertes Fahrzeug hinzufiigen oder l6schen. « Sie kdnnen sich fiir die
automatische (De)Aktivierung des Liefkenshoek-Tunnel Dienstes fiir alle Ihre neu registrierten Fahrzeuge entscheiden. Klicken Sie dafiir auf den Knopf ,,(De)Aktivieren fiir
neue Fahrzeuge*.

FAHRZEUGE VERWALTEN AKTIVIEREN FUR NEUE FAHRZEUGE

Wenn Sie auf ,,AKTIVIEREN FUR NEUE FAHRZEUGE"“ geklickt haben, sehen Sie
den folgenden Bildschirm. Klicken Sie dann auf ,BESTATIGEN®.

Mein Menii

Aktiviere die automatische Aktivierung des
Liefkenshoek-Tunnel Dienstes fiir neue
Fahrzeuge

zurlick zum Produktbereich

Sind Sie sicher, dass Sie fiir alle lhre neu registrierten Fahrzeuge die automatische Aktivierung des Liefkenshoek-Tunnel Dienst aktivieren méchten?

Der folgende Bildschirm erscheint, der Ihre Anderung bestétigt.

Mein Menil

A

Anderung der standardméRigen Aktivierung des
Liefkenhoek-Tunnels fiir neue Fahrzeuge
Ergebnis

zuriick zum Produktbereich

Ihre Anforderung der ivi g des Li k-Tunnels fiir neue Fahrzeuge wurde erfolgreich tibermittelt.

EINSTELLUNGEN
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