
 
 

 
 
 
 
 
 

MANUEL D’UTILISATION 
 

Portail des utilisateurs (PU) 
- 

Gérer votre compte 
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Pour tout complément d’information, veuillez contacter le  
Service Clientèle de Satellic au  

 

00800/72 83 55 42 
(depuis la Belgique et les pays limitrophes) 

ou au +32 2 416 0 416 
(depuis le reste de l’Europe). 

 
Les appels émis à partir d’un réseau mobile peuvent faire l’objet d’un surcoût 

lié aux conditions générales de l’opérateur mobile. 
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Gérer votre compte sur le Portail des utilisateurs de Satellic 
 
Dans ce manuel, nous vous expliquons comment il vous est possible de gérer votre 
compte sur le Portail des utilisateurs. Plus spécifiquement, ce manuel vous montre 
comment changer des données telles que vos données personnelles (adresse, langue, 
numéro de TVA …), compte en banque, personne de contact, etc. De plus, il est possible 
de changer votre mot de passe et d’indiquer les pays dans lesquels vous souhaiteriez 
pouvoir utiliser votre OBU Satellic à l’avenir.  
 

• Pour éditer votre compte   → Rendez-vous à la page 5 

• Pour modifier votre mot de passe → Rendez-vous à la page 7 

• Pour indiquer les pays dans lesquels  → Rendez-vous à la page 9                                                                    
vous souhaiteriez pouvoir utiliser  
votre OBU Satellic       

 

 
Veuillez noter que, pour des raisons de respect de la vie privée, tous les détails du 
compte ne peuvent figurer sur les captures d’écrans ci-après.   
 
 
Etape 1 : Rendez-vous sur www.satellic.be et cliquez sur « MON COMPTE ». 
 

 
 
 
 
 

Pour gérer votre compte sur le Portail des utilisateurs, vous devez au préalable 
créer un compte standard. Pour plus d’informations, veuillez consulter le Manuel 
d’utilisation du PU – Créer un compte standard. 

http://www.satellic.be/
http://rup.satellic.be/
https://www.satellic.be/fr/media/992
https://www.satellic.be/fr/media/992
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Etape 2 : Cliquez sur « SE CONNECTER ». 
 

 
 
 
 
 
Etape 3 : Cliquez sur « JE GÈRE » et introduisez votre nom d’utilisateur et votre mot de 
passe. 
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Etape 4 : Cliquez sur « MON COMPTE » (dans le coin supérieur droit) et sélectionnez 
« GÉRER MON COMPTE ». 
 

 
 
 
Etape 5 : Vous pouvez choisir parmi les trois options suivantes. 
- 5.1 : Pour éditer votre compte, cliquez sur « MODIFIER » et suivez les instructions ci-
après. 
- 5.2: Pour modifier votre mot de passe, cliquez sur « CHANGER LE MOT DE PASSE » et 
allez directement à la page 7. 
- 5.3: Pour indiquer dans quels pays vous souhaiteriez pouvoir utiliser votre OBU 
Satellic, cliquez sur « OBU ROAMING », puis allez à la page 9. 
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5.1 Editez votre compte 
 
 

a. Complétez les champs que vous souhaitez modifier. Si vous souhaitez 
modifier un champ qui ne peut pas l’être, veuillez contacter le Service clientèle 
de Satellic. 

 

 
 
 

b. Vous pouvez également déléguer la gestion de votre compte à l’un des 
partenaires commerciaux de Satellic. Ces partenaires assistent leurs clients en 
ce qui concerne la gestion d’OBU et le paiement du péage. Cliquez sur 
« CONFIRMER » pour confirmer les changements effectués. 
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c. Confirmez vos changements en cliquant sur « CONFIRMER ». 
 

 
 
 
 
 

d. Votre compte est désormais mis-à-jour. Cliquez sur « ALLER A MON 
COMPTE ».  
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5.2 Modifiez votre mot de passe 
 
 a. Cliquez sur « CHANGER LE MOT DE PASSE ». 
 

 
 
 
 
 

b. Indiquez votre nouveau mot de passe et confirmez-le. Cliquez ensuite sur 
« CONFIRMER ». La modification de votre mot de passe vous sera confirmée 
par e-mail. Cliquez sur « RÉINITIALISER » pour retourner à votre mot de passe 
original. 
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c. Votre mot de passe a été modifié avec succès. Cliquez sur « ALLER A MON 
COMPTE ». 
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5.3 OBU ROAMING 
 
 a. Cliquez sur « OBU ROAMING ». 
 

 
 
 

b. L’OBU Satellic ne prélève le péage qu’en Belgique. Afin d’étendre, à l’avenir, 
l’usage de l’OBU à d’autre pays, nous vous proposons d’indiquer le pays dans 
lequel vous souhaiteriez pouvoir l’utiliser.  
Pour chaque véhicule enregistré, vous pouvez émettre un vote. Vous pouvez 
répartir vos votes sur différents pays ou les attribuer tous au même pays. 
Veuillez noter que ces votes nous serviront simplement d'indicateurs dans 
l’optique d’une éventuelle extension future de nos services. 
 
Indiquez votre vote et cliquez sur « CONFIRMER ». 
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