Satellic

BENUTZERANLEITUNG

Road User Portal (RUP)

lhre Rechnungsdokumente herunterladen

Bitte wenden Sie sich bei Riickfragen an den Satellic Kundendienst unter

00800/72 83 55 42

(aus Belgien und seinen Nachbarlandern.)

oder +32 2 416 0416

(fGir das restliche Europa)

Anrufe aus einem Mobilfunknetz kénnen entsprechend den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen lhres Mobilfunkanbieters abgerechnet werden.

Datum: November 2018 - Status: endgiiltig - Erstellt von: Marcom
Genehmigt von: CS



lhre Rechnungsdokumente im Road User Portal herunterladen

Die Abrechnung erfolgt alle zwei Wochen (der erste Abrechnungszeitraum endet am
15., der zweite Abrechnungszeitraum am letzten Tag des Monats).
Die Rechnungsdokumente kénnen jederzeit im Road User Portal unter ,Meine
Rechnungen” eingesehen und heruntergeladen werden.

Die folgenden Rechnungsdokumente kdnnen Sie im Road User Portal ansehen:

Prepaid

werden Sie PRO FAHRZEUG erhalten

Postpaid mit Kreditkarte

Wenn Sie die Maut [...] bezahlen

Postpaid mit Tankkarte, iiber einen Business
Partner oder durch Einzugsermdchtigung

werden Sie PRO ZAHLUNGSMITTEL erhalten
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Flotteniibersicht(3)

1 Sammelbeleg
Flotteniibersicht(

(1) Ubersichtsdokument: Uberblick iber die zwei Steuerbescheinigungen und die
Sofico-Gebuhrenbescheinigung, aus dem die fiir ein Fahrzeug in den drei Regionen von
Belgien insgesamt gefahrenen Kilometer sowie der entsprechende zu zahlende Betrag
hervorgehen.

(2) Ausfiihrlicher Einzelfahrtnachweis pro Fahrzeug (optional): Liste der Fahrten mit
Zeitstempeln und Strecken, die pro Tag von einem Fahrzeug in den 3 Regionen
zurlickgelegt wurden. Sie erhalten dieses Dokument standardmaRig. Sie kdnnen aber
darliber entscheiden, es nicht mehr zu erhalten, indem Sie die entsprechende Option
in lhren Kontodetails im Road User Portaldeaktivieren.

(3) Sammelbeleg Flotteniibersicht (optional): Uberblick (iber den Gesamtbetrag (fiir
die 3 Regionen), der fir jedes Fahrzeug in der Flotte in Rechnung gestellt wurde (Flotte
= alle in lhrem Road User Portal-Konto registrierten Fahrzeuge). Um dieses optionale
Dokument zu erhalten, missen Sie die entsprechende Option in Ihren Kontodaten

im Road User Portal auswahlen. Dieses Dokument ist keine offizielle Rechnung.
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(4) Steuerbescheinigung fir die Flotte/Sofico-Gebiihrenbescheinigung fiir die
Flotte: Dokument, das pro Region und pro Zahlungsmittel den gesamten Mautbetrag
erfasst, der fiur lhre Flotte féllig ist (Hier, Flotte = alle in Ihrem Road User Portal-
Konto registrierten Fahrzeuge, fir die Sie das gleiche Zahlungsmittel benutzen).

(5) Anlage zur Steuerbescheinigung fiir die Flotte/Sofico-Gebiihrenbescheinigung fiir
die Flotte: Details pro Fahrzeug-OBU-Kombination, die der ausfiihrliche
Einzelfahrtnachweis pro Region (pro Fahrzeug) enthalt. Im Road User Portal kénnen
Sie auch den vollstandigen, ausfihrlichen Einzelfahrtnachweis pro Fahrzeug
herunterladen (der die Fahrten in den 3 Regionen von Belgien abdeckt), wenn Sie die
entsprechende Option in lhren Kontodetails im Road User Portal nicht deaktiviert
haben.
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Bitte beachten Sie, dass aufgrund von Datenschutzrichtlinien nicht alle Informationen
in den Screenshots gezeigt werden diirfen.

1. Schritt: Gehen Sie auf www.satellic.be und wahlen Sie ,, MEIN KONTO".

NEWS PRESSE Joss

(O T e
Satellic 7 ] L Q

SERVICE POINT FINDEN MAUT SUPPORT SUCHE

News
Thomas Pferr wird zum Aufsichtsratsvorsitzenden bei Was andert sich am 1. Januar 2018?
Satellic ernannt | Elisabeth Verbrugge iibernimmt als NEWS (5] 1Januar2018
CEO

Ein paar Dinge werden sich ab dem 1. Januar ndern, was

2. Schritt: Wahlen Sie ,,LOGIN“.

Satellic ‘?

Willkommen beim
Road-User-Portal von
Satellic.

Hier kénnen Sie Ihre Fahrzeuge registrieren, lhre OBUs
bestellen, Ihre Rechnungen abrufen und vieles mehr. Bevor
e kénnen, registris Sie sich

LOGIN REGISTRIEREN

Gl
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3. Schritt: Melden Sie sich unter ,,ICH VERWALTE"” mit lhrem Benutzernamen und
Passwort an.

Satellic ‘? B

r@1 Ich fahre
Benutzername Amtl. Kennzeichen
Passwort__. Belgien ¥
LOGIN PIN-Code

LOGIN

4. Schritt: Wahlen Sie ,,MEINE RECHNUNGEN” im oberen griinen Mentibalken.

Mein Menii Meine Rechnungen

- Willkommen beim Road-User-Portal von Satellic

Hier erhalten Sie einen schnellen Uberblick iiber den Status lhres Benutzerkontos.

Mein Benutzerkonto

7 7 0 1
Fahrzeuge O0BUs Entkoppelte OBUs Geringes
Guthaben

FAHRZEUG REGISTRIEREN OBU BESTELLEN OBU KOPPELN AUFLADEN
ENTKOPPLUNG OBU Wi iy

Bk
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5. Schritt: Wahlen Sie die Zeile mit dem Rechnungsdatum, das Sie konsultieren wollen,
und klicken Sie auf ,,ANZEIGEN”. Mithilfe der Funktion ,SUCHE” kdnnen Sie auch einen
Rechnungszeitraum lhrer Wahl einsehen.

Meine Rechnungen

e TTRATETTY Do R R T TR L R e

Fahrzeugiibersicht nach Datum

@), Rechnungsdatum ab ‘ 3122015 ‘ | ‘ bis | 332016 B SUCHE
Rechnungsdatum Dokumententyp Dokumentennummer Herunterladen
23.2.2016 Anzeigen>>
1.2.2016 Anzeigen>>

6. Schritt: Diese Seite betitelt ,Fahrzeug Maut Ubersicht ist die Ubersicht aller
Steuern und Gebihren, mit denen Sie belastet werden.

WICHTIG! Der auf diesen Rechnungsdokumenten ausgewiesene Betrag ist bereits
bezahlt: Beim Prepaid-Modell haben Sie mit dem Prepaid-Guthaben lhrer OBU
bezahlt. Beim Postpaid-Modell wurde die Maut bereits vom Herausgeber lhrer
Kredit- oder Tankkarte (gemaR dem Abrechnungszyklus lhres Karten-Herausgebers),
von lhrem Business Partner oder per Einzugsermachtigung bezahit. (lhr
Ansprechpartner kann lhnen weitere Informationen hierzu geben.)

Meine Rechnungen

) T T T e, B o P T T T |

Fahrzeug Maut ﬁbersicht Zurlick zur Flotteniibersicht

Gesamtbetrag: 0,00 EUR

Dies ist eine Ubersicht (iber alle abgerechneten Steuern und Gebiihren. Aber keine Sorge, Sie milssen nichts tun. Alle Betrége werden {iber | hre Kreditkarte / Tankkarte
abgerechnet bzw. mit Ihrem Guthaben verrechnet.

Q Suche nach OBU ID (S/N) oder Fahrzeug ‘

Amtl 0BU
Kennzeichen Seriennummer

122016 Gesamtiibersicht _ 0,00 R
-_ 2322016 22.2.2016 Fahrzeug EUR Niederlzncisch

Rechnungsdatum Rechnungsperiode Dokumententyp Dokumentennummer Betrag Herunterladen
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7. Schritt: Klicken Sie auf ein amtliches Kennzeichen.

Die verfligbharen Dokumentenarten fir die ausgewahlte Rechnungsperiode werden
angezeigt.

Sie kdnnen auch sehen, in welchen Sprachen die verschiedenen Dokumente verfligbar
sind.

Bitte beachten Sie, dass die Rechnungsdokumente von der Region Briissel-Hauptstadt
immer auf Franzosisch und Niederldandisch verfiigbar ist. Sie missen das Dokument
nur in einer Sprache in lhrer Buchhaltung speichern.

Fahrzeug Maut Uhersicht Zuriick zur Flotteniibersicht

Gesamtbetrag: 0,00 EUR

Dies ist eine Ubersicht (iber alle abgerechneten Steuern und Gebiihren. Aber keine Sorge, Sie missen nichts tun. Alle Betrige werden iber |hre Kreditkarte / Tankkarte
abgerechnet bzw. mit |hrem Guthaben verrechnet.

@% Suche nach OBU |D (S/M) oder Fahrzeug ‘ ‘

Amtl 0BU

et Serlennummer Rechnungsdatum Rechnungsperiode Dokumententyp Dokumentennummer Betrag Herunterladen

1.22016- Gesamtiibersicht 0,00
2322016 ’ Niederlindisch
- - 222016 Fahrzeug - R R

Steuerbescheid 0,00 Franzdsisch

220t Brussel - EUR Niederlindisch
Steuerbescheid 0,00 —

2322016 Flandern - EUR Niederlindisch

23.2.2016 Einzelfahrtnachweis - Niederlindisch

8. Schritt: Klicken Sie auf die Sprache des Dokuments, das Sie ansehen wollen. Eine
PDF-Datei wird getffnet. Dieses Dokument kénnen Sie auf Ihrem Computer speichern.
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