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Modifier votre moyen de paiement

via le Portail des utilisateurs de Satellic

Dans ce manuel, vous trouverez la procédure a suivre pour modifier le moyen de paiement lié a
une OBU spécifique sur le Portail des utilisateurs de Satellic.

Il est important de noter que le moyen de paiement peut étre modifié via la page ou
apparaissent les détails de vos OBU.

Veuillez noter que, pour des raisons de respect de la vie privée, tous les détails du compte ne
peuvent figurer sur les captures d’écrans ci-apreés.

Etape 1 : Rendez-vous sur www.satellic.be et cliquez sur « MON COMPTE » pour vous
connecter au Portail des utilisateurs.
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Etape 2 : Sélectionnez « SE CONNECTER ».

Satellic ? s

Bienvenue sur le
Portail Web de Satellic.

Vous pouvez enregi: vos véhicul der des

OBU, télécharger vos factures et bien plus encore. Avant de
pouvoir utiliser les services du Portail Web, vous devrez
créer un compte utilisateur.

SE CONNECTER ENREGISTRER

Etape 3 : Sélectionnez « Je gére » et connectez-vous a I'aide de votre nom d’utilisateur et de
votre mot de passe.

Satellic } i

Se connecter

Q Je gére fg] Je circule

Nom d'utilisateur Numéro d'immatriculation

Mot de passe Belgique

8. o
SEconnecTER | ke T CodePIN
Mot de passe oublié ?
SE CONNECTER
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Etape 4 : Cliquez sur le cercle bleu « OBU ».

Bienvenue sur le Portail Web de Satellic

Ici, vous acoédez & une vue rapide du statut de votre compte

Mon Compte

6

Véhicules

1 0

08U découplés Solde falble

osu
INREGISTRER UN VENICLLE COUMANDER UN 0L COUPLER OB

DECOUPLAGE OB

Etape 5 : Sélectionnez 'OBU pour lequel vous souhaitez changer le moyen de paiement.

== Vos OBU

Cliquez sur la ligne de I'OBU de votre choix.

Q recherche par OBU ID (5/N) ou véhicule ‘

Numéro d'immatriculation Identifiant OBU (S/N) Statut OBU Mode de paiement de 'OBU Solde OBU

Actif Post-payé Non applicable

_ _ Actif Post-payé Non applicable
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Etape 6 : Sur la page contenant les détails de 'OBU, cliquez sur « CHANGER MOYEN DE
PAIEMENT »

_0

Détails OBU Aller & Mes Véhicules & OBU
Détails OBU Configuration du paiement du péage

Identifiant OBU (S/N) _ Mode de paiement Post-payé

Statut Actif Moyen de paiement

Véhicule Couplé [+ - -]

Code PIN -

DECOUPLAGE OBU CHANGER MOYEN DE PAIEMENT STITUER OBU

Etape 7 : Le systéme vous guidera a travers les tétapes a suivre.

[320] . .
Modifier moyen de paiement OBU Retour & Mon Menu

1. Confirmer modification paiement OBU 2. Choisir un moyen de paiement 3. Résultat

Etapel/3
Confirmer modification paiement OBU

Pour permettre le changement du moyen de paiement de votre OBU ({ N . = ctuellement couplé au véhicule (I @ . ceux-ci doivent étre découplés.
Veuillez vérifier que votre OBU est allumé et connecté au réseau pour la synchronisation.

L'assistant vous guidera a travers les étapes de sélection du nouveau moyen de paiement et de re-couplage automatique.

SUIVANT ANNULER
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1) Sivous choisissez le mode de paiement « pré-payé » (prepaid):

Sélectionnez I'option « Pré-payé »

—_| Modifier moyen de paiement OBU Retour & Mon Menu
* Confimer modfcation peiement 050
Etape2/3

Choisir le mode de paiement pour 'OBU.
L'OBU présente un solde de EUR 0. Veuillez vérifier que votre solde est suffisant pour circuler en Belgique. Vous pouvez recharger I'OBU.
Veuillez choisir un moyen de paiement pour 'OBU que vous souhaitez coupler.

Mode de paiement

@ Pré-payé O Post-payé

SUIVANT

Cliquez sur « SUIVANT ».

-

(—_| Modifier moyen de paiement OBU Retour & bon Menu
1. Confirmer medification paiement OBU 2. Choisir un moyen de paiement
Etape3/3

Résultat : changement paiement OBU.
Moyen de paiement modifié. Votre OBU (IS - ¢tre re-couplé au véhicule [ et sera visible dans "Mes vehicules & OBU" sous peu.

Si vous avez changé votre mode de paiement de pré-payé vers post-payé, le solde sera automatiquement remboursé sur le numéro de compte que vous avez fourni dans
votre compte.

SUIVANT

Puis, cliquez encore une fois sur « SUIVANT » et vous serez automatiquement redirigé vers
la page intitulée « Mes Véhicules & OBU ».
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2) Sivous choisissez le mode de paiement « post-payé » (post-paid) :

A) Par carte de crédit :

Sélectionnez « Carte de Crédit » et cliquez sur « SUIVANT ».

—_| Modifier moyen de paiement OBU Retour & Mon Menu
1. Confirmer modification paiement OBU 2. Choisir un moyen de paiement
Etape2/3

Choisir le mode de paiement pour I'OBU.
L'OBU présente un solde de EUR 0. Veuillez vérifier que votre solde est suffisant pour circuler en Belgique. Vous pouvez recharger ['OBU.
Veuillez choisir un moyen de paiement pour I'OBU que vous souhaitez coupler.

Mode de paiement
O Pré-payé @ Post-payé

Paiement par
(@) cartedeCrédit =
O Carte Pétroliére m

SUIVANT

Le message ci-dessous apparait pendant quelques secondes.

Vous étes ensuite redirigés vers la page de I'opérateur de paiement sécurisé. Suivez les
instructions fournies. Veuillez noter que la langue utilisée sur cette page peut différer de
celle introduite par défaut sur le Portail des utilisateurs.

Transaction information

WWW.SATELLIC.BE VISA @
Trancaction reference:
]
Please enter payment information
Order identifier:
— Card number: e —
Purchase reference: Expiry date: Month: ‘Year:
I
Merchant ID: Security code: C] Help 2
I Depending on your bank, you may be redirected ta your bank's authentication page before the validation of your
Order amount: payment. Veriﬂed by

MasterCard. yysA
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B) Par carte carburant :

Sélectionnez « Carte Pétroliére » et cliquez sur « SUIVANT ».

—_| Modifier moyen de paiement OBU Retour & Mon Menu
1. Confirmer modification paiement OBU 2. Choisir un moyen de paiement
Etape2/3

Choisir le mode de paiement pour ['OBU.
Veuillez choisir un moyen de paiement pour I'OBU que vous souhaitez coupler.

Mode de paiement
O Pré-payé @ Post-paye
Paiement par

() carte deCredit

=5
@ Carte Pétroliere

SUIVANT

Vous étes ensuite redirigés vers la page d’AGES. Suivez les instructions fournies. Veuillez
noter que la langue utilisée sur cette page peut différer de celle introduite par défaut
sur le Portail des utilisateurs.

Pay ’j AGES

Fuelcard

Cardnumber 1
Card expiry date /

Security Code

Amount
Currency EUR

*) Seturity Code: please ask your card Issuer whether you need an intemet security code for booking in the belgian
road charge sysiem. Ifyou don‘ nesd an intsmst security code, pleass leave the field empty. NEVER type your PIN
into this fieldi Please getin contactwith your card issuer in case of a rejection of your fuel card.

Impressum Datenschutz

<1| Gancel (back to Webshop) | Pay [>]
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3) Sivous souhaitez opter pour I'un de nos partenaires commerciaux, la procédure est la
suivante :

Vous connecter sur votre compte et cliquer sur « MON COMPTE » en haut a droite de
I’écran, puis sur « Gérer Mon Compte ».

SGtel I |C B E"“~'ENUE-_ £, MON COMPTE v R

Gérer Mon Compte

Changer Le Mot De Passe

Se Déconnecter

g Je gére O Jecircule

Se connecter au niveau du compte (=] Se connecter au niveau du véhicule

Nom d'utilisateur oublié ? -
Mot de passe oublié ?

SE CONNECTER

Vous serez redirigé vers la page ci-dessous :

O Mon Compte Retour 3 Mon Menu
MM P

Vous pouvez gérer votre compte ici.

Informations de votre compte

Pays Belgique
Langue Néerlandais
Numéro de TVA

Type de client

Prénom

Nom

Rue

Adresse complémentaire
Ville

Compte bancaire Contact Principal

Titulaire du compte Civilité
BIC Prénom
IBAN Nom

Numeéro de téléphone

Administration via un partenaire commercial
Information de facturation

Partenaire commercial Aucun Partenaire Commercial
Obtenir un relevé de oui fnon
parcours détaillé / Créer CSV

Connexion au Portail Web Obtenir un récapitulatif de oui
paiement groupé (flotte)

Nom d'utilisateur _ Obtenir une facture papier non

MODIFIER CHANGER LE MOT DE PASSE OBU ROAMING
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Cliquez ensuite sur « MODIFIER », puis faites défiler vers le bas jusqu’a « Administration
via un partenaire commercial ». Choisissez ensuite le partenaire commercial souhaité et
cliquez sur « SUIVANT ».

Contact Principal
Civilité Prénom Hom
e - [

Numéro de téléphone

Administration via un partenaire commercial

Parteniairne commencial

Aucun Partenaire Comimercial

524
Eelzlan Shell HY

EP Furapa 5E |BP FLUS | Aral Card)
COLSER SR

Dals 24

DKy

Eni Spa

aurotoll

Furnwag

FERETRA

GGabriels NV

Glabal STAR

LugPay Trans Services GrnbH
Mazs Erandstoffen
Mike BP
Multi Sere
FLOSE SISTEM S
Pawar DILKY
RF554

Une fois que le partenaire commercial choisi a accepté votre demande, il sera possible
de choisir I'option « Partenaire commercial » sur I’écran ci-dessous.

—_| Modifier moyen de paiement OBU Retour 3 Mon Menu
1. Confirmer modification paiement OBU 2. Choisir un moyen de paiement
Etape2/3

Choisir le mode de paiement pour I'OBU.
Veuillez choisir un moyen de paiement pour ['OBU que vous souhaitez coupler.

Mode de paiement
O Pré-payé @ Post-payé

Paiement par

() carte de Credit
@ Carte Pétroliére

SUIVANT
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